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Weihnachtsgeschaft im Einzelhandel 2017

ZWISCHENBILANZ IM UBERBLICK:

Vom 1. Dezember bis inklusive 3. Advent-Einkaufs-
samstag, 16. Dezember 2017 hat der stationare
Einzelhandel knapp 60 % der Weihnachtsumsatze
2017 erzielt. Im Vergleich zum Vorjahr zeigt sich
kalenderbereinigt ein Umsatzwachstum von +1 %.

Der Fokus der Weihnachtseinkaufe liegt heuer auf
den Einkaufssamstagen. Nach einem positiven Start
ins  Weihnachtsgeschaft (+2 % am 1. Einkaufs-
samstag) Ubertreffen am ,langen“ Wochenende
sowohl der Feiertag, 8. Dezember (+2 %) als auch
der 2. Einkaufssamstag (+4 %) das Vorjahresniveau.
Der 3. Einkaufssamstag schlief3t mit einem Plus von
+3 % nahtlos an.

Positiv verlaufen ist das bisherige Weihnachtsge-
schaft vor allem fur den Schuh- und Lederwarenein-
zelhandel (+7 %) sowie fur den Sportartikeleinzel-
handel (+4 %).

Das Online-Weihnachtsgeschaft der heimischen
Einzelhandler steigt 2017 um +7 % auf in Summe

rd. € 107 Mio (brutto).

On- und Offline liegt das bisherige Weihnachtsge-
schaft um +1,5% dUber dem Vorjahr. Zwischen
3. Einkaufssamstag und Heiligabend liegt noch eine
ganze Einkaufswoche (inkl. 4. Einkaufssamstag), in
der mehr als 30 % der Weihnachtsumsatze erzielt
werden und das Umsatzniveau steigt von Woche zu
Woche.

Die Einzelhandlerinnen zeigen sich fir das gesamte
Weihnachtsgeschaft optimistisch. 35 % gehen da-
von aus, die hohen Vorjahresumsatze Ubertreffen —
34 % diese erreichen zu kénnen. Nach Weihnachten
(bis Silvester) werden dann noch 10 % der Umséatze
im Weihnachtsgeschaft erwirtschaftet. In Summe ist
mit Weihnachtsumsatzen 2017 im 0&sterreichischen
Einzelhandel in Hohe von mehr als € 1,65 Mrd
(brutto, inkl. Ust.) zu rechnen.
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1. AUSGANGSSITUATION FUR DAS
WEIHNACHTSGESCHAFT 2017

BEDEUTUNG DES WEIHNACHTSGESCHAFTS FUR DEN HEIMISCHEN
EINZELHANDEL: 2,2 % DES JAHRESUMSATZES

Zusatzlich zu einem ,normalen” Monatsumsatz (Durchschnitt der Monate Janner
bis November) erzielt der Osterreichische Einzelhandel im Dezember noch 2,2 %
des gesamten Jahresumsatzes ,on top“. Damit liegen die Dezemberumsatze um
27 % uber einem ,durchschnittichen Monatsumsatz®. Im Jahr 2000 sind noch
3,3 % des Jahresumsatzes auf das Weihnachtsgeschaft entfallen, vor einer Deka-
de, im Jahr 2007 noch 2,5 %.

Rd. 94 % des gesamten Weihnachtsgeschafts im 6sterreichischen Einzelhandel
werden in stationdren Ladengeschaften erwirtschaftet — rd. 6 % in Online-Shops
von Einzelhandelsunternehmen mit Sitz in Osterreich.

Fir einzelne Branchen spielt das Weihnachtsgeschaft eine deutlich gréolkere Rolle
(als 2,2 % des Jahresumsatzes). Der Spielwareneinzelhandel erzielt im Weih-
nachtsgeschaft 14 % des gesamten Jahresumsatzes und kann somit die Umsatze
im Dezember verdreifachen (im Vergleich zu einem durchschnittlichen Monatsum-
satz). Auch fir den Uhren-und Schmuckeinzelhandel ist das Weihnachtsgeschaft
von zentraler Bedeutung fur das Jahresergebnis. Diese Branche erzielt 10 % des
Jahresumsatzes vor Weihnachten, der Buch- und Papiereinzelhandel 7 % und der
Elektroeinzelhandel 6 % des Jahresumsatzes. Insbesondere fir diese Branchen ist
ein ,gutes* Weihnachtsgeschaft zentral fir ein positives Jahresergebnis.

RUCKBLICK AUF DAS WEIHNACHTSGESCHAFT 2016: +0,5 %

Wie in den Jahren 2014 und 2015 steigen auch 2016 die Weihnachtsumsatze im
heimischen Einzelhandel um +0,5 %. Zurlckzufiihren ist das Umsatzwachstum wie
in den vergangenen Jahren auf steigende Online-Verkaufe (2016: +5 %, gegen-
Uber 2015), wahrend sich der stationare Einzelhandel 2016 abermals stabil ent-
wickelt hat (+/-0 %).

In Summe sind die Weihnachtsumsatze im heimischen Einzelhandel (stationar und
online) 2016 auf rd. € 1,63 Mrd angestiegen — ein Plus von rd. +€ 5 Mio gegenuber
2015. Dazu tragt der stationare Einzelhandel mit rd. € 1,53 Mrd (inkl. Ust) den
GrolRteil zum Weihnachtsgeschaft im 6sterreichischen Einzelhandel bei. Der Inter-
net-Einzelhandel in Osterreich ,knackt‘ 2016 erstmals die € 100 Mio-Marke und
tragt somit rd. 6 % zum gesamten heimischen Weihnachtsgeschaft bei.
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Grafik 1 Umsatzentwicklung im Weihnachtsgeschaft im stationaren Einzelhandel
und im Internet-Einzelhandel in Osterreich, 2006 — 2016
Nominelle Veranderungen in Prozent gegentber dem Vorjahr?
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Quelle: KMU Forschung Austria

POSITIVE GESAMTWIRTSCHAFTLICHE AUSGANGSLAGE 2017

Die Konsumausgaben der privaten Haushalte (inkl. privater Organisationen ohne
Erwerbszweck) werden laut WIFO-September-Prognose im Jahr 2017 um +3,5 %
steigen (nach nominell +2,7 % im Jahr 2016). Etwa ein Drittel der privaten Kon-
sumausgaben fliel3t in den Einzelhandel.

Zudem nimmt das verfugbare Einkommen durch das verstarkte Wachstum der
Beschaftigung zu. Gleichzeitig sinkt die Arbeitslosenquote von 9,1 % im Jahr 2016
auf 8,5 % im Jahr 2017. In Folge dessen steigen die Konsumstimmung und die
Ausgabenbereitschaft der dsterreichischen Haushalte. Zudem geht die Sparquote
von 7,9 % im Jahr 2016 auf 7,6 % im Jahr 2017 zurlck, was wiederum fir erhéhte
Konsumausgaben spricht.
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KONJUNKTURAUFSCHWUNG IM STATIONAREN EINZELHANDEL 2017
I. BIS Ill. QUARTAL: +2,3 %

Im Jahresverlauf 2017 zeigt sich im Vergleich zum Vorjahr ein deutlicher Konjunk-
turaufschwung. Der stationare Einzelhandel hat in den ersten drei Quartalen 2017
ein Umsatzplus von +2,3 % (gegentber dem Vorjahreszeitraum) erzielt. Damit fallt
die Konjunkturentwicklung im bisherigen Jahresverlauf 2017 deutlich héher als im
Gesamtjahr 2016 aus (+0,9 %), was wiederum auf ein positives Weihnachtsge-
schaft schlielen lasst.

Grafik 2 Umsatzentwicklung im stationaren Einzelhandel Jahr 2015 — Ill. Quartal 2017
Nominelle Veranderung in % gegeniber der Vorjahresperiode
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Der Lebensmitteleinzelhandel ist auf Basis Nielsen Umsatzbarometer (inkl. Hofer und Lidl) enthalten.

Quelle: KMU Forschung Austria
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2. ZWISCHENBILANZ ZUM
WEIHNACHTSGESCHAFT 2017

BISHERIGES WEIHNACHTSGESCHAFT IM STATIONAREN EINZELHANDEL
UBERTRIFFT DAS VORJAHRESNIVEAU: +1 %

Bis inkl. 3. Advent-Einkaufssamstag, 16. Dezember 2017 hat der stationdre Ein-
zelhandel in Osterreich bereits knapp 60 % der Weihnachtsumsatze erzielt. Bei der
Zwischenbilanz zum Weihnachtsgeschéaft 2017 ist zu beachten, dass die Einzel-
handelsgeschéafte im bisherigen Weihnachtsgeschaft von Freitag, 1. Dezember bis
Samstag, 16. Dezember 2017 — kalenderbedingt — um einen Einkaufstag weniger
gedffnet hatten als im Vorjahr (Donnerstag, 1.Dezember bis Samstag,
17. Dezember 2016).

Berlicksichtigt man den kalenderbedingt ,fehlenden Donnerstag*, liegt der Umsatz
im bisherigen Weihnachtsgeschaft im stationaren Einzelhandel kalenderbereinigt
bis inkl. 3. Einkaufssamstag um +1 % Uber dem Vorjahresniveau.

Entwickelt sich das Weihnachtsgeschaft der Einzelhandelsgeschafte auch in der
letzten Adventwoche weiterhin positiv, ist erstmals seit 2013 wieder mit einem An-
stieg der Weihnachtsumsatze im stationaren Einzelhandel zu rechnen — auf in
Summe rd. € 1.545 Mio. Das wirde einem Umsatzplus in Hohe von rd. +€ 15 Mio
entsprechen.

Grafik 3 Weihnachtsgeschaft im stationaren-Einzelhandel in Osterreich’
(in Euro Mio, brutto inkl. Ust.), 2007 — Zwischenbilanz 2017°
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' Als Weihnachtsgeschaft im stationaren Einzelhandel wird jener Brutto-Mehrumsatz (inkl. Ust.) im
Monat Dezember verstanden, der das Normalmaf von Janner-November Ubersteigt, gerundete Werte

2 Weihnachtsgeschaft auf Basis der Zwischenbilanz (bis inkl. 3. Einkaufssamstag, kalenderbereinigt)

Quelle: KMU Forschung Austria
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FOKUS DER WEIHNACHTSEINKAUFE LIEGT HEUER AUF DEN BISHERIGEN
DREI EINKAUFSSAMSTAGEN

Das Weihnachtsgeschéaft 2017 liegt bis inkl. 3. Einkaufssamstag mit einem Plus
von +1 % (kalenderbereinigt) Uber dem Vorjahresniveau. Hohere Umsatz-
steigerungen verbuchen die ersten drei Advent-Einkaufssamstage sowie der Feier-
tag am 8. Dezember. Dies zeigt heuer den starken Fokus der Weihnachtseinkaufe
auf die 3 Einkaufssamstage bzw. auf den Feiertag am 8. Dezember, wahrend die
Wochentage in der Adventzeit umsatzmaRig stabil verlaufen sind (+/-0 % gegen-
Uber der Vorjahresperiode, kalenderbereinigt).

Der Einzelhandel startet positiv ins Weihnachtsgeschéft 2017. Osterreichweit tber-
trifft der stationare Einzelhandel am 1. Einkaufssamstag (2. Dezember 2017) das
hohe Vorjahresniveau um +2 % (gegeniber Samstag, 3. Dezember 2016).
Umsatzzuwachse gegenuber dem Vorjahr kénnen am ersten Adventsamstag
witterungsbedingt vor allem die modischen Branchen — Schuh- und Lederwaren-
einzelhandel sowie Bekleidungseinzelhandel — erzielen.”

Der Marienfeiertag am 8. Dezember hat sich als Einkaufstag bei den Konsu-
mentinnen etabliert, das Umsatzniveau eines Einkaufssamstages erreicht dieser
erwartungsgemaf nicht ganz, da rd. 25 % der Einzelhandelsgeschéfte geschlos-
sen haben. Gegenuber dem Vorjahresniveau steigen die Umsatze um +2 %
(gegenlber Donnerstag, 8. Dezember 2016).

Der 2. Einkaufssamstag schliet nahtlos an den 1. Adventsamstag 2017 an und
Ubertrifft mit +4 % deutlich das hohe Vorjahresniveau vom Samstag, 10. Dezember
2016. Hohe Umsatzzuwachse erzielen vor allem die Branchen Schuh- und Leder-
wareneinzelhandel sowie Sportartikeleinzelhandel.

Der 3. Einkaufssamstag 2017 Ubertrifft ebenfalls das Vorjahresniveau und schlief3t
mit einem Umsatzplus von +3 % (gegenlber Samstag, 17. Dezember 2016).
Positiv ist Samstag, 16. Dezember 2017 vor allem fir den Sportartikeleinzelhandel
sowie fur den Elektroeinzelhandel verlaufen.

! Anmerkung: Aufgrund der kalendarischen Verschiebung 2017 werden in den Analysen die Umsétze
am 2. Dezember 2017 (1. Advent-Einkaufssamstag 2017) mit dem ,passenden” Einkaufssamstag im
Vorjahr, Samstag, 3. Dezember 2016 (2. Advent-Einkaufssamstag 2016) verglichen. Dies wird analog
auch fur den 2. und den 3. Einkaufssamstag 2017 durchgefihrt.
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Grafik 4 Umsatzveranderung im Weihnachtsgeschéaft im stationaren Einzelhandel
Nominelle Veranderung gegenuber dem Vorjahr in %, 2017

%

6

4

2 4

j 2
0 - :
-2 -
1. Einkaufs- Feiertag, 2. Einkaufs- 3. Einkaufs-
samstag 8. Dezember samstag samstag

Anmerkung: Aufgrund der kalendarischen Verschiebung 2017 werden in den Analysen die Umsatze am
2. Dezember 2017 mit dem ,passenden” Einkaufssamstag im Vorjahr, Samstag, 3. Dezember 2016
verglichen. Dies wird analog auch fur den 2. und den 3. Einkaufssamstag 2017 durchgefihrt.

Quelle: KMU Forschung Austria

BRANCHENSIEGER IM BISHERIGEN WEIHNACHTSGESCHAFT: SCHUH- UND
LEDERWARENEINZELHANDEL SOWIE SPORTARTIKELEINZELHANDEL

Der Schuh- und Lederwareneinzelhandel hat im bisherigen Weihnachtsgeschaft
das hochste Umsatzplus erzielt. In Folge der winterlichen Temperaturen ist es in
der Branche (kalenderbereinigt) zu einem Wachstum von +7 % gekommen. Hierbei
sind gefltterte Winterschuhe besonders stark nachgefragt worden.

Auf Platz 2 folgt mit dem Sportartikeleinzelhandel ebenfalls eine Branche, die von
der winterlichen Wetterlage profitieren kann und kalenderbereinigt einen Umsatz-
zuwachs von +4 % verzeichnet. Hier haben insbesondere Schi inkl. Schiausris-
tung sowie Schibekleidung einen guten Absatz gefunden.

Der Lebensmitteleinzelhandel sowie der Einzelhandel mit Elektrogeraten, Compu-
ter und Fotoartikeln Ubertreffen kalenderbereinigt bislang ebenfalls das Umsatz-
niveau des Vorjahres. Im Elektroeinzelhandel liegen die neuesten Handymodelle,
Fernseher sowie Kaffeemaschinen als Weihnachtsgeschenke im Trend.

Vor allem der Spielwareneinzelhandel verzeichnet im bisherigen Weihnachts-
geschaft Umsatzriickgange. Der Einzelhandel mit Mébeln, der Buch- und Schreib-
wareneinzelhandel sowie der Einzelhandel mit kosmetischen Erzeugnissen
erreichen das hohe Vorjahresniveau bislang ebenfalls (noch) nicht.
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Grafik 5 Umsatzveranderung im bisherigen Weihnachtsgeschaft 2017
(nominell bis inkl. 3. Einkaufssamstag, kalenderbereinigt)
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WEIHNACHTSGESCHAFT IM HEIMISCHEN INTERNET-EINZELHANDEL: +7 %

50 % der Osterreicherlnnen (ab 15 Jahre) holen vor dem Geschenkeeinkauf Infor-
mationen im Internet ein. 35 % kaufen heuer ihre Weihnachtsprasente auch (nicht
ausschlielich) via Internet ein. Rd. 1 von 7 Weihnachtsgeschenken wird heuer via
Internet besorgt. Vom geplanten Weihnachtsbudget fliet rd. jeder 8. Euro ins
Internet. Gekauft werden bei Osterreichischen und internationalen Internetanbietern
aber nicht nur Einzelhandelswaren, sondern auch z.B. Reisen, Veranstaltungs-
tickets, etc. Besonders beliebt ist Online-Christmas-Shopping in der Altersgruppe
15 bis 39 Jahre.

Das Weihnachtsgeschéaft im dsterreichischen Internet-Einzelhandel hat 2016 erst-
mals die € 100 Mio-Grenze geknackt und steigt 2017 weiter an. Mit einem Plus von
+7 % erreichen die Weihnachtsumséatze heuer rd. € 107 Mio (Mehrumsatz inner-
halb eines Monats im Zeitraum November/Dezember, brutto, inkl. Ust.), was
rd. 6 % der gesamten Weihnachtsumsatze im Einzelhandel in Osterreich ent-
spricht. Nicht berlcksichtigt sind auslandische Internet-Anbieter, die nicht zum
Osterreichischen Einzelhandel und somit auch nicht zum heimischen Weihnachts-
geschaft zahlen. Die Ausgaben fir Weihnachtsprasente der &sterreichischen
Konsumentinnen bei internationalen Internet-Anbietern dirften nochmals in der-
selben GroéRenordnung liegen.

Rd. 40 % der heimischen Online-Handler kénnen das hohe Vorjahresniveau uber-
treffen, rd. 45 % bewegen sich in etwa auf Vorjahresniveau und rd. 15 % mussen
Umsatzrickgange hinnehmen.

Grafik 6 Weihnachtsgeschaft im dsterreichischen Internet-Einzelhandel
(in Euro Mio, brutto inkl. Ust.), 2007 — 2017
120 1 Eyro Mo (ink. Ust.) +7%
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' Als Weihnachtsgeschéft im Internet-Einzelhandel wird jener Brutto-Mehrumsatz (inkl. Ust.) in den
Monaten November/Dezember verstanden, der Uber einem ,durchschnittlichen Monat* liegt, wobei
auch hier ein Berechnungszeitraum von 1 Monat herangezogen wird.

Quelle: KMU Forschung Austria
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3. AUSBLICK AUF DAS GESAMTE
WEIHNACHTSGESCHAFT 2017

BISHERIGES WEIHNACHTSGESCHAFT (ONLINE & OFFLINE): +1,5 %

Die Zwischenbilanz zum bisherigen Weihnachtsgeschaft (bis inkl. 3. Einkaufs-
Samstag, 16. Dezember 2017) fallt positiv aus. Der stationare Einzelhandel erzielt
ein Umsatzplus von +1 %, der heimische Internet-Einzelhandel ein Umsatzwachs-
tum von +7 %.

Entwickelt sich das gesamte Weihnachtsgeschaft wie bis zum 3. Einkaufssamstag,
ist 2017 mit Weihnachtsumséatzen (online und offline) von mehr als € 1,65 Mrd zu
rechnen. Zum prognostizierten Umsatzwachstum von +1,5% bzw. von rd.
+€ 22 Mio wuirde der stationdre Einzelhandel rd. +€ 15 Mio und der Internet-
Einzelhandel rd. € 7 Mio beitragen. Absolut betrachtet wiirden erstmals seit 2010
die Weihnachtsumsétze im stationaren Einzelhandel wieder starker als im heimi-
schen Internet-Einzelhandel ansteigen.

Grafik 7 Weihnachtsgeschaft im stationaren Einzelhandel' und im Internet-Einzelhandel®
in Osterreich 2007 - Zwischenbilanz 2017 (Brutto-Umsétze in Euro Mio, inkl. Ust.)
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Z: Weihnachtsgeschaft auf Basis der Zwischenbilanz (bis inkl. 3. Einkaufssamstag, kalenderbereinigt)

' Als Weihnachtsgeschaft im stationaren Einzelhandel wird jener Brutto-Mehrumsatz (inkl. Ust.) im
Monat Dezember verstanden, der das Normalmal von Janner-November Ubersteigt, gerundete Werte

2 Als Weihnachtsgeschaft im Internet-Einzelhandel wird jener Brutto-Mehrumsatz (inkl. Ust.) in den
Monaten November/Dezember verstanden, der Uber einem ,durchschnittlichen Monat* liegt, wobei
auch hier ein Berechnungszeitraum von 1 Monat herangezogen wird.

Quelle: KMU Forschung Austria
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UMSATZNIVEAU STEIGT IM WEIHNACHTSGESCHAFT 2017 IM STATIONAREN
EINZELHANDEL VON WOCHE ZU WOCHE

Das Umsatzniveau im stationaren Einzelhandel steigt in der Adventzeit von Woche
zu Woche an. Je naher Heiligabend rickt, desto hoher fallen auch die Umsatze im
Einzelhandel aus.

Der verkaufsoffene Feiertag am Freitag, 8. Dezember 2017, kann erwartungs-
gemal das hohe Umsatzniveau eines Einkaufssamstags nicht erreichen, da am
Marienfeiertag Osterreichweit ,nur” rd. 75 % der Einzelhandelsgeschéafte gedffnet
haben. Setzt man den Einzelhandelsumsatz am 1. Einkaufssamstag 2017
(2. Dezember 2017) als Basis (Index = 100), zeigt sich, dass die Umsatze am
8. Dezember 2017 um 25 % unter jenen des 1. Einkaufssamstages 2017 (Index-
wert: 75) liegen.

Am 2. Einkaufssamstag (9. Dezember 2017) steigen die Umsétze deutlich an und
erreichen einen Indexwert von 115. Die Weihnachtsumsatze am 3. Advent-
samstag, 16. Dezember, liegen bereits um 25 % Uber jenen des 1. Einkaufs-
samstages 2017 (Indexwert: 125).

Die letzten Jahre haben gezeigt, dass das Umsatzniveau am 4. Einkaufssamstag
nochmals deutlich ansteigen wird — insbesondere heuer, da der letzte Einkaufs-
samstag in der Adventzeit auf den 23. Dezember fallt. Ersten Einschatzungen zu-
folge wird das Umsatzniveau am 4. Einkaufssamstag um rd. 50 % Uber jenem des
1. Einkaufssamstages 2017 liegen.

Grafik 8 Umsatzniveaus 2017 im stationaren Einzelhandel an den Advent-
Einkaufssamstagen 2017 und am Feiertag, 8. Dezember 2017
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Quelle: KMU Forschung Austria
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AUSBLICK AUF UMSATZSTARKE EINKAUFSTAGE UND
NOCH EINEN EINKAUFSSAMSTAG VOR HEILIGABEND

Die ,entscheidende Phase® des Weihnachtsgeschafts hat heuer mit dem
3. Advent-Einkaufssamstag begonnen. Bis zu Heiligabend erwartet der stationare
Einzelhandel noch umsatzstarke Einkaufstage. Besonders der 4. Einkaufssamstag
am 23. Dezember wird noch fir deutliche Umsatzsteigerungen gegentber den
vorangegangenen Einkaufssamstagen 2017 sorgen.

In der Woche vor Heiligabend wird der stationare Einzelhandel noch 30 % der
Weihnachtsumséatze erzielen — insbesondere heuer, da der Anteil der ,Late-
Shopper* deutlich ansteigt. 41 % der Osterreicherlnnen (ab 15 Jahre) — und damit
mehr als im Vorjahr (33 %) kaufen das Gros der Weihnachtsgeschenke in der
2. Dezember-Halfte.

Nach Weihnachten (bis Silvester) werden dann noch mehr als 10 % der Umsatze
im Weihnachtsgeschaft erwirtschaftet. Besonders am Samstag, 30. Dezember, ist
mit einem umsatzstarken Einkaufstag zu rechnen.

POSITIVE ERWARTUNGEN DER EINZELHANDLER/INNEN
FUR DAS GESAMTE WEIHNACHTSGESCHAFT 2017

Optimismus pragt die letzte Woche vor Heiligabend. 35 % der befragten Einzel-
handlerlnnen rechnen heuer mit héheren Weihnachtsumsatzen als im Vorjahr.
Weitere 34 % gehen — in der Trendumfrage der KMU Forschung Austria im
Dezember — davon aus, das Vorjahresniveau wieder erreichen zu kénnen. 31 %
sprechen von geringeren Umsatzen im heurigen Weihnachtsgeschéaft.

Grafik 9 Umsatzerwartungen fir das gesamte Weihnachtsgeschaft 2017

Anteil der befragten Einzelhandlerlnnen (sowohl filialisierte als auch nicht-filialisierte
Unternehmen im stationaren Einzelhandel) in %, Befragungen im Dezember 2017

Weihnachtsumsatze
unter dem

Vorjahresniv eau Weihnachtsumsatze

tiber dem
Vorjahresniv eau

Weihnachtsumsatze
in etwa auf dem
Vorjahresniv eau

Quelle: KMU Forschung Austria

12
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orscnung Austria

Austrian Institute for SME Research

GUTSCHEINE ,VERLANGERN® DAS WEIHNACHTSGESCHAFT

Gutscheine liegen auch 2017 im Ranking der meistgekauften Weihnachts-
geschenke auf Platz 1. 4 von 10 Osterreicherlnnen (ab 15 Jahre) wollen heuer
Gutscheine verschenken. Die Erfahrungen der letzten Jahre haben gezeigt, dass
2 von 10 Gutscheinen gleich nach Heiligabend noch im Dezember eingeldst wer-
den. Der ,Run“ auf die Geschafte zum Einlésen der Gutscheine wird aber auch
heuer GroRteils im Janner erfolgen. Da Gutscheine im Einzelhandel erst beim Ein-
I6sen umsatzwirksam werden, zahlen die Umsatze mit Gutscheinen zum grof3en
Teil nicht mehr zum Weihnachtsgeschaft im eigentlichen Sinn (Mehrumsatz im
Dezember). Aus der Erfahrung der letzten Jahre ist auch damit zu rechnen, dass
1von 8 Osterreicherinnen (ab 15 Jahre) Weihnachtsgeschenke wieder um-
tauschen, weiter verschenken oder weiter verkaufen wird.

KMU Forschung Austria Wien, 19. Dezember 2017

Fur Rickfragen:
WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH — SPARTE HANDEL

Mag. Iris Thalbauer Dr. Roman Seeliger
Geschéaftsfihrerin Geschéaftsfuhrer-Stellvertreter
T: +43 590 900 3339 T: +43 590 900 3347

F: +43 590 900 214 F: +43 590 900 214

E: bsh@wko.at E: bsh@wko.at

W: www.derhandel.at
Wiedner Hauptstralie 63
1045 Wien, Osterreich

Methodische Anmerkung: Die Ergebnisse basieren auf der wdéchentlich durchgefiihrten
Trendumfrage der KMU Forschung Austria im stationaren Einzelhandel in der Adventzeit, an
der rd. 400 Einzelhandelsgeschafte (sowohl filialisierte als auch nicht-filialisierte Einzelhan-
delsunternehmen) aus ganz Osterreich teilnehmen, sowie auf der Trendumfrage im heimi-
schen Internet-Einzelhandel, an der rd. 100 Einzelhandelsunternehmen mit Online-Shops
teilgenommen haben. Die Angaben zu den Konsumentlnnen basieren auf der durchgefihr-
ten telefonischen Befragung von 1.000 Osterreicherinnen (ab 15 Jahre).

Die vorliegenden Analysen — im Auftrag der Wirtschaftskammer—Sparte Handel — wurden
nach allen MaRstdben der Sorgfalt erstellt. Die KMU Forschung Austria bernimmt jedoch
keine Haftung fiir Schaden oder Folgeschaden, die auf diese Analysen oder auf mdgliche
fehlerhafte Angaben zurtickgehen.
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