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Zusammenfassung

Informationstechnologien bzw. digitale Technologien durchdringen in unterschiedlichem Aus-
malf’ zunehmend alle Produktions- und Arbeitsprozesse. Schon jetzt lassen sich eine Reihe von
Entwicklungen in verschiedenen Sektoren beobachten, von der Gestaltung neuer Produktions-
prozesse in der Industrie 4.0, Uber die ErschlieRung neuer Geschaftsfelder oder Geschaftsmo-
delle (wie etwa als Teil der sogenannten Share Economy), bis hin zu neuen Formen der Arbeits-
organisation. Digitalisierung, verstanden als die zunehmende Verbreitung und Verwendung digi-
taler Technologien und des damit verbundenen Wissens sowie den entsprechenden organisato-
rischen und sozialen Prozessen, betrifft demzufolge nicht nur den Produktionssektor, auch den
Dienstleistungsbereich und zum Teil auch den so genannten primaren Sektor.

Digitale Technologien finden in den verschiedensten Wirtschaftsbereichen immer starker Einzug.
Insbesondere die Bedeutung digitaler Daten nimmt zu, daher gewinnt der Umgang mit Big Data
in allen Bereichen der Wirtschaft an Relevanz. Auch kiinstliche Intelligenz, mit der versucht wird,
kognitive Fahigkeiten in Maschinen bzw. Computern nachzubilden, um die Automatisierung intel-
ligenten Verhaltens zu erreichen, kommt immer ofter zum Einsatz. Digitale Assistenzsysteme,
wie Ambient Assisted Living im Gesundheitswesen oder Smart-Home-Installationen in der Immo-
bilienbranche, finden zunehmend Verbreitung. Eine weitere Innovation mit disruptivem Potenzial
ist das autonome Fahren. Besonders davon betroffen sind Verkehrswesen und Logistik. Gegen-
wartig noch sehr eingeschrankt ist die Anwendung der Blockchain-Technologie, als eine verket-
tete, dezentrale und konsensual verifizierte Datenbank von Transaktionen. Bedeutende Anwen-
dungsfelder kénnten sich im Handel oder im Immobilienbereich ergeben. Roboter werden in der
Industrie bereits seit geraumer Zeit eingesetzt. Im Rahmen der Einbettung in Industrie 4.0 Tech-
nologien und durch die Entwicklung kunstlicher Intelligenz erweitert sich das Anwendungsfeld
von Robotern in der Produktion massiv und diese kommen auch im Transport- und Logistikbe-
reich immer starker zum Einsatz. Ebenso wie Cyber-physische Systeme (CPS), die Maschinen,
Menschen und Dinge miteinander vernetzen. Das womdglich gréfite disruptive Potenzial in der
Industrie haben allerdings generative Fertigungsverfahren, wie z. B. der 3D-Druck.

Der Handel und der Dienstleistungssektor werden immer stéarker von der flexiblen Verwendung
digitaler und mobiler Serviceangebote der Konsumenten und Konsumentinnen gepragt. E- und
Mobile Commerce, neue Services z. B. im Bereich von Telemedizin, neue Dienstleistungsange-
bote (Car Sharing, Airbnb) und neue Lernformen (e-Learning, blended Learning) finden verstarkt
Einzug. Auch die Verwendung von Social-Media-Kanalen und der Einsatz von Augmented und
Virtual Reality gewinnen im Kundenkontakt zunehmend an Bedeutung. Speziell im Bauwesen
wird die digitale Modellierung von Bauprozessen, das sogenannte Building Information Modeling
(BIM), immer starker forciert. Aufgrund der Méglichkeit des Internets, eigene Inhalte allen anderen
zuganglich zu machen, wirkt die Digitalisierung auch auf Branchen, in denen digitale Technolo-
gien bislang weniger stark Verwendung finden (z.B. im Bereich der Gastronomie).

Durch die zunehmende Digitalisierung kommt es zu einer Verdnderung der Beschéftigungs-
formen. Diese fuhrt zur Entgrenzung der Arbeit und betrifft sowohl die Verfasstheit der Arbeits-
verhaltnisse (Normalarbeitszeit vs. atypische Beschaftigung) als auch haufiger wechselnde
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Arbeitsorte und -zeiten. Dadurch etablieren sich neue Arbeitsformen, wie z. B. das Crowdworking.
AuBerdem bringt die Implementierung digitaler Technologien ein Automatisierungspotenzial von
Berufen bzw. Tatigkeitsbereichen mit sich. Besonders betroffen davon sind manuelle und kogni-
tive Routine-Berufe. Neben der Substitution von Routine-Tatigkeiten konnten im Laufe der Zeit
durch die Weiterentwicklung von kinstlicher Intelligenz auch verstarkt Nicht-Routinetatigkeiten
automatisiert werden. Dadurch kann eine Polarisierung der Arbeit erfolgen, die sich auf
Management-Funktionen und die ausfiihrende Ebene bzw. Uberwachungs- und Kontrollfunktio-
nen fokussiert, wahrend vor allem die mittlere operative Ebene schrumpft bzw. automatisiert wird.
Neue digitale Technologien kdnnen aber im Organisationskontext auch dazu flhren, dass Arbeit
aufgewertet wird, indem Routinetatigkeiten in den Berufen von Assistenzsystemen Gbernommen
werden wodurch sich Erwerbspersonen verstarkt kreativen aber auch komplexeren Tatigkeiten
zuwenden konnen. Auf dieses Weise konnte Digitalisierung zu einem Upgrading von Arbeit
fuhren, was die geringsten negativen bzw. sogar positive Beschaftigungseffekte zur Folge hatte.

Um mit den technologieinduzierten Veranderungen Schritt halten zu kénnen, gewinnen generell
digitale Kompetenzen an Bedeutung. Diese kdnnen in Anlehnung an das Digital Competence
Framework der Europaischen Kommission oder der digi.komp Initiative des Bundesministeriums
fur Bildung, Wissenschaft und Forschung fur verschiedene Kompetenzbereiche aufgeschlisselt
werden. Neben den gefragten digitalen Grundkompetenzen sind auch verschiedene Selbstkom-
petenzen und soziale Kompetenzen, wie Lernbereitschaft, Flexibilitat, Offenheit, Teamfahigkeit,
Kommunikationsfahigkeit, Kunden- und Serviceorientierung von Relevanz.

Welche digitalen oder digitalisierungsbezogenen Kompetenzen fir unterschiedliche Regionen
relevant sind, hangt auch von der existierenden Wirtschaftsstruktur ab, da die Einsatzmdglichkei-
ten digitaler Technologien und damit die Frage nach den regional notwendigen Qualifikation von
Arbeitnehmer_innen sich daran orientieren Die Wirtschaftsstruktur Niederdsterreichs weist ein
spezifisches Profil auf, das die entsprechende Grundlage fur die Frage nach der Bedeutung digi-
taler Technologien bzw. nach den Anforderungen an die Qualifikationsangebote auch des AMS
bildet:.
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Insgesamt sind in Niederdsterreich knapp 120.000 Unternehmen tatig, d.s. 19 % aller Unterneh-
men in Osterreich. Im Jahr 2016 erwirtschafteten die Unternehmen mit Sitz in Niederdsterreich
eine nominelle Bruttowertschépfung von rd. € 49 Mrd., was einem Anteil von 15,6 % aller Unter-
nehmen mit Sitz in Osterreich entspricht. Die niederdsterreichische Wirtschaft zeichnet sich im
Vergleich zum Osterreich-Durchschnitt durch einen relativ hohen Anteil an Unternehmen (24 %)
und Bruttowertschépfung (2,6 %) im primaren Sektor aus. Demgegenuber ist der tertiare Sektor
gemessen an Unternehmen (65 %) und Anteil an der Wertschépfung (68 %) etwas weniger stark
ausgepragt als in gesamt Osterreich, wenngleich dieser auch in Niederdsterreich eine klar domi-
nierende Stellung einnimmt.

Im Jahr 2017 gab es in Niederosterreich rd. 607.200 unselbststandig Beschaftigte, d.s. 17 % aller
Beschaftigten in Osterreich. Die Erwerbsquote lag mit 68,7 % deutlich unter dem Osterreich-
Durchschnitt von 75,4 %. Damit nahm Niederdsterreich im Bundeslander-Ranking nur den vor-
letzten Platz ein. Von Arbeitslosigkeit betroffen waren im Jahr 2017 durchschnittlich knapp 58.000
Personen in Niederdsterreich. Die Arbeitslosenquote lag in Niederdsterreich 2017 bei 8,7 % und
damit geringfligig Uber dem 6sterreichischen Durchschnitt von 8,5 %. Fir 2023 wird laut WIFO
davon ausgegangen, dass die unselbststandige Beschaftigung in Niederdsterreich auf 636.700
steigen wird. Das entspricht einem jahrlichen Beschaftigungswachstum von 1,3 %. Damit liegt
das Beschaftigungswachstum im 6sterreichweiten Durchschnitt.

Mit knapp 28.500 Unternehmen im Jahr 2016 zahlt die Land- und Forstwirtschaft zu einem rele-
vanten Wirtschaftsbereich Niederdsterreichs. Auch wenn Hilfsarbeiter_innen in der Land- und
Forstwirtschaft und Fischerei das hdchste durchschnittliche Substitutionsrisiko durch digitale
Technologien zugeschrieben wird (vgl. Nagl et al 2017), ist in Niederdsterreich bis 2023 von ei-
nem weiteren Anstieg der Beschaftigung auf einem sehr niedrigen Niveau auszugehen. In der
Warenherstellung mit mehr als 102.000 unselbststandig Beschaftigten sind die meisten Mitarbei-
ter_innen in der Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln, von Metallerzeugnissen und im
Maschinenbau tatig. Abgesehen von der Herstellung von Bekleidung, wo ein deutlicher Beschaf-
tigungsrickgang zu beobachten ist, wird in den meisten relevanten Branchen der Warenherstel-
lung ein Beschaftigungszuwachs prognostiziert. Auch das Bauwesen mit rd. 46.500 Mitarbei-
ter_innen und der Handel mit rd. 105.000 unselbststandig Beschaftigten stellen bedeutende Wirt-
schaftsbereiche Niederdsterreichs dar, fir die weiteres Beschaftigungspotenzial vorausgesagt
wird. Ebenso wird im Bereich von Verkehr und Lagerei mit rd. 42.850 unselbststandig Beschaf-
tigten und im Tourismus mit rd. 24.000 Mitarbeiter_innen ein weiterer Anstieg der Beschaftigung
erwartet. Die Branche Information und Kommunikation mit rd. 6.300 Beschaftigten zahlt zu den
wachstumsstarksten Branchen Niederdsterreich mit weiterem Zukunftspotenzial. In den Wirt-
schaftsdienstleistungen mit rd. 70.400 Beschaftigten soll sich die riicklaufige Beschaftigungsent-
wicklung im Finanz-, Kredit-, und Versicherungswesen bis 2023 fortsetzen, in den Gbrigen Bran-
chen wird hingegen ein Zuwachs erwartet. Auch im Bereich der 6ffentlichen Verwaltung, in Erzie-
hung und Unterricht sowie im Gesundheits- und Sozialwesen ist von einem weiteren Beschafti-
gungspotenzial auszugehen.
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Darauf aufbauend existiert ein entsprechendes Angebot des AMS Niederdsterreich im Bereich
digitaler Technologien.

In der Land- und Forstwirtschaft sind aufgrund des verstarkten Einsatzes digitaler Technolo-
gien Kenntnisse im Umgang mit Daten und EDV-Systemen sowie Spezialisierungen und Zusatz-
kompetenzen im Tourismus, Marketing, Vertrieb, in der Lebensmittelverarbeitung oder im Bereich
Umwelttechnik in Zukunft immer starker gefragt. Hierfir werden von Seiten des AMS Niederds-
terreich jedoch keine umfassenden Kurse und Schulungen angeboten, sondern sind individuelle
Bildungsaktivitaten erforderlich.

In der Herstellung von Waren besteht ein grofder Bedarf nach Fachkraften in vielen unterschied-
lichen Branchen wie Metall, Elektro, Holz, Kunststoff, etc. In diesen Bereichen gewinnen elektro-
nische Steuerungskenntnisse, wie CNC, CAM, CAD an Bedeutung, und je nach Einsatzgebiet
sind auch Schweil-Kenntnisse und Spezialkompetenzen in diversen Oberflachenbehandlungen
und einzelnen Fachbereichen von Relevanz. Von Seiten des AMS Niederdsterreich werden Fach-
arbeiterausbildungen zum Erwerb des Lehrabschlusses im Erwachsenenalter sowie spezifische
Weiterbildungsangebote in der Metall-, Elektro-, Holz- und Kunststoffbranche angeboten, die auf
die gefragten Kompetenzen eingehen.

In der Bauwirtschaft sind im Unterschied zu anderen Berufsbereichen viele Tatigkeiten nicht
maschinell ausfiihrbar — Hilfskrafte sind daher fir manche Arbeiten unersetzlich. Aber auch hier
ist ein Trend hin zum Einsatz héher qualifizierter Arbeiter_innen mit Spezial- und Zusatzkenntnis-
sen und zusatzlichen Fertigkeiten (z. B. im Schwei3en). Darliber hinaus sind in verschiedenen
Bereichen des Bauwesens EDV-Anwender Kenntnisse sowie Kenntnisse in spezieller Software,
wie SAP, CAD sowie darlberhinausgehend in BIM, erforderlich und Spezialkenntnisse in Um-
welttechnik, Elektronik- und Elektrotechnik im Zuge von Smart Living gefragt. Diese werden im
Rahmen der Facharbeiterintensivausbildung und spezifischen Weiterbildungsangeboten des
AMS Niederdsterreich weitgehend (mit Ausnahme von BIM und anderen Spezialkenntnissen)
abgedeckt.

Im Handel gewinnen vor allem Kenntnisse in E-Commerce, Online-Vertrieb und Social-Media,
EDV, soziale Kompetenzen und ausgepragte Kommunikationsfahigkeiten an Relevanz. Um
arbeitslose Personen fit fir die digitalen Veranderungen im Handel zu machen, wird von Seiten
des AMS das New Skills Programm im Handel mit unterschiedlichen Schwerpunkten sowie
spezifische Weiterbildungen im Online Marketing oder Online Handel angeboten. Da der Bereich
Verkehr und Logistik stark von Automatisierung betroffen ist, sind technische Kenntnisse und
EDV-Anwendungskenntnisse unerlasslich. In den Facharbeiterintensivausbildungen im Bereich
Betriebslogistik wird auf die fortschreitende Digitalisierung in diesem Bereich eingegangen.
Weiterhin erforderliche Stapler- oder Kranfihrerscheine und Lenkerberechtigungen kdnnen mit
Unterstitzung des AMS erworben werden. Auch im Tourismus kdnnen die gefragten fachspezi-
fischen Kenntnisse im Rahmen der Facharbeiterintensivausbildungen sowie relevante Kennt-
nisse im Bereich EDV, E-Commerce, Online-Marketing und Social-Media bei vielen verschiede-
nen Kursanbietern erlernt werden. Lediglich komplexe und sehr spezifische Inhalte sind in beiden
Wirtschaftsbereichen in individueller Form zu vermitteln.
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Der Sektor der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) ist in Hinblick auf die
Digitalisierung am weitesten fortgeschritten. Die gesamte Branche hat ein Trend zur Nachfrage
nach héheren Qualifikationen (HTL-Abschluss bzw. Hochschulabschluss in Informatik) erfasst,
aber auch an Fachkraften in diesem Bereich (Berufsobergruppe Elektrotechnik, Elektronik, Tele-
kommunikation, IT) besteht seit mehreren Jahren ein Mangel. Neben allgemeinen EDV-Kennt-
nissen sind in diesem Bereich vor allem spezifische Programmier- und Datenbankkenntnisse,
Know-How in der Software- und Datenbankentwicklung sowie im Bereich der Kommunikations-
technik gefragt. Das Kursangebot des AMS, das in diesem Bereich sehr umfangreich ist,
konzentriert sich auf die Vermittlung von EDV-Anwendungskenntnissen auf unterschiedlichem
Niveau, weit verbreitete Programme (SAP) und Themenbereiche, wie E-Commerce, Datenschutz
und IT-Security, wahrend spezifische IT-Kompetenzen nur mit Hilfe individueller Bildungsaktivi-
taten abzudecken sind.

Im Bereich der Wirtschaftsdienstleistungen betreffen die gefragten EDV-Anwendungskennt-
nisse den professionellen Umgang mit Microsoft-Office-Anwendungen und dem Internet allge-
mein, aber auch darliberhinausgehend je nach Fachbereich spezifische Programme. Im Rahmen
der Facharbeiterintensivausbildungen im Finanz- und Rechnungswesen und Medientechnik,
diverser Weiterbildungen in der Buchhaltung oder Personalverrechnung sowie des New Skills
Programms im Bereich Buro und Verwaltung kdnnen allgemeine und gewisse spezifische EDV-
Kenntnisse erworben werden. Auch in Erziehung und Unterricht kommen EDV-Anwendungs-
kenntnisse, die Nutzung digitaler Medien im Unterricht, fir organisatorische Aufgaben und zur
Kommunikation und Kooperation mit den Eltern immer starker zum Einsatz. Zum Erwerb dieser
Kenntnisse steht von Seiten des AMS ein umfangreiches Kursangebot zur Verfigung. Auch im
Gesundheitswesen sind diese Kursangebote niitzlich, da auch hier allgemeine EDV-Kenntnisse
gefragt sind. Sehr spezifisches Knowhow, wie im Umgang mit medizinischen Informations- und
Dokumentationssystemen, wie der elektronischen Gesundheitsakte ELGA, im Einsatz von
E-Health und diversen technischen Hilfsmitteln kann nur im Rahmen individueller Weiterbildungs-
mafRnahmen erworben werden. Um arbeitslose Personen bei dem Schritt in die Selbststandigkeit
zu unterstitzen und Grindungsinteressierte im Bereich Business Skills auf die neue Arbeitswelt
4.0 vorzubereiten, wird aulerdem speziell die Ausbildung ,Entrepreneurship Lab“ angeboten.

Insgesamt betrachtet wird der GroRteil der in den einzelnen Wirtschaftsbereichen gefragten Kom-
petenzen im Rahmen des Kursangebots des AMS abgedeckt. Liicken sind lediglich hinsichtlich
sehr spezifischer Programme und digitaler Tools festzustellen, die tendenziell nur fur einen
kleineren Personenkreis relevant sind. Das betrifft auch den Bereich der Datenanalyse und den
Umgang mit Big Data, der in erster Linie fir einen ausgewahlten, gut gebildeten Personenkreis
von Interesse ist. Von Seiten des AMS steht jedoch im Vordergrund, bildungsferne, wenig IT-
affine Zielgruppen an die digitalen Technologien heranzufiihren. Bei den Kursmafnahmen wer-
den nicht nur die Kursinhalte den neuen Anforderungen angepasst, sondern auch Lehrmethoden,
Lernsettings und Lerntools darauf ausgerichtet. Der verstarkte Einsatz digitaler, interaktiver
Lernsysteme und neuer Lernformen (wie z. B. das Blended Learning) ermaoglicht einen individu-
elleren Unterricht und bietet den Teilnehmer_innen mehr Ubungsmaglichkeiten.

Da die Digitalisierung durch die intelligente Vernetzung und Kombination verschiedener Techno-
logien alle Bereiche des Lebens, Arbeitens und Wirtschaftens beeinflusst, ist fir das AMS die
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Vermittlung digitaler Grundkompetenzen unerlasslich, um sicherzustellen, dass bildungsferne
Zielgruppen nicht nur den Anschluss zum Arbeitsmarkt, sondern auch zur Gesellschaft als
Ganzes verlieren. Grundlegendes digitales Knowhow, wie EDV-Anwenderkenntnisse, sollten da-
her als Querschnittsmaterie in alle Kursprogramme miteinflieRen. Da jedoch die Geschwindigkeit
und Richtung der Digitalisierung nicht vorauszusehen ist, kdnnen digitale Kompetenzen von
heute, morgen schon veraltet sein. Das AMS sollte daher im Rahmen der Beratungstatigkeit und
der Kursangebote die Motivationsarbeit forcieren, um die Lernbereitschaft und Weiterbildungs-
motivation der Kunden und Kundinnen zu steigern. AuBerdem mussen ausreichend Kurse ange-
boten werden, die Personen dazu befahigen, ihre digitalen Kompetenzen selbststandig oder im
Rahmen betrieblicher Weiterbildung laufend weiterzuentwickeln und anzupassen. Die Analyse
des Kursangebots des AMS Niederdsterreich und das Kompetenz-Matching haben gezeigt, dass
es viele fur digitale Kompetenzen relevante Angebote gibt, aber es muss sichergestellt werden,
dass Inhalte up-to-date sind und mit dem technologischen Wandel Schritt halten. Die Aus- und
Weiterbildungen sollten daher noch starker nach dem Bedarf der Wirtschaft ausgerichtet, Praxi-
sphasen in den Betrieben und arbeitsplatznahe Qualifizierungen forciert und die Kooperation
zwischen AMS, Kursanbietern, Unternehmen und dem regionalen Bildungsmarkt weiter intensi-
viert werden.

Digitalisierung beeinflusst auch die Art der Wissensvermittlung. Daher sollte die IT-Infrastruktur
bei den Kursanbietern dem gegenwartigen Stand der Technik entsprechen und die Integration
innovativer Lehrmethoden weiter forciert werden. Voraussetzung dafur ist jedoch eine entspre-
chende Qualifizierung der Trainer_innen. Auch der Austausch der Kursanbieter tiber das Metho-
denportfolio und innovative Lehrmethoden ware hilfreich, um Synergien besser zu nutzen und
moderne Lehrmethoden rascher zu verbreiten. Langfristig gesehen wird im Zuge der fortschrei-
tenden Digitalisierung insbesondere die Automatisierung die Klientel des AMS voraussichtlich
starker in Richtung Mittel- bis Hoéherqualifizierte verschieben. Aufgrund dieser Entwicklung
werden mittelfristig der Bedarf und die Moglichkeiten zur Entwicklung und Umsetzung von
hoherschwelligen Angeboten steigen. Darauf kann sich das AMS durch eine starkere Differen-
zierung des Angebots vorbereiten und beispielweise Fortbildungspléane fur Berufe entwerfen.
Auch Kurse zum Update der Lehrausbildung, spezifische Hoherqualifizierungen kénnen verstarkt
angeboten werden und individualisierte Kursangebote durch Individualférderungen forciert
werden. Da die zunehmend dynamische Technologieentwicklung und ihre teilweise wenig vor-
hersehbaren Auswirkungen den Bedarf an kurzfristigen, strategisch gesteuerten
Moglichkeiten zur Reaktion und Adaption des Kursangebots erhoht, sollte das AMS seine
strategische Ausrichtung dahingehend adaptieren und entsprechende organisatorische Rahmen-
bedingungen schaffen, um das Kursangebot im Themenbereich Digitalisierung regelméafig und
in kirzeren Abstanden Uberprifen und adaptieren zu kénnen.
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1 | Einleitung

Neue Informationstechnologien bzw. digitale Technologien durchdringen zunehmend alle
Produktions- und Arbeitsprozesse, wenngleich je nach Branche und Betrieb in unterschiedlichem
Ausmaly (Picot & Neuburger, 2013). Die Durchdringung von Lebensbereichen mit digitalen
Technologien ermdglicht einen zeitlich und rdumlich entgrenzten Austausch von und Zugriff auf
Informationen. Derzeit lassen sich eine Reihe von Entwicklungen in verschiedenen Sektoren
beobachten, von der Gestaltung neuer Produktionsprozesse in der Industrie 4.0 (vgl. Aichholzer
et al. 2015), Uber die ErschlieBung neuer Geschaftsfelder mittels E-Commerce, Smart Services
oder der sogenannten Share Economy (vgl. BMWi 2015), bis hin zu neuen Formen der Arbeits-
organisation wie dem Crowdsourcing (vgl. Kuba 2016). Digitalisierung betrifft nicht nur den
Produktionssektor, auch im Dienstleistungssektor fuhrt Digitalisierung zur verstarkten Suche
nach neuen Geschaftsmodellen und soll Méglichkeiten der Steigerung von Effizienz und Produk-
tivitat schaffen. Zu beobachten waren in den letzten Jahren etwa die Ausweitung von Online-
Markten und die Zunahme an digitalen Plattformen als Beispiele fiir einen durch die Digitalisie-
rung bedingten Rickgang an Such- und Transaktionskosten (Europaischer Wirtschafts- und
Sozialausschuss, 2015).

Generell meint Digitalisierung die zunehmende Uberfiihrung von nicht-digitalen Informationen in
digitale Informationen sowie damit einhergehend die Verbreitung digitaler Technologien in allen
Lebensbereichen. In diesem Zusammenhang lasst sich auch von unterschiedlichen Phasen der
Digitalisierung sprechen, die sich sowohl auf einen langerfristigen Trend auf der Gesellschafts-
ebene (vgl. Aepli et al. 2017) als auch auf unterschiedliche Grade der Durchdringung innerhalb
der Wirtschaft beziehen kénnen (vgl. Pannagl 2015). Im Rahmen dieser Studie wird unter Digita-
lisierung in erster Linie die zunehmende Verbreitung und Verwendung von digitalen Technologien
in der Arbeitswelt verstanden. Der Begriff der digitalen Technologie umfasst in dem hier verwen-
deten Sinne neben den digitalen Techniken auch das damit verbundene Wissen sowie damit
verbundene organisatorische und soziale Prozesse. Eine digitale Technologie, wie beispiels-
weise das Internet der Dinge, umfasst eine technische Komponente (Sensorik, drahtlose Daten-
Ubertragung, etc.), eine wissensbasierte Komponente (Interaktion mit Maschinen, Analyse von
Daten, etc.) und eine prozessorientierte Komponente (Arbeitsorganisation, Automatisierung,
etc.). Diese Verschrankung von technischer, wissensbasierter und organisatorisch-sozialer
Komponente ist mitunter auch ein Grund fur die Schwierigkeit einer Trendprognose. Der Einsatz
digitaler Technik findet immer in einem betrieblichen oder gesellschaftlichen Kontext statt und
nur, weil etwas technisch maglich ist, heifl3t das nicht, dass es in der Folge auch (im betrieblichen
Kontext) eingesetzt (werden) wird.



/} KMU Forschung Austria

\ Austrian Institute for SME Research

| Methodik

Im Zuge der Studie erfolgte eine umfangreiche Literaturanalyse zum Thema, wobei der Fokus
auf den gegenwartigen digitalen Trends in den fiir Niederdsterreich besonders relevanten Wirt-
schaftsbranchen sowie den Auswirkungen der Digitalisierung auf den Arbeitsmarkt und den
zukUnftigen Kompetenzanforderungen lag. Aufgrund der relativ wenig verfigbaren Studien, die
explizit die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Wirtschaft und den Arbeitsmarkt in Nieder-
osterreich untersuchen, wurden vor allem Studien mit Fokus auf die Situation in Osterreich sowie
Deutschland und der Schweiz beriicksichtigt. Die Literaturanalyse wurde — vor allem hinsichtlich
der Anwendungsfelder digitaler Technologien und der derzeitig gefragten Kompetenzen — durch
Informationen aus einer Onlinerecherche erganzt. Insbesondere wurde bei der Analyse der
Kompetenzen auf Informationen des AMS Qualifikationsbarometers zuriickgegriffen. Des
Weiteren wurden Inhalte von Dokumenten unterschiedlicher Aus- und Weiterbildungskursanbie-
ter sowie der AMS Weiterbildungsdatenbank zur Analyse der derzeit im Aus- und Weiterbildungs-
angebot vermittelten Kompetenzen und Kenntnisse verwendet.

Zur Darstellung der niederdésterreichischen Wirtschaft wurde auf Sekundardaten der Statistik
Austria, des Bundesministeriums fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz
(BMASGK) und des Arbeitsmarktservice zurtickgegriffen. Verwendet wurden insbesondere
Daten aus der Registerzahlung (Arbeitsstattenzahlung) bzw. Agrarstrukturerhebung der Statistik
Austria, Beschaftigungs- und Arbeitslosenstatistiken sowie die Beschaftigungsprognose des
Osterreichischen Instituts fur Wirtschaftsforschung (WIFO) fur Niederdsterreich bis 2023. Bei der
Wahl der Datenquellen wurde darauf geachtet, dass diese mdglichst Uber aktuelle und alle Bran-
chen umfassende Daten verfligen. Zur Analyse des gegenwartigen Bedarfs an digitalen Kompe-
tenzen wurde aullerdem eine Abfrage der jobfeed-Datenbank fir das Bundesland Niederoster-
reich fir den Zeitraum Dezember 2017 bis Dezember 2018 vorgenommen.

Insgesamt wurden mit 23 Expertinnen und Experten leitfaden-gestiitzte telefonische Interviews
geflhrt. Die Auswahl der Expertinnen und Experten erfolgte in Abstimmung mit dem Auftrags-
geber. Befragt wurden Branchenvertreter (der Wirtschaftskammer Osterreich bzw. Niederdster-
reich (WKO) und der Industriellen Vereinigung (IV)), Leiter von Aus- und Weiterbildungs-
einrichtungen  (Berufsforderungsinstitut  (bfi), Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI) u.a.),
Berater_innen sowie Abteilungs- bzw. Geschaftsstellenleiter_innen des AMS Niederdsterreich,
Wien und Oberosterreich. Die aus den Interviews gewonnen Informationen hatten einen starke-
ren Bezug zur Arbeitsmarkt-situation in Niederdsterreich und erganzten so die aus der Literatur-
analyse gewonnen Erkenntnisse. Auch in die Umsetzung der KursmaRnahmen wurden aufgrund
der praktischen Erfahrungen der Interviewpartner_innen wertvolle Einblicke gewonnen.
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3 | Wirtschafts- und Arbeitsmarktstruktur

Bevor auf die Veranderung durch die Digitalisierung in einzelnen ausgewahlten Wirtschaftssek-
toren naher eingegangen wird, soll die Struktur der niederdsterreichischen Wirtschaftssektoren
dargestellt werden. Dies erfolgt anhand der Anzahl der Unternehmen in den einzelnen
Wirtschaftssektoren, der jeweiligen Wertschdpfung und den Beschéftigten- und Arbeitslosen-
zahlen in den jeweiligen Sektoren. Auch die Prognose der Beschaftigung in Niederdsterreich bis
zum Jahr 2023 findet in diesem Kapitel ihre Berlcksichtigung.

3.1 | Unternehmen

Niederdsterreich ist als eines der Flachenbundeslander Osterreichs durch eine unterschiedliche
Wirtschaftsgeografie gekennzeichnet. Einerseits zahlt das Wiener Umland zu den wirtschaftlich
bevorzugten Regionen, andererseits liegen hier aber — neben einigen stark industriell gepragten
Regionen — gerade im Norden mit dem Waldviertel auch einige der periphereren und wirtschaft-
lich schwéacheren Regionen Osterreichs (vgl. Fink et al. 2017).

Im Vergleich zu Osterreich zeichnet sich die niederdsterreichische Wirtschaft durch einen relativ
hohen Anteil an Unternehmen im primaren Sektor bzw. auch einen vergleichsweise hohen Anteil
des primaren Sektors an der Bruttowertschdpfung aus. In Osterreich kénnen im Jahr 2016
rd. 17 % der Unternehmen dem primaren Sektor zugeordnet werden, in Niederdsterreich sind es
rd. 24 %. Die Wertschdpfung im priméaren Sektor betragt in Osterreich 1,2 % der gesamten Wert-
schopfung, in Niederdsterreich ist dieser Wert mit 2,6 % mehr als doppelt so hoch. Auch der
Anteil des sekundaren Sektors an der Wertschdpfung in Niederdsterreich ist etwas hdher als in
Osterreich insgesamt (NO: 29,6 %, O: 27,7 %). Demgegeniiber ist der tertiére Sektor in Nieder-
Osterreich gemessen an Unternehmen und Anteil an der Wertschdpfung etwas weniger stark
ausgepragt als in gesamt Osterreich, wenngleich dieser auch in Niederosterreich eine klar
dominierende Stellung einnimmt.

Die Anzahl der (privaten und 6ffentlichen) Unternehmen in Niederdsterreich blieb im Zeitverlauf
von 2011 bis 2016 in etwa auf demselben Niveau bzw. nahm von rd. 119.700 im Jahr 2011 auf
rd. 119.800 im Jahr 2016 geringflgig zu. Die groRten durchschnittlichen jahrlichen Ruckgange
zwischen 2011 und 2016 sind in den Sektoren Grundstlicks- und Wohnungswesen' (-14 %),
Bergbau (-2,4 %) sowie der Land- und Forstwirtschaft (-1,1 %) zu beobachten. Demgegentber
nahm die Anzahl der Unternehmen in der 6ffentlichen Verwaltung um durchschnittlich 10 %?2 pro
Jahr zu. Relativ hohe Zuwachse bei der Anzahl der Unternehmen zeigen sich aulRerdem in den
Sektoren sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen, der Energieversorgung sowie dem Sektor

" Hierbei ist zu beachten, dass dieser Riickgang laut Statistik Austria auf die Umstellung einer Datenquelle in der Regis-
terzahlung zurtickzufiihren ist.

2 Der Anstieg ist vor allem auf das Jahr 2014 zuriickzufiihren, der Grund hierflr ist nach Riickfrage bei Statistik Austria
die Eintragung der Offentlichen Verwaltung ins ERsB (Ergénzungsregister fiir sonstige Betroffene).
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Information und Kommunikation. Insgesamt am meisten Unternehmen konnten 2016 den Sekto-
ren Land- und Forstwirtschaft, dem Handel sowie der Erbringung von freiberuflichen, wissen-
schaftlichen und technischen sowie sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen zugeordnet wer-
den.

Tabelle 1 | Anzahl der Unternehmen (Abschnitte A - S) und nominelle Bruttowertschépfung (zu Herstel-
lungspreisen) in Mio. € (Abschnitte A bis T) in Niederdsterreich 2016 sowie die durchschnittliche
jahrliche Veranderung (VA) 2011-2016 in %, nach Wirtschaftssektoren (ONACE 2008)

. Anzahl der Unternehmen Bruttoyvertsghépfung
Wirtschaftssektoren nach ONACE (in € Mio.)
Primarer Sektor 28.454 -1,1 1.297 -1,2
Land- und Forstwirtschaft 28.454 -1,1 1.297 -1,2
Sekundarer Sektor 12.932 0,8 14.469 1,4
Bergbau 75 24 442 -12,4
Herstellung von Waren 5.162 -0,2 8.942 2,1
Energieversorgung 255 3,0 792 -1,0
;\l/;séserversorgung und Abfallentsor- 375 05 799 2.4
Bau 7.065 1,6 3.564 2,9
Tertidrer Sektor 78.430 0,3 33.191 3,2
Handel 17.433 -0,1 6.620 1,0
Verkehr 2.535 0,8 4.062 5,2
Beherbergung und Gastronomie 6.399 -0,2 1.481 4,0
Information und Kommunikation 4.204 2,7 689 4,3
Finanz- und Versicherungsleistungen 2.456 -0,9 1.480 2.1
Grundstiicks- und Wohnungswesen 1.632 -14,0 5.568 4,6
ETONg b WSS | jag o
Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 3.645 3,6
Offentliche Verwaltung 946 10,0 2.773 1,7
Erziehung und Unterricht 2.265 1,7 2.255 2,3
Gesundheits- und Sozialwesen 8.669 2,3 3.429 3,6
Kunst, Unterhaltung und Erholung 2.715 25
Séaringung von sonst. Dienstleistun- 10.708 49 1.186" 241
Insgesamt 119.816 0,0 48.9562 2,52

"inklusive private Haushalte mit Hauspersonal

2 Abschnitte A bis T

Quellen: Arbeitsstattenzahlung und Regionale Gesamtrechnung, Statistik Austria; Darstellung und Berechnung KMU
Forschung Austria
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Die durch Unternehmen mit Sitz in Niederdsterreich erwirtschaftete nominelle Bruttowertschop-
fung?® betrug im Jahr 2016 rd. € 49 Mrd., was einem Anteil von 15,6 % der nominellen Bruttowert-
schopfung aller Unternehmen mit Sitz in Osterreich im selben Jahr entspricht. Der stéarkste Sektor
gemessen an der Bruttowertschopfung war im Jahr 2016 der tertiare Sektor mit einem Anteil von
67,8 % der gesamten Bruttowertschdpfung niederdsterreichischer Unternehmen. Die héchsten
Beitrage zur Bruttowertschopfung lieferten die Branchen Herstellung von Waren, der Handel, das
Grundstiicks- und Wohnungswesen sowie die Branche Verkehr.

Fir die Sektoren der marktorientierten Wirtschaft (ohne Land- und Forstwirtschaft) stehen tGber-
dies Daten zu den Unternehmensumsatzen sowie den Bruttoinvestitionen der Unternehmen mit
Standort Niederdsterreich zur Verfligung.

Tabelle 2 | Umsatzerlése und Bruttoinvestitionen der marktorientierten Unternehmen in Niederdsterreich
im Jahr 2016 und die durchschnittliche jahrliche Veranderung (VA) von 2011 bis 2016 in %

2016 durchschnittl. VA/Jahr in %
ONACE 2008 Abschnitte B bis N Brutto-
und S Umsatzerldse in investitionen Umsatz- Brutto-
1.000 € . erlése investitionen
in 1.000 €
Bergbau 612.915 78.740 -11,1 41
Herstellung von Waren 31.520.115 1.239.351 -1,3 1,7
Energieversorgung 2.263.830 255.049 2,1 0,2
Wasserversorgung und Abfallent- 1.098.190 66.659 07 06
sorgung
Bau 6.563.956 140.606 3,3 -2,4
Handel 40.036.967 520.909 0,5 21
Verkehr 10.705.925 472.655 29 3,7
Beherbergung und Gastronomie 2.013.184 68.858 3,4 -5,5
Information und Kommunikation 1.344.933 55.577 6,0 0,2
Finanz- und Versicherungsleistungen 1.898.032 40.095 -1,5 1,4
Grundstiicks- und Wohnungswesen 1.788.034 1.227.777 6,5 12,0
Erbrlngupg vor! freiberuf., wissensch., 3.130.721 123.385 44 45
techn. Dienstleistungen
Sonst. wirtsch. Dienstleistungen 2.616.222 313.913 3,2 3.1
Erbringung von sonst. Dienstleistun- 33383 461 7.8 7.4
gen
Insgesamt 105.626.407 4.604.035 0,6 0,5

Quelle: Leistungs- und Strukturstatistik, Statistik Austria; Darstellung und Berechnung KMU Forschung Austria

3 Die Bruttowertschopfung ist definiert als die Differenz zwischen dem Produktionswert zu Herstellungspreisen und den

Vorleistungen zu Anschaffungspreisen.
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Die umsatzstarksten Branchen in Niederosterreich gemal der ONACE Klassifikation sind der
Handel (rd. € 40 Mrd.) und die Herstellung von Waren (rd. € 32 Mrd.). Die hdchsten Bruttoinves-
titionen im Jahr 2016 wurden von marktorientierten Unternehmen der Warenherstellung und dem
Grundstiicks- und Wohnungswesen* getatigt. Am starksten zu nahmen sowohl die Umsatzerlése
als auch die Bruttoinvestitionen im jahrlichen Durchschnitt von 2011 bis 2016 ebenfalls im Sektor
Grundstucks- und Wohnungswesen (12 %).

3.2 | Beschaftigung

3.2.1 | Erwerbssituation

In Niederdsterreich gab es 2017 ein durchschnittliches Arbeitskraftepotenzial und damit ein ma-
ximal zur Verflgung stehendes Arbeitskrafteangebot von 665.214 Personen (unselbststéandig Be-
schaftigte und arbeitslose Personen). Damit verfligt Niederdsterreich nach Wien und Oberdster-
reich das drittgroRte Potenzial an Erwerbspersonen. Im Vergleich zum Vorjahr sowie im durch-
schnittlichen Jahresvergleich ist das Arbeitskraftepotenzial in Niederdsterreich seit 2011 jeweils
um +1,3 % gestiegen. 44,8 % des niederdsterreichischen Arbeitskraftepotenzials im Jahr 2017
machen Frauen aus. Im Bundeslandervergleich nimmt Niederdsterreich damit den letzten Platz
ein, gefolgt von Oberdsterreich mit 44,9 %. Wien erreicht einen Frauenanteil von 48 % und belegt
damit den 1. Platz.

In Niederosterreich lag die Erwerbsquote im Jahr 2017 bei 68,7 %. Obwohl diese seit 2011 mit
65,1 % kontinuierlich gestiegen ist, erreicht das Bundesland nach dem Burgenland nur den vor-
letzten Platz. Die hochsten Erwerbsbeteiligungen verzeichnen Salzburg (80,9 %) und Wien
(79,2 %). Bei der Erwerbsbeteiligung der Frauen nimmt Niederdsterreich mit 62 % im Jahr 2017
wiederum nur den letzten Platz im Bundeslander Ranking ein.

4 Von den rd. € 1,2 Mrd. an Bruttoinvestitionen entfielen 2016 rd. € 1 Mrd auf Investitionen in Errichtung und Umbau von
Gebauden und Bauten.
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Grafik 1 | Erwerbsquote in % nach Geschlecht im Bundeslandervergleich, 2017
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Quelle: Bali Web: Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS) / Hauptverband der Sozialversicherungstrager Osterreich
(HVS)

Insgesamt gab es in Niederdsterreich im Jahr 2017 rd. 607.200 unselbststandig Beschéaftigte, d.s.
17 % aller Beschaftigten in Osterreich. Darliber hinaus waren rd. 60.160 Niederdster-
reicher_innen geringfligig beschéftigt. Das sind 16 % aller geringfligig Beschéaftigten in Oster-
reich. Der Auslanderanteil bei den unselbststandig Beschaftigten in Niederdsterreich lag 2017 bei
16,6 % bzw. entsprach rd. 100.540 beschéftigten Auslander_innen. Osterreichweit waren 19 %
der unselbststadndig Beschaftigten auslandischer Herkunft.

Die Anzahl der unselbststandig Beschaftigten ist seit 2011 durchschnittlich jahrlich um rd. 1 %
gestiegen. Zu den wichtigsten Beschaftigungsbereichen in Niederdsterreich mit mehr als 100.000
Mitarbeiter_innen zahlen die offentliche Verwaltung, der Handel und die Warenherstellung. Im
Vergleich zu Osterreich ist Niederdsterreich von einem (berdurchschnittlich hohen Beschafti-
gungsanteil im Bereich der 6ffentlichen Verwaltung, dem Handel, dem Bauwesen, von Verkehr
und Lagerei und der Land- und Forstwirtschaft gekennzeichnet. Hingegen sind im Bereich des
Gesundheits- und Sozialwesens, der Wirtschaftsdienstleistungen, der Beherbergung und Gast-
ronomie, in Erziehung und Unterricht, der Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen sowie von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen und im
dynamischen Bereich Information und Kommunikation unterdurchschnittliche Beschaftigungsan-
teile im Vergleich zu Osterreich zu beobachten.

Die groRten jahrlich durchschnittlichen Beschaftigungszuwachse seit 2011 erzielten in Nieder-
Osterreich die Wirtschaftsbereiche Information und Kommunikation (+3,7 %), Land- und Forst-
wirtschaft (+3,7 %), die Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen
Dienstleistungen (+3,6 %) sowie der Bereich Kunst, Unterhaltung und Erholung (+3,5 %). Hinge-
gen war bei der Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen (-0,8 %) sowie im
Bereich der privaten Haushalte (-0,3 %) durchschnittlich ein leichter Beschaftigungsriickgang zu
beobachten.
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Tabelle 3 | Arbeitskraftepotenzial und unselbststandig Beschaftigte in Niederdsterreich nach Wirtschafts-
sektoren im Jahr 2017 sowie die durchschnittliche jéhrliche Veranderung (VA) von 2011 - 2017

in %
Arbeitskraftepotenzial Unselbstandig Besch.
durchschnittl. durchschnittl.
2007 1 vadahrin | 2917 | VAuahrin %
Land- und Forstwirtschaft; Fischerei 8.260 3,7 7.703 3,7
Bergbau und Gewinnung von Steinen und 1834 0.5 1685 0.4
Erden
Herstellung von Waren 108.716 0,5 102.354 0,3
Energieversorgung 2.895 0,3 2.827 0,1
Wassgrversorgung; Abwasser-/Abfallentsor- 3.982 2.0 3728 17
gung; Bes. v. Umweltverschmutzungen
Bau 52.149 0,8 46.468 0,6
Handel; Instandhaltung und Reparatur von 115.476 1.4 104.946 1.0
Kraftfahrzeugen
Verkehr und Lagerei 45.520 1,0 42.853 0,8
Beherbergung und Gastronomie 29.015 2,3 24.034 1,7
Information und Kommunikation 7.260 3,9 6.307 3,7
E.rbringtlmg von Finanz- und Versicherungs- 14.293 0,5 13.389 0,8
dienstleistungen
Grundstiicks- und Wohnungswesen 5.185 1,8 4.564 1,1
Erbringung von freiberuflichen, wissen-
schaftl. und techn. Dienstleistungen 24.218 3.9 22.155 3.6
Erbrlngu'ng von sonstigen wirtschaftlichen 39.249 31 30.332 23
Dienstleistungen
Offepthche Verwaltung, Verteidigung, Sozial- 119.129' 0.9 116.315" 08
versicherung
Erziehung und Unterricht 11.586 3,0 10.691 2,6
Gesundheits- und Sozialwesen 35.288 3,4 31.302 2,6
Kunst, Unterhaltung und Erholung 5.772 3,9 4.892 3,5
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 15.920 0,6 14.199 0,2
Pr_ivate Hausha_lte; Herst. v. Waren u. Dienst- 564 0.1 488 0,3
leistungen v. privaten Haushalten
Exterritoriale Organisationen und Korper-
9 -4.1 0
schaften
Prasenzdiener_innen 1.000 -6,0 1.000 -6,0
Elternkarenz mit aufrechtem DV 14.932 -2,9 14.932 -2,9
Sonstige 2.962 9,3 50 1,1
Insgesamt 665.214 1,3 607.214 1,0

' Zahlreiche Beschaftigte aus den Bereichen Erziehung und Unterricht sowie Gesundheits- und Sozialwesen sind dem
Bereich Offentliche Verwaltung zugeordnet.

Quelle: Bali Web: Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS) / Hauptverband der Sozialversicherungstrager Osterreich
(HVS)
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3.2.2 | Erwerbspendler_innen

Hinsichtlich des Arbeitskrafteangebots gehdrt Niederdsterreich aufgrund der sehr dynamischen
Entwicklung im Wiener Umland zu den bevdlkerungswachstumsstarksten Bundeslandern in
Osterreich. Jedoch spielen fir das Arbeitskrafteangebot die engen Pendelverflechtungen mit
Wien eine bedeutende Rolle. (vgl. Fink et al. 2017) Den Angaben aus der abgestimmten Erwerbs-
statistik der Statistik Austria zufolge pendelten 2015 insgesamt 28 % der rd. 789.100 erwerbs-
tatigen Niederdsterreicher_innen zu ihrem Arbeitsplatz in ein anderes Bundesland bzw. ins Aus-
land. Insgesamt rd. 97 % der Erwerbspendler haben ihre Arbeitsstatte in einem der angrenzen-
den Bundeslander: Wien (rd. 187.600), Oberdsterreich (rd. 20.300), das Burgenland (rd. 5.800)
und die Steiermark (rd. 2.600). Zusammengenommen ist der Anteil der Manner unter den nieder-
Osterreichischen Auspendler_innen in die angrenzenden Bundeslander Uber die Jahre relativ
konstant hdher (2015: 56 %) als der Anteil der Frauen (2015: 44 %).

Die meisten Erwerbspersonen, welche 2015 nach Niederdsterreich einpendelten, sind in den an-
grenzenden Bundeslandern Wien (rd. 70.000), dem Burgenland (rd. 16.100), Oberdsterreich
(rd. 10.600) und der Steiermark (rd. 7.900) wohnhaft (insgesamt rd. 95 % aller in Osterreich
wohnhaften Einpendler_innen), der Unterschied in den Anteilen zwischen Mannern (2015: 66 %)
und Frauen (2015: 34 %) ist etwas starker ausgepragt als bei den Auspendler_innen, im Zeitver-
lauf aber ebenfalls relativ konstant. Insgesamt betrachtet pendelten mehr Niederdsterreich zu
ihrer Arbeitsstatte in die angrenzenden Bundeslander, als Bewohner der angrenzenden Bundes-
lander zu ihrer Arbeitsstatte nach Niederdsterreich einpendelten.
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Tabelle 4 | Anzahl der niederdsterreichischen Erwerbspendler_innen nach Zielbundesland sowie der Ein-
pendler_innen nach Herkunftsbundesland im Jahr 2015, fiir die an Niederdsterreich angrenzen-
den Bundeslander sowie die durchschnittliche jahrliche Veranderung (VA) 2010 bis 2015 in %

Ziol- baw. Herkunfts. Auspendler_innen Einpendler_innen
e | Q| | sy
Burgenland 5.760 2,4 16.122 1,4
Oberdsterreich 20.337 0,4 10.567 4,4
Steiermark 2.621 -0,6 7.868 8,3
Wien 187.640 0,8 70.042 3,3
Insgesamt 216.358 0,8 104.599 3,3

Quelle: abgestimmte Erwerbsstatistik, Statistik Austria; Darstellung KMU Forschung Austria

Im Zeitverlauf (2010-2015) betrachtet nahm sowohl die Anzahl der niederdsterreichischen Aus-
pendler_innen in die angrenzenden Bundeslander als auch die Anzahl der Einpendler_innen
nach Niederdsterreich aus diesen Bundeslandern insgesamt zu. Einzig in die Steiermark pendel-
ten im Jahr 2015 weniger Erwerbspersonen aus Niederdsterreich als im Jahr 2010. In Bezug auf
die Einpendler_innen sind insgesamt betrachtet aus allen vier Bundeslandern zwischen 2010 bis
2015 Zunahmen zu beobachten.

3.2.3 | Arbeitslosigkeit

Im Jahr 2017 waren durchschnittlich knapp 58.000 Personen in Niederdsterreich arbeitslos ge-
meldet.5 Das sind 17 % aller Arbeitslosen in Osterreich. Die Arbeitslosenquote in Niederdster-
reich lag 2017 bei 8,7 % und damit geringfligig iber dem 6sterreichischen Durchschnitt (8,5 %).
Nur in Karnten und in Wien war die Arbeitslosenquote noch hoher als in Niederosterreich. Wie
auch osterreichweit war die Arbeitslosenquote der Manner in Niederdsterreich héher als jene der
Frauen (8,9 % vs. 8,5 %).

5 Unter Arbeitslosigkeit wird der durchschnittliche Bestand arbeitsloser Personen verstanden. Dabei wird zum Stichtag
jedes Monatsendes die Anzahl der zur Arbeitsvermittlung registrierten Personen, die nicht in Beschaftigung oder Aus-
bildung (Schulung) stehen, erfasst. Der Jahresdurchschnittsbestand ist das arithmetische Mittel der 12 Stichtagsbe-
stande.
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Grafik 2 | Arbeitslosenquote nach Geschlecht in % im Bundeslandervergleich, 2017
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Quelle: Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS)

Seit 2011 ist die Anzahl der Arbeitslosen in Niederdsterreich jahrlich durchschnittlich um rd. 6 %
gestiegen. Vor allem zwischen 2011 und 2015 waren erhebliche Steigerung der Arbeitslosenzah-
len (jahrlich jeweils zwischen 7 % und 10 %) zu beobachten. 2016 ist die Kurve abgeflacht (nur
mehr ein Plus von 2 %) und im Jahr 2017 ist die Zahl der Arbeitslosen im Vergleich zum Vorjahr
sogar um 3 % zurtickgegangen. Das Gesundheits- und Sozialwesen sowie das Grundstlicks- und
Wohnungswesen hatten seit 2011 besonders hohe durchschnittlich jahrliche Steigerungen der
Arbeitslosenzahlen zu verzeichnen.
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Tabelle 5 | Anzahl der Arbeitslosen 2017 und deren durchschnittliche jéhrliche Veranderung (VA)
2011-2017 in %, Arbeitslosenquoten und offene Stellen im Jahr 2017 in Niederdsterreich nach
Wirtschaftssektoren

Anzahl durchschnittl. | Arbeitslosen- Offene
Arbeitslose | VA/Jahrin % quote Stellen
Land- und Forstwirtschaft; Fischerei 557 3,9 6,7
Bergbau und Gewinnung von Steinen 149 27 8.1 7
und Erden
Herstellung von Waren 6.362 4,2 59 829
Energieversorgung 68 8,6 2,3 22
Wasserversorgung; Abwasser-/Ab-
fallentsorgung; Bes. v. Umweltver- 254 7,2 6,4 16
schmutzungen
Bau 5.681 29 10,9 538
Handel; Instandhaltung und Reparatur 10.530 6.3 9.1 1715
von Kraftfahrzeugen
Verkehr und Lagerei 2.667 5.1 5,9 306
Beherbergung und Gastronomie 4.981 5,1 17,2 741
Information und Kommunikation 953 5,9 13,1 122
Erbringung von Finanz- und Versiche- 904 7.0 63 124
rungsdienstleistungen
Grundstiicks- und Wohnungswesen 621 8,4 12,0 24
Erbringung von freiberuflichen, wissen-
schaftl. und techn. Dienstleistungen 2.063 7.0 8.5 401
Erbrlng_ung von sonstigen wirtschaftli- 8.917 65 227 2347
chen Dienstleistungen
Oﬁgntllchg Verwaltung, Verteidigung, 2814 32 2.4 253
Sozialversicherung
Erziehung und Unterricht 895 9,3 7,7 41
Gesundheits- und Sozialwesen 3.986 12,0 11,3 528
Kunst, Unterhaltung und Erholung 880 6,4 15,2 64
Erbringung von sonstigen Dienstleis- 1721 37 10,8 169
tungen
Prlvate Haushalte; He.rst. v. Waren u. 76 35 13,5 4
Dienstleistungen v. privaten Haushalten
Exterritoriale Organisationen und Kor-
9 6,7 0
perschaften
Sonstige 2.912 9,7 98,3 66
Insgesamt 57.999 5,8 8,7 8.408

Quelle: Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS)
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In Niederdsterreich wurden im Jahr 2017 beim AMS rd. 8.400 offene Stellen gemeldet. Das sind
15 % aller beim AMS gemeldeten offenen Stellen. Die Stellenandrangsziffer (Arbeitslose je
gemeldete offene Stelle) lag in Niederdsterreich mit 6,9 tber dem Osterreich-Durchschnitt (6,0).
Die meisten offenen Stellen in Niederdsterreich wurden mit Hilfe des AMS im Bereich der Wirt-
schaftsdienstleistungen (rd. 2350) und im Handel (1.720) ausgeschrieben. Vor allem im Handel,
aber auch im Gesundheitswesen ist das Angebot an offenen Stellen beim AMS verhaltnismaRig
gréBer als im Osterreich-Durchschnitt. Hingegen féllt das Stellenangebot im Tourismus beim
AMS im Vergleich zu Osterreich verhaltnismaRig geringer aus, was auch auf die geringere Be-
deutung von Beherbergung und Gastronomie als Beschéaftigungsbereich in Niederdsterreich zu-
rickzufiihren ist.

3.2.4 | Beschaftigungsprognose

Aufgrund der dynamischen Entwicklung im Wiener Umland zahlt Niederdsterreich zu den bevol-
kerungswachstumsstérksten Bundeslandern Osterreichs. Es wird prognostiziert, dass die er-
werbsfahige Bevolkerung hier bis 2023 um 1,8 % wachst. Es wird daher davon ausgegangen,
dass die unselbststandige Beschaftigung in Niederdsterreich zwischen 2016 (von rd. 580.600
Beschaftigten (ohne Elternkarenz und Prasenzdiener_innen)) bis 2023 um insgesamt 56.100 auf
636.700 steigen wird. Das entspricht einem jahrlichen Beschaftigungswachstum von 1,3%. Damit
liegt das Beschaftigungswachstum im dsterreichweiten Durchschnitt. (vgl. Fink et al. 2017)

Die Beschaftigung der Frauen (1,7% p. a.) wird in Niederdsterreich deutlich starker wachsen als
jene der Manner (1,0% p. a.) und auch etwas starker als im nationalen Schnitt (Frauen: 1,6%
p. a.). Dadurch steigt auch der Frauenanteil an der Gesamtbeschaftigung von 43,7% auf 44,9%,
aber er wird damit weiter unter dem bundesweiten Schnitt von 46,8 % liegen. In absoluten Zahlen
entstehen in Niederosterreich bis 2023 31.900 zusatzliche Beschaftigungsverhaltnisse fir
Frauen. Weibliche Beschaftigte profitieren in Niederdsterreich wie auch bundesweit von der star-
ken Dynamik des Dienstleistungssektors, der vielen Frauen einen Arbeitsplatz bietet. (vgl. Fink
etal. 2017)

Die Beschaftigung wachst in allen Sektoren. Im primaren Sektor wird im Vergleich zu 2016 ein
Plus von 900 Arbeitsplatzen bis 2023 erwartet und im sekundaren Sektor soll die Beschaftigung
um 4.600 auf 151.600 steigen. Insbesondere der Dienstleistungsbereich (tertiarer Sektor) wird
sich dynamisch entwickeln, da die Dienstleistungsorientierung der Wirtschaft voranschreitet. Im
Produktionsbereich, der den primaren und sekundaren Sektor miteinschlief3t, werden die groRten
Beschéaftigungszuwachse im Bauwesen, der Landwirtschaft und der Elektrotechnik zu beobach-
ten sein. Hingegen ist im sonstigen produzierenden Bereich und in der Textil- und Bekleidungs-
industrie von geringflgigen Beschaftigungsverlusten auszugehen. Im Dienstleistungsbereich
werden die groRten Beschaftigungszuwachse im Gesundheits- und Sozialwesen, im Unterrichts-
wesen, in der Beherbergung und Gastronomie sowie im Einzelhandel erwartet. (vgl. Fink et al.
2017)

In Hinblick auf Qualifikationsniveau und Berufslevel kommt es in Niederdsterreich, wie in allen
anderen Bundeslandern, zu einer Verlagerung von niedrigqualifizierten zu héher und hochquali-
fizierten Tatigkeiten. Das starkste relative Wachstum verzeichnen daher akademische Berufe.
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Der Grofiteil der Jobs wird aber im quantitativ starken mittleren Qualifikationssegment entstehen.
In diesem Bereich wachsen die technischen Berufe, die nicht akademischen Fachkrafte und die
Dienstleistungsberufe iberdurchschnittlich stark. Im Gegensatz dazu werden die Buroberufe und
die Handwerksberufe relativ an Bedeutung verlieren, ebenso wie die Anlagen- und Maschinen-
bedienung bzw. Montageberufe, fir die ein Nachfrageriickgang bis 2023 prognostiziert wird. Der
Bestand an Beschéaftigten in Hilfstatigkeiten wird in Niederdsterreich jedoch nur marginal zurtick-
gehen. (vgl. Fink et al. 2017)

3.3 | Sektorenbetrachtung

3.3.1 | Land- und Forstwirtschaft

Die Land- und Forstwirtschaft in Niederosterreich ist wie in Osterreich generell eher kleinteilig
strukturiert, 92 % aller niederdsterreichischen land- und forstwirtschaftlichen Betriebe werden als
Familienbetriebe gefuhrt (Landwirtschaftskammer Niederosterreich, 2018, S.27). Die durch-
schnittliche BetriebsgroRe ist in den vergangenen Jahren laufend gestiegen und betragt fur das
Jahr 2016 rd. 43 Hektar. Der primare Sektor leistet im Vergleich zu gesamt Osterreich einen
doppelt so hohen Beitrag zur regionalen Wertschdpfung. Insgesamt rd. 6% der niederdsterreichi-
schen Erwerbstatigen sind in der Landwirtschaft beschéaftigt (ebd. S.25).

Die wichtigsten Wirtschaftssektoren gemaR der ONACE-Klassifikation im Hinblick auf die Anzahl
der land- und forstwirtschaftlichen Betriebe sind der Anbau von Pflanzen / Betrieb von Baum-
schulen sowie die Tierhaltung. Wahrend sowohl beim Anbau von Pflanzen, der Tierhaltung als
auch der gemischten Landwirtschaft die Haupterwerbsbetriebe tUberwiegen, wird die grol3e Mehr-
heit in der Forstwirtschaft als Nebenerwerbsbetrieb geflihrt, wodurch in Niederdsterreich insge-
samt etwas mehr Nebenerwerbs- als Haupterwerbsbetriebe in der Forst- und Landwirtschaft
bestehen.

Tabelle 6 | Anzahl der niederdsterreichischen Land- und Forstwirtschaftlichen Betriebe und durchschnittli-
che BetriebsgrofRe im Jahr 2016, nach Erwerbsart des Betriebs

Personengemeinschaften

Haupterwerbsbetriebe Nebenerwerbsbetriebe e
/ Betr. jurist. Personen

Anzahl durchschnittl. Anzahl durchschnittl. Anzahl durchschnittl.
der Betriebs- der Betriebs- der Betriebs-
Betriebe gréRe in ha Betriebe gréRe in ha Betriebe groRe in ha

Anbau von Pflan-

zen, Betrieb von 8.134 49 6.519 19 830 66
Baumschulen

Tierhaltung 6.288 40 3.725 17 578 40
Gemischte Land- 1.989 49 914 26 94 64
wirtschaft

Forstwirtschaft 473 197 7.126 25 1.383 241
Insgesamt 16.885 49 18.284 21 2.885 145

Quelle: Agrarstrukturerhebung, Statistik Austria
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Grafik 3 | Entwicklung der Anzahl der land- und forstwirtschaftlichen Betriebe und der durchschnittlichen
Betriebsgrole in Niederdsterreich von 2010 bis 2016, nach Erwerbsart

Anzahl ha
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Quelle: Agrarstrukturstatistik, Statistik Austria

Insgesamt waren im Jahr 2017 rd. 7.700 unselbststandig Beschéftigte im Bereich der Land- und
Forstwirtschaft in Niederdsterreich tatig, das sind 1,3 % aller unselbststandig Beschaftigten in
Niederosterreich. In Hinblick auf den Beschaftigungsanteil kommt der Land- und Forstwirtschaft
in Niederdsterreich eine hohere Bedeutung zu als im Osterreich-Durchschnitt. Der GroRteil der
unselbststandig Beschaftigten im land- und forstwirtschaftlichen Sektor in Niederdsterreich arbei-
tetin der Landwirtschaft, Jagd und damit verbundenen Tatigkeiten (80 %), dahinter folgt die Forst-
wirtschaft und der Holzeinschlag (rd. 20 %), in Fischerei und Aquakultur ist nur ein sehr geringer
Anteil der unselbststandig Beschaftigten angestellt (ca. 0,4 %). Im Vergleich zu 2016 ist die
Anzahl der Beschaftigten um beinahe 5 % gestiegen. Von einem sehr niedrigen Niveau ausge-
hend hat sich vor allem die Zahl der Mitarbeiter_innen im Bereich Fischerei und Aquakultur (von
19 auf 33) erhoht.

Im Bereich Land- und Forstwirtschaft waren in Niederdsterreich im Jahr 2017 knapp 560 Perso-
nen arbeitslos. D.s. 1 % aller Arbeitslosen in Niederdsterreich. Im Vergleich zu 2016 hat sich die
Arbeitslosigkeit kaum verandert. Im Zeitverlauf seit 2011 ist auf Grundlage der Daten der Sozial-
versicherungstrager generell eine Zunahme bei den Beschéftigtenzahlen als auch bei den
Arbeitslosen zu beobachten.
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Tabelle 7 | Arbeitsmarktsituation in der Land- und Forstwirtschaft in Niederdsterreich: Anzahl der unselbst-
standig Beschaftigten und Arbeitslosen, 2017 sowie jeweils Verédnderung (VA) zum Vorjahr (VJ)

in %
Unselbststandig Beschaftigte Arbeitslose
2017 VA -zugn VJ 2017 VA zugn VJ

in % in %
Landwwtscbaft, .{agd und damit ver- 6.164 4.9 452 05
bundene Tatigkeiten
Forstwirtschaft und Holzeinschlag 1.506 29 103 2,7
Fischerei und Aquakultur 33 73,7 2 0,0
Land- und Forstwirtschaft gesamt 7.703 4,7 557 0,0

Bestand unselbststandiger Beschaftigter laut Hauptverband der Sozialversicherungstrager
Quellen: Bali Web, AMS

Laut WIFO wird bis 2023 ein Anstieg der Beschaftigung im Bereich Land- und Forstwirtschaft auf
rd. 8.300 unselbststandig Beschaftigte prognostiziert. Das WIFO geht somit von einer steigenden
Beschaftigtenzahl aus, wahrend bei Nagl et al. (2017, S.18) Hilfsarbeiter_innen in der Land- und
Forstwirtschaft und Fischerei im Vergleich mit anderen Berufsgruppen das héchste durchschnitt-
liche Automatisierungsrisiko aufweisen®, im Zuge der Einflihnrung neuer (digitaler) Technologien
ersetzt zu werden. Zu beachten ist aulerdem, dass in der Landwirtschaft eine hohe Anzahl an
Saisonkraften eingesetzt werden, die in der Statistik der Sozialversicherungstrager nicht enthal-
ten ist. Die Agrarstrukturstatistik weist beispielsweise fir 2016 eine Anzahl von rd. 21.900 fami-
lienfremden Arbeitskraften in der niederdsterreichischen Land- und Forstwirtschaft aus, darunter
rd. 12.260 unregelmalig beschaftigte Arbeitskrafte. Von einer Automatisierung kdnnten diese in
der Folge besonders stark betroffen sein. Seit 2010 I&sst sich allerdings kein Riickgang an diesen
Arbeitskraften beobachten, im Gegenteil: Die Anzahl der unregelmafig beschéaftigten familien-
fremden Arbeitskrafte nahm von 2010 bis 2016 um rd. 34 % zu’.

3.3.2 | Herstellung von Waren

Fur Osterreich Iasst sich im langjéahrigen Vergleich generell ein Riickgang der Beschéftigung in
der Sachguterproduktion seit 1995 beobachten. Einzig in der Maschinenbau- und Metallindustrie
konnte die Beschaftigung in diesem Zeitraum ausgeweitet werden (Dinges et al. 2017, S.19).
Ahnlich fallt die Entwicklung der fiir die Herstellung von Waren relevanten Branchen in Niederds-
terreich von 2008 bis 2016 aus, wenngleich sich ein etwas differenzierteres Bild ergibt: In den
Uberwiegenden Branchen kam es zu einem Ruckgang in der Beschaftigung, einzig im Wirt-
schaftsbereich Elektrotechnik, Feinmechanik und Optik war laut einer WIFO Berechnung eine

5 Die durchschnittliche Automatisierungswahrscheinlichkeit fur Hilfsarbeiter_innen in der Land- und Forstwirtschaft und
Fischerei betragt 69 % (Nagl et al., 2017, S.19).

7 Zu einem Riickgang kam es innerhalb dieses Zeitraumes (2010 — 2016) vor allem bei den familieneigenen Arbeitskraf-
ten, namlich um rd. 5160 Arbeitskraften (-6 %).
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Zunahme an Beschéftigten festzustellen. FlUr Niederdsterreich insgesamt zeigen die Beschaftig-
tendaten von Statistik Austria 2011 bis 2017 eine leichte Zunahme der unselbststandig Beschaf-
tigten im Sektor der Warenherstellung und des verarbeitenden Gewerbes. Obwohl im selben
Zeitraum auch die Anzahl der Arbeitslosen gestiegen ist, Iasst sich seit 2016 tendenziell ein Riick-
gang bei den Arbeitslosen in den meisten Branchen (nach der NACE) feststellen.

Tabelle 8 | Arbeitsmarktsituation in der Herstellung von Waren in Niederdsterreich: Anzahl der Unterneh-
men (2016), der unselbststandig Beschaftigten (2017) und Arbeitslosen (2017) sowie jeweils
die Veranderung (VA) zum Vorjahr (VJ) in %

Anzahl der Unselbststandig Arbeitslose
Unternehmen Beschaftigte
VA zum VA zum VA zum

2016 VJin % 2017 VJin % 2017 VJin %
Hers.tellung v. Nahrungs- und Fut- 740 0.1 14.965 42 1340 2.2
termitteln
Getrankeherstellung 86 13,2 1.798 9,9 88 -10,8
Herstellung v. Textilien 120 -1,6 1.040 1,2 91 -5,6
Herstellung v. Bekleidung 149 1,4 463 -30,6 134 -12,4
Herstellung v. Leder, Lederwaren o4 0.0 245 7.9 33 12,7
und Schuhen
Herstellung v. Holz-, Flecht-,
Korb- und Korkwaren (ohne M6- 480 0,8 5.588 2,0 358 -5,7
bel)
Herstellung v. Papier, Pappe und 29 43 3133 06 155 11,6
Waren daraus
Herst. v. Druckerzeugnissen; Ver-
vielfaltigung v. Ton-, Bild- und Da- 165 -1,8 2.060 -8,4 215 -8,5

tentréagern

Kokerei und Mineral6lverarbei-
tung; Herstellung v. chemischen 106 8,2 4.922 0,8 201 -4,7
Erzeugnissen

Herstellung v. pharmazeutischen

. 15 15,4 1.023 10,4 87 7,2
Erzeugnissen
Herstellung v. Gummi- und Kunst- 141 07 4.804 23 386 08
stoffwaren
Herstellung v. Glas und Glaswa-
ren, Keramik, Verarbeitung v. 287 -5,0 5.303 -0,9 417 -11,6
Steinen und Erden
Metallerzeugung und -bearbeitung 44 -2,2 8.242 2,6 361 -6,1
Herstellung v. Metallerzeugnissen 691 0,7 12.614 16,3 750 -8,5

Herstellung v. Datenverarbei-
tungsgeraten, elektronischen u. 123 6,0 1.773 5,0 106 -9,0
optischen Erzeugnissen

Herstellung von elektrischen Aus-

. 77 -1,3 6.638 9,2 286 -14,9
rustungen
Maschinenbau 270 -2,9 12.481 -5,1 580 -13,9
Herstellung v. Kraftwagen und 48 9.1 2.999 81.9 131 62

Kraftwagenteilen
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Anzahl der Unselbststandig Arbeitslose
Unternehmen Beschaftigte
VA zum VA zum VA zum

2016 1 vyino | 2077 vgine | 201 | vyin
Sonstiger Fahrzeugbau 20 17,6 1.499 -5,5 47 -19,4
Herstellung v. M&beln 644 -0,8 4.460 4,9 278 -4,1
Herstellung v. sonstigen Waren 393 -1,3 2.891 2,0 152 -0,8
Reparatur und Ins"tallat|on v. Ma- 517 1.0 3414 7.9 167 12,7
schinen und Ausrustungen
Verarbeitendes Gewerbe / Her- 5.162 0,2 102.355 | 14,4 6.362 7,2
stellung von Waren insgesamt

Quelle: Registerzahlung Statistik Austria; Bali Web AMS

Gemessen an der Anzahl unselbststandig Beschéaftigter sind die grofiten Branchen innerhalb der
Warenherstellung in Niederdsterreich die Herstellung von Nahrungs- und Futtermittel, die Her-
stellung von Metallerzeugnissen und der Maschinenbau. Aus obiger Tabelle ersichtlich ist
tendenziell eine Zunahme der unselbststandig Beschaftigten im Vergleich zum Vorjahr in den
meisten Branchen der Warenherstellung und des verarbeitenden Gewerbes in Niederdsterreich.
Aufféllig sind dabei zwei Ausreilier: Der starke Riickgang an unselbststandig Beschaftigten in der
Branche Herstellung von Bekleidung folgt dabei einem langjahrigen Trend: Von 2011 bis 2017
ging die Anzahl der Beschaftigten von rd. 1.200 auf rd. 460 (-62 %) zurtick. Demgegentber ist
der starke Zuwachs an unselbststandig Beschéftigten in der Branche Herstellung von Kraftwagen
und Kraftwagenteilen auf einen im Jahresvergleich gesehenen Tiefstand bei den unselbststandig
Beschaftigten im Jahr 2016 zurtckzuflhren. Die Anzahl der unselbststandigen schwankte in
dieser Branche innerhalb der einzelnen Jahre, nahm aber insgesamt von 2011 bis 2017 um
rd. 48 % zu. Diesbezlglich kommt es auch in den folgenden Jahren laut Prognosen des WIFO in
den meisten relevanten Branchen zu einer Zunahme unter den unselbststandig Beschaftigten,
ausgenommen hiervon, d.h. zu einem prognostizierten Riickgang an unselbststandig Beschaftig-
ten kommt es in den Branchen Textil und Bekleidung (-2,3 % jahrlich bis 2023), Papier, Pappe,
Druckerzeugnisse (-0,6 % jahrlich) sowie im sonstigen produzierenden Bereich (-0,7 % jahrlich).
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3.3.3 | Bauwesen

Das Baugewerbe ist ein bedeutender Wirtschaftssektor in Niederdsterreich, vor allem im Hinblick
auf die Anzahl der Beschaftigten.

Tabelle 9 | Arbeitsmarktsituation im Bauwesen in Niederdsterreich: Anzahl der Unternehmen (2016), der
unselbststandig Beschaftigten (2017) und Arbeitslosen (2017) sowie jeweils die Veranderung
(VA) zum Vorjahr (VJ) in %

Anzahl der Unselbststandig Arbeitslose
Unternehmen Beschaftigte
VA zum VA zum VA zum

2016 1 vyine | 2917 1 Vyin 2017 VJin %
Hochbau 734 3,8 10.771 0,0 1.464 -0,9
Tiefbau 220 7,8 5.065 -7,5 635 -11.1
Vorbereitende Baustellenar-
beiten, Bauinstallation und 5.403 1,9 30.632 3,6 3.582 -2,9
sonstiges Ausbaugewerbe
Bauwesen gesamt 6.357 2,4 46.468 1,4 5.681 -3,4

Quelle: Arbeitsstattenzahlung Statistik Austria, Bali Web

Im Bauwesen in Niederdsterreich waren im Jahr 2017 knapp 46.500 unselbststandig Beschaftigte
tatig. Das sind rd. 8 % aller Beschaftigten in Niederdsterreich. Zwei Drittel der Beschéaftigten im
Bauwesen arbeiten in der bedeutendsten Branche in diesem Bereich, namlich den vorbereiten-
den Baustellenarbeiten, Bauinstallation und dem Ausbaugewerbe. Dieser kommt gemessen am
Beschaftigungsanteil in Niederdsterreich verhaltnismalig eine hohere Bedeutung zu als im
Osterreich-Durchschnitt. Von Arbeitslosigkeit im Bauwesen waren 2017 rd. 5.700 Niederdsterrei-
cher_innen betroffen. Das sind rd. 10 % aller Arbeitslosen in Niederdsterreich.

Bis 2023 wird ein Anstieg der Beschaftigung im Bauwesen auf rd.47.800 unselbststandig Be-
schaftigte prognostiziert. (vgl. Fink et al. 2017)

3.3.4 | Handel

2016 sind rd. 17.400 Unternehmen in Niederdsterreich dem Handel zuzurechnen. Somit ist der
Handel — nach Anzahl der Unternehmen — abgesehen von der Land- und Forstwirtschaft der
grolte Wirtschaftszweig in Niederdsterreich. Gegeniiber 2015 hat sich die Anzahl der Handels-
unternehmen nur marginal reduziert. Insbesondere im GroRhandel ist die Unternehmensanzahl
leicht zurlickgegangen, wahrend sie im Kfz-Handel in Niederdsterreich sogar geringfligig ange-
stiegen ist.
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Tabelle 10 | Arbeitsmarktsituation im Handel in Niederdsterreich: Anzahl der Unternehmen (2016), der un-
selbststandig Beschaftigten (2017) und Arbeitslosen (2017) sowie jeweils die Veranderung
(VA) zum Vorjahr (VJ) in %

Anzahl Unselbststandig Arbeitslose
Unternehmen Beschaftigte
VA zum VA zum VA zum
2061 vyino | 2917 vuine | 01 vain%
Einzelhandel 8.495 0,4 53.156 0,9 6.213 -4,0
Grofihandel 6.306 -2,4 37.325 -3,6 3.125 -4.9
Kfz-Handel inkl. Instandhaltung 2632 1.0 14.465 26 1192 3.3
und Reparatur
Handel gesamt 17.433 -0,5 104.946 -0,5 10.530 -4,2

Bestand unselbststandiger Beschaftigter laut Hauptverband der Sozialversicherungstrager
Quelle: Arbeitsstattenzahlung Statistik Austria, Bali Web, AMS

Im Jahr 2017 waren beinahe 105.000 unselbststandig Beschaftigte in Handelsunternehmen mit
Sitz in Niederdsterreich tatig. Das sind rd. 17 % aller unselbststandig Beschaftigten in Niederds-
terreich. In allen drei Handelsbereichen ist der Beschaftigungsanteil in Niederdsterreich héher als
im Osterreich-Durchschnitt. Analog zur leicht gesunkenen Unternehmensanzahl ist auch die Zahl
der Beschaftigten geringfligig zurlickgegangen. Die meisten unselbststandig Beschaftigten sind
im Einzelhandel (51 %) tatig. Wahrend sich im Vergleich zu 2016 vor allem die Beschaftigtenzahl
im Grof3handel reduziert hat, konnte vor allem der Kfz-Handel (+2,6 %), aber auch der Einzel-
handel (+0,9 %) einen leichten Anstieg an Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen verzeichnen.

Gleichzeitig waren 2017 10.530 Personen im Handel arbeitslos. Das sind 18 % aller Arbeitslosen
in Niederodsterreich. Auf Grund der hohen Bedeutung des Handels in Niederdsterreich fallt auch
die Arbeitslosigkeit verhaltnismaRig héher aus als im Osterreich-Durchschnitt. Der Grofteil der
Arbeitslosen in diesem Wirtschaftsbereich ist aufgrund des Beschaftigungsschwerpunkts dem
Einzelhandel (59 %) zuzuordnen. Im Vergleich zu 2016 hat sich die Arbeitslosigkeit in allen drei
Handelsbereichen reduziert.

Fir 2023 sieht die Beschaftigungsprognose einen Anstieg der Beschaftigung im Handel in
Niederdsterreich voraus. Insgesamt sollen im Handel im Jahr 2023 114.600 unselbststandig Be-
schaftigte tatig sein. (vgl. Fink et al. 2017) Im Vergleich zu 2017 ware dies eine Steigerung der
Mitarbeiter_innen um +9 %. Insbesondere der Einzelhandel und der Gro3handel kénnen von ei-
nem deutlichen Beschéaftigungszuwachs ausgehen, aber auch im Bereich des Kfz-Handels ist ein
Zuwachs an Beschaftigten zu erwarten. D.h. im Handel ist mittelfristig weiteres Beschaftigungs-
potenzial gegeben.
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3.3.5 | Verkehr und Lagerei

In Niederdsterreich sind im Bereich von Verkehr und Lagerei im Jahr 2016 rd. 2.500 Unternehmen
tatig. Der Grofteil der Unternehmen (79 %) Gbernimmt den Landverkehr und den Transport von
Personen und Gutern. Im Jahr 2008 betrug das gesamte Gutertransportaufkommen in Niederds-
terreich auf den Verkehrstragern Stralle, Schiene und Schiff etwa 180 Millionen Tonnen (eine
Steigerung um etwa 25 % seit 2000). Dabei kommt dem Verkehrstrager Stralle eine besonders
hohe Bedeutung zu. Der Anteil der Strale am Transportaufkommen ist zwischen 2000 und 2008
von 72 % auf 76 % gestiegen. (vgl. Amt der NO Landesregierung, 2014) Auch der Flughafen
Schwechat hat fur Niederdsterreich eine grofRe volkswirtschaftliche Bedeutung. Im Bereich der
Logistik und Speditionswirtschaft ist fir Niederdsterreich vor allem die Abwicklung der Logistik
am Flughafen Wien Schwechat als auch die Zustandigkeit fiir die City-Logistik im Gro3raum Wien
von Relevanz.

Tabelle 11 | Arbeitsmarktsituation im Bereich Verkehr und Lagerei in Niederdsterreich: Anzahl der Unter-
nehmen (2016), der unselbststandig Beschaftigten (2017) und Arbeitslosen (2017) sowie
jeweils die Veranderung (VA) zum Vorjahr (VJ) in %

Anzahl Unselbstandig Arbeitslose
Unternehmen Beschaftigte
VA zum VA zum VA zum

2016 | vyinoe | 20" L vgine | 2917 | vyino
Land\{erkehr und Transport in Rohr- 2002 15 18.675 34 1701 15
fernleitungen
Schifffahrt 13 0,0 37 -7,5 12 -20,9
Luftfahrt 50 11,1 3.792 7,6 66 -7,8
Lagerei sowie Erbringung von
sonstigen Dienstleistungen fir den 354 0,6 15.969 1,3 491 -1,2
Verkehr
Post-, Kurier- und Expressdienste 116 12,6 4.380 1,8 398 6,7
Verkehr und Lagerei gesamt 2.535 2,0 42.853 2,8 2.667 -0,6

Bestand unselbststandiger Beschaftigter laut Hauptverband der Sozialversicherungstréager
Quelle: Arbeitsstattenzahlung Statistik Austria, Bali Web, AMS

In Niederdsterreich waren im Bereich von Verkehr und Lagerei im Jahr 2017 rd. 42.850 unselbst-
standig Beschéftigte tatig. D.s. rd. 7 % aller Beschéaftigten in Niederdsterreich. Damit ist es ein
bedeutender und seit 2014 wieder wachsender Beschaftigungsbereich (mit Ausnahme der wenig
personalintensiven Schifffahrt). Die meisten Beschaftigten sind im Landverkehr und Transport
(44 %) sowie in der Lagerei (37 %) tatig. Rd. 2.670 Niederdsterreicher_innen waren im Verkehr-
und Lagereiwesen von Arbeitslosigkeit betroffen, der Grol3teil davon im Bereich Landverkehr und
Transport in Rohrfernleitungen (64 %).
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Bis 2023 wird ein Anstieg der Beschaftigung im Bereich Verkehr und Lagerei auf rd. 44.000
Mitarbeiter_innen prognostiziert. Insbesondere im Bereich der Lagerei ist ein Beschaftigungszu-
wachs zu erwarten. (vgl. Fink et al. 2017) Auch in Hinblick auf den Gutertransport wird erwartet,
dass sich das Transportvolumen der Verkehrstrager Strafle, Schiene und Schiff von 2008 bis
2030 um knapp 30 % erhdhen wird. Dabei wird jedoch eine Trendumkehr erwartet, sodass die
Bedeutung der StraRe wieder sinken wird. (vgl. Amt der NO Landesregierung, 2014)

3.3.6 | Beherbergung und Gastronomie

Der Tourismus in Niederosterreich gewinnt weiterhin an Relevanz. Im Jahr 2017 wurden laut
Statistik Austria 7,18 Mio. Nachtigungen erzielt. Von Janner bis Juni 2018 verzeichnete Nieder-
dsterreich rd. 3,3 Mio. Ubernachtungen, das ist eine Steigerung von 86.100 zuséatzlichen Nachti-
gungen (+ 2,7 %) gegenlber dem Vorjahr. Insbesondere ein Kurzurlaub in Niederdsterreich wird
immer beliebter. Niederdsterreich punktet vor allem durch attraktive Angebote im Urlaubs- und
Ausflugstourismus, wie z. B. der Niederosterreich Card oder dem Angebot von ,Hin und Weg -
Niederdsterreichs auBergewodhnlichen Unterkunften® oder saisonspezifischen Angeboten, wie
z. B. dem ,Weinherbst Niederdsterreich®. (vgl. Niederdsterreich Werbung, 2018)

Rd. 6.400 Unternehmen waren im Jahr 2016 im Tourismus in Niederdsterreich tatig, der Grofteil
davon in der Gastronomie (84 %). Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die Anzahl der Unternehmen
leicht reduziert, insbesondere die Anzahl der Hotels, Gasthéfe und Pensionen ist zurlck-
gegangen.

Tabelle 12 | Arbeitsmarktsituation im Tourismus in Niederdsterreich: Anzahl der Unternehmen (2016), der
unselbststandig Beschaftigten (2017) und Arbeitslosen (2017) sowie jeweils die Veranderung
(VA) zum Vorjahr (VJ) in %

Anzahl Unselbststéndig Arbeitslose
Unternehmen Beschaftigte
Beherbergung 1.018 -1,3 6.396 2,7 1.101 -4.5
Gastronomie 5.381 -2,1 17.639 -4,4 3.880 -5,7
Tourismus gesamt 6.399 -1,9 24.035 -2,7 4.981 -5,4

Bestand unselbststandiger Beschaftigter laut Hauptverband der Sozialversicherungstrager
Quelle: Arbeitsstattenzahlung Statistik Austria, Bali Web, AMS

In den Tourismusbetrieben in Niederosterreich waren im Jahr 2017 rd. 24.000 unselbststandig
Beschaftigte tatig. Knapp drei Viertel (73 %) der Beschaftigten im Beherbergungswesen in Nie-
derQsterreich arbeiten in der Gastronomie. Insgesamt sind 4 % aller unselbststédndig Beschaftig-
ten in Niederdsterreich im Tourismus tatig. Vor allem in den Beherbergungsbetrieben liegt der
Anteil der Beschéftigten nur bei 1,1 % und damit deutlich unter dem Osterreich-Durchschnitt
(2,5 %). Die Anzahl der Mitarbeiter_innen im Tourismus in Niederdsterreich hat sich im Jahr 2017
das erste Mal nach einem kontinuierlichen jahrlichen Anstieg seit 2010 auf rd. 24.700 2016 wieder
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reduziert. Vor allem im Gastronomiebereich ist die Anzahl der Beschaftigten nach dem Hoch im
Jahr 2016 mit 18.460 Mitarbeiter_innen wieder auf rd. 17.600 zurlickgegangen.

Im Jahr 2017 waren knapp 5.000 Personen im Tourismus in Niederosterreich arbeitslos. D.s.
8,6 % aller Arbeitslosen in Niederdsterreich und damit verhaltnismanig weniger als dsterreichweit
(12,4 %). Die Arbeitslosigkeit im niederdsterreichischen Tourismus ist nach einem kontinuierli-
chen Anstieg zwischen 2010 und 2016 auf rd. 5.270 Arbeitslose 2017 erstmals wieder zurlickge-
gangen.

Bis 2023 wird fir Niederosterreich ein Anstieg der Beschaftigung im Tourismus auf rd. 29.400
Mitarbeiter_innen prognostiziert. Im Vergleich zum Jahr 2017 ist das ein Plus von mehr als 5.000
Arbeitsplatzen.

3.3.7 | Information und Kommunikation

Die rd. 4.200 Unternehmen der Branche Information und Kommunikation erwirtschafteten im Jahr
2016 eine Bruttowertschopfung von insgesamt € 689 Mio. Das jahrliche Wachstum der Brutto-
wertschdpfung zwischen 2011 und 2016 betrug 4,3 %, womit die Branche Information und Kom-
munikation zu den wachstumsstarksten Branchen innerhalb dieses Zeitraums in Niederdsterreich
zahlt. Insgesamt betrachtet zeigt sich eine positive Tendenz bezlglich der Anzahl der unselbst-
standig Beschaftigten im Sektor Information und Kommunikation in Niederdsterreich. Einzig die
Branche Telekommunikation weist im Jahresvergleich von 2011 bis 2017 eine eindeutig negative
Tendenz bei den Beschaftigtenzahlen auf (Rickgang von 766 auf 648 bzw. -15,4 %). Die Zahl
der Arbeitslosen in dieser Branche blieb aber relativ konstant, mit relativ starken Zunahmen im
Jahr 2014 (+21,7 %) und Ruckgangen in den Jahren 2016 (-3 %) bis 2017 (-18,4 %).
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Tabelle 13 | Arbeitsmarktsituation in Information und Kommunikation in Niederdsterreich: Anzahl der Unter-
nehmen (2016), der unselbststandig Beschaftigten (2017) und Arbeitslosen (2017) sowie
jeweils die Veranderung (VA) zum Vorjahr (VJ) in %

Anzahl der Unselbststandig Arbeitslose
Unternehmen Beschaftigte
VA zum VA zum VA zum

2016 Vyin% 2017 VJin % 2017 VJin %
Verlagswesen 163 3,8 1.074 111 193 0,9
Herst. Verleih/Vertrieb v.
Filmen/Fernsehprogram- 434 4,6 311 -8,3 125 0,7
men; Kinos; Tonstudios
Rundfunkveranstalter 11 -15,4 173 2,4 28 -1,5
Telekommunikation 40 -7,0 648 2.4 80 -18,2

Erbringung von Dienst-
leistungen der Informati- 2.308 5,6 2.864 6,1 357 0,2
onstechnologie

Informationsdienstleis-

1.248 -10,3 1.238 2,7 171 -2,2
tungen

Information und Kom-

e 4.204 0,0 6.308 44 953 -2,0
munikation insgesamt

Bestand unselbststandiger Beschaftigter laut Hauptverband der Sozialversicherungstrager
Quelle: Arbeitsstattenzahlung Statistik Austria, Bali Web, AMS

Die Beschaftigungsentwicklung im Bereich Information und Kommunikation weist fur Niederds-
terreich eine positive Beschaftigungsentwicklung auf: bis zum Jahr 2023 wird ein Anstieg der
Beschaftigung von jahrlich 3,7 % auf rd. 7.700 Beschaftigte prognostiziert. Der Treiber dieser
Entwicklung ist vor allem die Branche Informationstechnologie und -dienstleistungen mit einem
relativ starken Beschaftigungswachstum (+4,9 %) (Fink et al. 2017, S.9).

3.3.8 | Wirtschaftsdienstleistungen

In diesem Abschnitt sind die Sektoren der Finanz- und Versicherungsleistungen, des Grund-
stlicks- und Wohnungswesens, der freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienst-
leistungen sowie die sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen zusammengefasst. Insgesamt
gab es in Niederodsterreich in diesen Sektoren rd. 22.500 Unternehmen (im Jahr 2016) sowie
rd. 70.400 Beschaftigte (im Jahr 2017).
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Tabelle 14 | Arbeitsmarktsituation im Bereich der Wirtschaftsdienstleistungen in Niederdsterreich: Anzahl
der Unternehmen (2016), der unselbststandig Beschaftigten (2017) und Arbeitslosen (2017)
sowie jeweils die Veranderung (VA) zum Vorjahr (VJ) in %

Anzahl der Anzahl .
Unternehmen Unselbststandige Anzahl Arbeitslose
VA zum VA zum VA zum
2016 | vyino | 2977 [ vgine | 20 | wiinw%
Finanz- und Versicherungsleis- 2 456 3,0 13.389 43 004 87
tungen
SGer:]mdstucks- und Wohnungswe- 1632 2.0 4.564 42 621 8.2
Re"chtsberatung und Wirtschafts- 2114 1.1 4626 27 402 1.2
prufung
:fj’:;mehmensmhmng’ bera- | 5833 | 50 6.146 | 0,6 541 | 06
Architektur- und Ingenieurbiros 2.815 -1,4 6.469 7,5 447 -5,1
Forschung und Entwicklung 203 -2,9 2.514 2,5 142 -2,7
Werbung und Marktforschung 1.818 -2,4 1.400 -8,7 396 -2,5
tSecr)]nst. freiberufl./techn. Tatigkei- 1486 7.9 465 13,7 107 6.1
Veterindrwesen 554 3,0 535 7,9 28 0,0
Vermietung v. beweglichen Sa- 433 59 1.876 0.9 208 6.9
chen
Arbeitskraftetiberlassung 187 10,7 11.402 10,1 4.994 -5,1
Z«:lseburos und Reiseveranstal- 231 6.0 1.006 7.4 126 5.3
P.rivate Wach- und Sicherheits- 92 95 2313 06 507 10,3
dienste
Gebaudebetreuung; Gartenbau 1.646 5,5 12.067 10,0 2.660 5,6
Zvri:tschaftliche Dienstleistungen 1.056 16.0 1668 12,0 403 12,0
Wirtschaftsdienstleistungen 22.556 2,7 70.440 2,9 12.506 | 1,5
insgesamt

Bestand unselbststandiger Beschaftigter laut Hauptverband der Sozialversicherungstrager
Quelle: Arbeitsstattenzéhlung Statistik Austria, Bali Web, AMS

Insgesamt zeigt sich im Vergleich zu den jeweiligen Vorjahren eine positive Entwicklung bei den
Wirtschaftsdienstleistungen: sowohl die Anzahl der Unternehmen als auch die Beschaftigten sind
gestiegen wahrend die Anzahl der Arbeitslosen zurtickging. Allerdings verlief die Entwicklung
nicht in allen Branchen positiv: Bei den Finanz- und Versicherungsleistungen sind die Anzahl der
Unternehmen und die Anzahl der Beschéaftigten gesunken wahrend die Zahl der Arbeitslosen
zunahm. Ebenfalls negativ verlief die Entwicklung im Vergleich zum Vorjahr in der Branche
Werbung und Marktforschung, wenngleich hier die Arbeitslosenzahlen ebenfalls zurlickgingen.
Vergleichsweise besonders positiv verlief die Entwicklung in den Branchen ,sonstige
freiberufliche und technische Tatigkeiten® sowie ,Gebdudebetreuung und Gartenbau®.

31



/} KMU Forschung Austria

\ Austrian Institute for SME Research

Die Prognose flir das Jahr 2023 zeigt eine anhaltende, leicht negative Beschaftigungsentwicklung
im Finanz-, Kredit-, und Versicherungswesen von jahrlich -0,1 %. In allen anderen Branchen fallt
die Beschaftigungsprognose positiv aus, die hochsten Zuwachse wird es voraussichtlich in den
Branchen Rechts-, Steuer-, und Unternehmensberatung sowie Werbung geben (+3,7 %), gefolgt
von den Forschungs-, technischen und freiberuflichen Dienstleistungen (+3,5 %) und den sons-
tigen Dienstleistungen (+3,4 %).

3.3.9 | Erziehung und Unterricht

Im Bereich Erziehung und Unterricht waren im Jahr 2016 knapp 2.300 Unternehmen in Nieder-
Osterreich tatig. Die Anzahl der Unternehmen hat sich 2011 kontinuierlich erhéht und ist im Ver-
gleich zum Vorjahr um +4,8 % gestiegen.

Tabelle 15 | Arbeitsmarktsituation im Bereich Erziehung und Unterricht in Niederdsterreich: Anzahl der Un-
ternehmen (2016), der unselbststandig Beschaftigten (2017) und Arbeitslosen (2017) sowie
jeweils die Veranderung (VA) zum Vorjahr (VJ) in %

Anzahl Unternehmen Beschaftigte Arbeitslose
VA zum VA zum VA zum
2016 VJin % 2017 VJin % 2017 VJin %
E;ﬁ'fh“r‘g und Unter- 2265 48 10691' | 58 895 43

Bestand unselbststandiger Beschaftigter laut Hauptverband der Sozialversicherungstrager
' Zahlreiche Beschéftigte in Erziehung und Unterricht sind auch dem Bereich Offentliche Verwaltung zugeordnet.
Quelle: Arbeitsstattenzahlung Statistik Austria, Bali Web, AMS

Auch die Anzahl der Beschaftigten steigt in diesem Bereich kontinuierlich an. Im Jahr 2017 waren
rd. 10.700 Personen in der Qualifizierung von Kindern und Erwachsenen tatig. Die Anzahl der
Arbeitslosen ist hingegen mit rd. 900 Personen auf einem sehr niedrigen Niveau, auch wenn
diese laufend steigt. Fur 2023 wird ein weiteres Beschaftigungsplus in diesem Bereich prognos-
tiziert, denn die Nachfrage nach Kinderbetreuer_innen und Lehrer_innen steigt kontinuierlich an.
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3.3.10 | Gesundheits- und Sozialwesen

Im Bereich des Gesundheits- und Sozialwesens sind beinahe 8.700 Unternehmen tatig. Wahrend
die Anzahl der Heime zuriickgeht, steigt vor allem Anzahl der Unternehmen im Sozialwesen.

Tabelle 16 | Arbeitsmarktsituation im Gesundheits- und Sozialwesen in Niederdsterreich: Anzahl der Unter-
nehmen (2016), der unselbststandig Beschaftigten (2017) und Arbeitslosen (2017) sowie je-
weils die Veranderung (VA) zum Vorjahr (VJ) in %

Anzahl Unternehmen Beschéftigte Arbeitslose
VA zum VA zum VA zum
20161 vyino | 2977 | vgine | 20 vain%
Gesundheitswesen 7.734 2,5 12.654 2,8 845 0,9
Helme (ghne Erholungs- und 101 65 3.796 6.2 325 04
Ferienheime)
Sozialwesen (ohne Heime) 834 6,8 14.851 2,2 2.816 8,8
Gesundheits- und Sozialwe- 8.669 2,8 31.301" | 2,9 3.986 6,3
sen gesamt

Bestand unselbststandiger Beschaftigter laut Hauptverband der Sozialversicherungstrager
' Zahlreiche Beschéftigte im Gesundheits- und Sozialwesen sind auch dem Bereich Offentliche Verwaltung zugeordnet.
Quelle: Arbeitsstattenzahlung Statistik Austria, Bali Web, AMS

Im Gesundheits-und Sozialwesen sind 2017 rd. 31.300 Personen tatig. Dieser Bereich ist von
einem kontinuierlichen Beschaftigungsanstieg gepragt und auch in den nachsten Jahren ist eine
weitere Beschaftigungszunahme auf Grund der steigenden Anzahl dlterer und pflegebedurftiger
Personen zu erwarten.
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Anwendungsfelder digitaler Technologien

In der Folge wird ein Uberblick (iber die wichtigsten digitalen Technologien sowie deren mégliche
Anwendungsbereiche gegeben. Pfeiffer et al. (2016) identifizieren auf Basis einer Literaturrecher-
che sowie qualitativen Interviews fUnf fur die Industrie 4.0 besonders relevante Technologien:
Web 2.0 / Mobile Endgerate, Cyberphysische Systeme / Internet der Dinge, Additive Verfahren,
Robotik, Wearables und Augmentation (S.61f). Aepli et al. (2017) erweiterten diese flinf Techno-
logien in ihrer Studie zur Entwicklung der Kompetenzanforderungen auf dem Arbeitsmarkt im
Zuge der Digitalisierung auf Grundlage einer Literaturrecherche um vier weitere digitale Techno-
logien, die auch in Tabelle 18 dargestellt sind: Sensorik, Klnstliche Intelligenz / Machine Learn-
ing, Blockchain, Big Data und Cloud Computing (S.22f). Diese neun Technologien bilden die
Grundlage flr nachfolgende Analysen der Auswirkungen der Digitalisierung auf die Ausbildungs-
und Qualifizierungsangebote in Niederdsterreich.

Tabelle 17 | Uberblick iber die wichtigsten digitalen Technologien

Digitale Technologien

Web 2.0 / Plattformen

Mobile Endgerate

Cyberphysische Systeme / Internet der Dinge

Generative Verfahren / 3D-Druck

Robotik / UAV (unmanned aerial vehicles)

Wearables / Augmentation & Virtual Reality
Sensorik und Aktorik
Kunstliche Intelligenz / Machine Learning

Blockchain

Big Data und Cloud Computing

Anwendungsbeispiele

Apps, Social-Media, digitale Plattformen wie Uber, Air-
bnb, Enterprise Collaboration Systems

I:Iardware fur eine Vielzahl von IT-Anwendungen, mobile
Uberwachung und Steuerung von Maschinen

Autonome Fahrzeuge, automatisierte Fertigungspro-
zesse (Industrie 4.0), automatisierte Landwirtschaft

Spezialisierte Bauteile, Zahn- und Knochenimplantate,
Rapid Prototyping, Mdbelherstellung, , individualisierte
Produkte

Industrieroboter, Assistenzroboter in den unterschied-
lichsten Anwendungsfeldern (z.B. Pflege), Einsatz von
Drohnen (zur Landvermessung und Objektvermessung,
Schadlingsbekampfung, Lieferservice)

Einsatz bei Wartungsarbeiten, Wohnungsbesichtigun-
gen, als Schulungstools, Entertainment

RFID, BLE, textile Sensoren

Smarte Produkte, Sprachassistenten, Fahrassistenten,
Automatisierung von kognitiven Routinetatigkeiten

Virtuelle Wahrungen, E-Vertrage

Prozessoptimierung, Effizienzsteigerung, verbesserte
Entscheidungsfindung in Unternehmen, Datenmanage-
ment-Tools, PaaS, laaS, SaaS, Xaas

Quellen: vgl. Aepli et al. (2017) sowie Pfeiffer et al. (2016); KMU Forschung Austria

Zu beachten ist, dass die verschiedenen Technologien im konkreten Anwendungsfall auch kom-
biniert eingesetzt werden kénnen. So ermdglicht der vermehrte Einsatz von Sensoren und die

Vernetzung von Dingen und Maschinen das Sammeln zusatzlicher, groRer Datenmengen, die
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mittels eigener, mit einer Kiinstlichen Intelligenz gekoppelten Verfahren ausgewertet werden kén-
nen. Beispiele hierflr waren die automatisierte Fabrik im Sinne der Industrie 4.0, autonome Fahr-
zeuge oder das Smart Home.

Die Digitalisierung hat mittlerweile jede Wirtschaftsbranche erfasst, wenngleich sich diesbezlg-
lich branchenspezifische Unterschiede im Grad der Digitalisierung feststellen lassen (vgl. Arthur
D. Little 2018; BMWi 2018). Nachfolgend sollen daher die derzeit wichtigsten Trends und
Entwicklungen mit Fokus auf die in Kapitel 3 fur Niederdsterreich wichtigen Wirtschaftsbranchen
dargestellt werden.

4.1 | Branchenubergreifende digitale Trends

Aufgrund der wachsenden Datenmengen, auf die von unterschiedlichsten Orten aus zugegriffen
wird, entsteht ein Bedarf an sicherer Speicherung und Ubertragung dieser Daten. Cloud Com-
puting bezeichnet die Verlagerung bestimmter Computerprozesse und -anwendungen in ver-
netzte Rechenzentren. Auf diese Weise kann (in der Regel Uber das Internet) auf Daten, Pro-
gramme, Rechenleistung oder Speicherplatz zugegriffen werden, ohne dass hierfir die entspre-
chenden Ressourcen lokal (beispielsweise am PC) verfugbar sein missen. Hierbei kann zwi-
schen 6ffentlichen und privaten Cloud Losungen sowie einer Mischform aus beiden (Hybridcloud)
unterschieden werden. (Lefenda et al. 2016) Im Bereich des Cloud-Computing sind die am wei-
test verbreiteten Servicemodelle:

» Software-as-a-Service (SaaS): Dienste wie Mail und Office-Systeme verlagern sich - u.a. aus
Grinden der Kosteneffizienz - zunehmend in die Cloud.

» Infrastructure-as-a-Service (laaS): Mieten von IT-Infrastruktur wie etwa Speicherplatz oder
zusatzliche Rechenleistung.

» Platform-as-a-Service (PaaS): Nutzen einer Laufzeitumgebung in der Cloud, welche haufig
der Entwicklung oder dem Testen von Anwendungen dient.

Dem IT-Marktforschungsunternehmen Gartner zufolge werden die weltweiten Erlése mit Public-
Cloud-Modellen im Jahr 2019 um rd. 17 % zunehmen, am starksten wachsen werden voraus-
sichtlich die Segmente Infrastructure-as-a-Service (laaS) und Platform-as-a-Service (PaaS)8.
Durch den Einsatz unterschiedlicher Cloud-Ldsungen von verschiedenen Anbietern in einem Un-
ternehmen entstehen sogenannte Multi-Cloud-Losungen. Laut Erhebung der Statistik Austria
Uber den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien in Unternehmen beziehen
23 % der Osterreichischen Unternehmen mit mehr als 10 Beschéaftigten kostenpflichtige Cloud-
Services (Pressemitteilung Statistik Austria 2018). Insgesamt wird die Anwendung von Cloud-
Lésungen die Mdglichkeit des Internets, Services anzubieten, erhdhen.

Die Bedeutung digitaler Daten nimmt in allen Bereichen der Wirtschaft zu. Durch das Sammeln
grofer, unstrukturierter Datenmengen ergeben sich Herausforderungen was die Auswertung und

8 https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-09-12-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-revenue-
to-grow-17-percent-in-2019, abgerufen am 12.09.2018
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Nutzung dieser Daten betrifft. Der Begriff Big Data bezeichnet gemeinhin Datenmengen, welche
zu grof3, zu unstrukturiert und/oder zu komplex sind, um sie mit herkdmmlichen Methoden der
Datenverarbeitung auszuwerten.

In der Warenherstellung fallen durch die zunehmende Vernetzung von Maschinen, Menschen
und Dingen eine Vielzahl an Daten an, welche mittels Big Data Analyseverfahren ausgewertet
werden kdnnen. Die ermdglicht nicht nur eine verstarkte Integration von Wertschdpfungsschritten
von Lieferanten bis zu den Kunden und Kundinnen, die fortlaufende Datenanalyse ist dabei die
Grundlage fir die Entwicklung neuer, smarter Produkte als auch fur neue Geschaftsmodelle (z.B.
Xaas, ,everything as a service®). Durch die Bereitstellung von Zusatzservices in smarten Produk-
ten wandeln sich produzierende Unternehmen zunehmend zu Serviceanbietern bzw. bieten Uber
ihre Produkte bestimmte Dienstleistungen an.

In der Logistik wird die Analyse von grol3en Datenmengen, die aus Prozessen und Transaktio-
nen hervorgehen, erméglicht. Dadurch kénnen datenbasierte Nachfrageprognosen und ein nach-
fragegerechteres Bestandsmanagement implementiert werden. Dabei ist auch der Einsatz selbst-
lernender Systeme maoglich, die mit zunehmend verfliigbaren Daten ihre Algorithmen verbessern,
wodurch verbesserte Nachfrageprognosen erstellt werden kénnen.

Auch in der Landwirtschaft gewinnen digitale Daten an Bedeutung. Beispielsweise kann uber
Technologien zur Bestimmung des Nahrstoffgehalts im Boden der Einsatz von Dingemittel
optimiert und der Zustand der Felder genauer bestimmt werden. Analog zu Entwicklungen in an-
deren Branchen wird auch in der Land- und Forstwirtschaft die Integration der Wertschopfungs-
kette angestrebt: Kunden und Kundinnen kdénnten beispielsweise von zusatzlichen Informationen
Uber landwirtschaftlich erzeugte Produkte (z.B. Herkunftsangaben bzw. Ruckverfolgung, Pro-
duktempfehlungen bis hin zur automatischen Kontrolle auf Krankheitserregern oder Allergenen)
profitieren. All diese Entwicklungen deuten darauf hin, dass Dienstleistungen mit Bezug zur Land-
und Forstwirtschaft in Zukunft zunehmen werden.

Big Data und Data Analytics sind auch im Handel von Relevanz. Insbesondere im Zuge einer
Multichannel-Strategie ist es fir die Handelsunternehmen essentiell, dass Einkaufsverhalten der
Kunden ganzheitlich zu betrachten, um passgenaue Kundenservices anbieten zu kénnen (vgl.
KPMG 2016).

Im Verkehrswesen helfen Smartphones, Verkehrsdaten, GPS, Induktionsschleifen, Verkehrs-
managementzentralen und eine dynamische Verkehrssteuerung, den Verkehrsfluss zu optimie-
ren, besser zu steuern, Staus und externe Effekte wie Larm und Abgase zu minimieren. Die
Analyse von Verkehrsdaten wird fiir das Verkehrsmanagement eine immer bedeutendere Rolle
spielen. Auch kann eine Echtzeit-Tourenplanung von Giitertransporten aufgrund verschiedener
Informationen (zum Beispiel Wetter-, Verkehrsdaten) erfolgen.

Im Tourismus ermdglicht die Analyse der Gastedaten die Entwicklung individueller Services fur
Gaste. Das Datenpotenzial wird jedoch bisher nicht ausgeschopft. Daher wird im Rahmen der
Osterreichischen Digitalisierungsstrategie der Aufbau eines Marketing-Intelligence Hubs fir
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Osterreich vorgeschlagen. Mit diesem soll das gemeinsame Sammeln von und Lernen aus ver-
haltensorientierten, anonymisierten Nutzerdaten ermdglicht und damit das Tourismusmarketing
optimiert werden (vgl. BMWFW/WKO/OW 2017).

Auch im Wohnungs- und Grundstiickswesen nimmt die Bedeutung von digitalen Daten zu. Ein
Beispiel hierfiir sind Multiple Listing Systeme, d.h. zentrale Verzeichnisse aller zum Verkauf
stehenden Immobilien, auf die alle Immobilienmakler zugreifen kénnen. Die Aufbereitung von
Kundendaten erlaubt neue Formen der Kommunikation (z.B. mittels Chatbots) sowie die Entwick-
lung neuer Formen der Pflege von Kundenbeziehungen. Speziell im Facility Management wachst
die Bedeutung von Gebaudedaten, da sich mithilfe dieser Wartungsintervalle besser planen und
Wartungseinsatze vorhersagen lassen (im Sinne des predictive maintenance).

Im Gesundheitswesen ist eine grole Menge an heterogenen Daten von Patient_innen verflig-
bar, das betrifft Daten von Untersuchungen mit technischen Geraten (Rontgen, CT, MRT, Blut-
untersuchungen oder Dialyse), arztliche Berichte, persdnliche Daten, historische Krankheitsver-
laufe, Behandlungskosten etc. Die Analyse dieser umfangreichen Daten kann hilfreich sein, um
die Kosten fur Behandlungen zu senken, die Aufenthaltsdauer in Krankenhausern zu verkiirzen,
eine individualisierte Behandlung abzuleiten, Medikationsplane zu optimieren oder Abrechnungs-
betrug gegentber Krankenkassen zu bekampfen. Auch neue innovative Therapieformen kdnnen
durch den raschen Austausch und die Vernetzung von Patientendaten entwickelt werden.® In
Osterreich steht im Zuge von BIG Data im Gesundheitswesen der Einsatz der elektronischen
Gesundheitsakte ELGA im Vordergrund. ELGA ist ein Informationssystem, das allen Biirger_in-
nen, die einer Teilnahme nicht widersprochen haben, sowie den Gesundheitsdienstanbietern
(Arzte und Arztinnen, Spitalern, Pflegeeinrichtungen und Apotheken) ermédglichen soll, Gesund-
heits- oder Medikationsdaten einzusehen. ELGA wird seit 2014 schrittweise umgesetzt und der
verfugbare Datenumfang laufend erweitert. Gleichzeitig steht im Gesundheitswesen der Schutz
der sensiblen Daten vor Cyberattacken im Fokus. Der Umgang mit Big Data Technologien wird
im Gesundheitswesen weiter an Bedeutung gewinnen. Die Nutzung digitaler Technologien er-
mdglicht die Bereitstellung neuer Services im Gesundheitswesen. Telemedizin bzw. e-Health
bezieht sich auf die Bereitstellung oder Unterstiitzung von Leistungen des Gesundheitswesens
mit Hilfe von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) und umfasst verschiedene
Anwendungsfelder wie Telenursing, Telediagnostik oder Telemonitoring, als medizinische Uber-
wachung des Gesundheitszustandes von Patient_innen aus der Entfernung. Im Zuge der Tele-
medizin ist eine sichere Ubertragung medizinischer Daten fir die Pravention, Diagnose, Behand-
lung und Weiterbetreuung in Form von Text, Ton und/oder Bild erforderlich.

Da digitale Daten in grofRen Mengen anfallen, ist der Bedarf nach automatisierten Auswertungs-
verfahren bzw. automatisierten Steuerungsmaoglichkeiten gro3. Mit kiinstlicher Intelligenz (KI)
ist der Versuch gemeint, kognitive Fahigkeiten in Maschinen bzw. Computern nachzubilden, um
die Automatisierung intelligenten Verhaltens zu erreichen.

® https://www.pwc.de/de/gesundheitswesen-und-pharma/big-data-in-der-medizin-zusammenspiel-von-mensch-und-ma-
schine.html, abgerufen am 05.11.2018
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Gastgewerbe und Reiseveranstalter beginnen, Kl fir ihre Suchprozesse, Chatplattformen und
Online-Kommunikation zu nutzen. Kinstliche Intelligenz kommt dabei zum Einsatz, um komplexe
Fragen zum Thema Reisen zu beantworten. Mit der Entwicklung von intelligenten Apps wird ver-
sucht ,ibermenschliche“ Reiseberater zu schaffen, die Gber Kl verfligen und mehr Trips pro
Stunde als menschliche Berater managen konnen. Auflerdem kdnnen sie signifikant bessere
Empfehlungen abgeben als normale Reiseberater. Die Technologie ermoglicht es, Winsche,
Gewohnheiten und Praferenzen der Reisenden mit dem gewlnschten Produkt zusammen-
zuftigen, vor allem, wenn das Tool schon aus einmal angegebenen Daten lernen kann. Im
Bereich der Wirtschaftsdienstleistungen kénnen bereits bei der Suche nach Immobilien intelli-
gente Assistenzsysteme eingesetzt werden, welche vom Nutzerverhalten lernen und die Suche
entsprechend anpassen. (Bau&lmmobilien Report 10/2018)

Auch im Bereich der Buchhaltung und im Banken-und Versicherungswesen wird davon aus-
gegangen, dass verstarkt Tatigkeiten von intelligenten Computersystemen ilbernommen werden.
Im Rechtswesen bildet sich mit den Legal-Tech ein neues Marktsegment. Einsatzgebiete fir Kl
in diesem Bereich waren in erster Linie Routinearbeiten, d.h. eine grofle Menge an Daten zu
durchsuchen, Texte vorzubereiten, um Rechtsanwalte auf diese Weise bei ihrer Arbeit zu unter-
stitzen. Dokumenten-Analyse ist neben perfektionierter Rechtsrecherche einer der aussichts-
reichsten Legal Tech Bereiche. Zunehmen wird daher auch die Bedeutung von intelligenten Re-
cherchedatenbanken. (AMS Qualifikationsbarometer)

Digitale Assistenzsysteme, welche in allen Branchen Verwendung finden kénnen, sind eben-
falls eine Folge der technologischen Entwicklung sowie dem Bestreben von Unternehmen, ihre
Mitarbeiter im Arbeitsprozess laufend fortzubilden bzw. neue Mitarbeiter durch die gesammelten
und gespeicherten digitalen Daten besser einschulen zu kénnen. Im Gesundheitsbereich sind
laufend neue Assistenzsysteme, das sogenannte Ambient Assisted Living, in der Entwicklung
und haufig bereits in der erfolgreichen Anwendung, um alteren Menschen einen selbstbestimm-
ten Alltag zu ermdglichen. Darunter fallen elektronische Systeme, Produkte und Dienstleistungen,
die das alltagliche Leben alterer Menschen situationsabhangig unterstiitzen und direkt in ihr Le-
bensumfeld integriert werden. (Haberfellner/Sturm, 2016) Beispiele daftr sind mit Notrufzentralen
vernetzte Sturz-Detektoren und Rauchmelder, Sensoren an Wasch- und Spulmaschinen, intelli-
gente Uberlaufsysteme fiir die Badewanne, die das Wasser selbst stoppen kénnen, oder Licht-
schranken an den Tiren, die Angehdrigen mitteilen, wenn der Pflegebedirftige das Haus ver-
lasst. 0

In der Immobilienbranche finden Smart-Home-Installationen zunehmend Verbreitung. Unter-
schiedliche Technologien nehmen Bewohner_innen eine Reihe von Handgriffen ab und erkennen
automatisch Gefahren. Dies reicht vom automatischen Hochfahren von Jalousien, dem Ein- und
Ausschalten von Lichtern, der automatischen Temperaturregulierung Uber das Erkennen von
Wassereintritt bis hin zu intelligenten Abwehrmechanismen, die vor Einbruch schiitzen. (Bau&lm-
mobilien Report 10/2018) Digitale Technologien in Gebauden ermdglichen nicht nur neue
Services fur Nutzer_innen, die umfangreiche Sammlung und Auswertung von Daten kann die

10 https://www.welt.de/wirtschaft/article146124455/Roboter-pflegen-Alte-billiger-und-unmenschlicher.html, abgerufen am
05.11.2018
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Energieeffizienz von Gebauden erhdhen und die Betriebskosten senken. Die Digitalisierung in
der Baubranche wird allerdings auch dazu flhren, dass in den Phasen zu Beginn eines Baupro-
jekts (Planung, Modellierung, etc.) mehr Arbeit anfallt. (Goger et al. 2018, S.97)

Eine weitere Technologie, die branchenibergreifend disruptives Potenzial hat, ist das autonome
Fahren. Im Stralenverkehr werden beim autonomen Fahren unterschiedliche Automatisierungs-
stufen unterschieden, von niedrigsten Stufe eins (Fahrerassistenzsysteme) bis hin zur héchsten
Stufe funf (vollautonome Fahrzeuge). Je nach Automatisierungsgrad wird es im Strallenguter-
fernverkehr Auswirkungen auf die Beschaftigung haben. Insbesondere mit Einfihrung des Auto-
matisierungsgrads 5 und dem damit verbundenen nicht bemannten Verkehr wird es zu starkeren
Veranderungen am Arbeitsmarkt kommen."" Allerdings ist mit einem flachendeckenden Einsatz
vollautonomer Fahrzeuge erst langerfristig zu rechnen. Im Schienenverkehr werden bereits heute
einige Flughafenbahnen, Metrosysteme und U-Bahnen im automatisierten Fahrbetrieb betrieben.
Je nach Automatisierungsgrad kann der Automatikbetrieb mit Fahrer oder fahrerlos im vollauto-
matischen Zugbetrieb ausgelegt werden. Eine digitale Umrlstung ist jedoch auch mit hohen In-
vestitions- und Umristkosten in Fahrzeuge und Strecke verbunden.?

In der innerbetrieblichen Logistik werden selbstfahrende Fahrzeuge, wie Gabelstapler oder
LKW, die sich durch Sensoren und Bilderfassungstechnik selbststandig fortbewegen kdnnen, ver-
starkt zum Einsatz kommen. Das ermdoglicht die Automatisierung des Warenflusses innerhalb
und zwischen Distributionszentren, des Transports und der Zustellung.'?

Gegenwartig noch sehr eingeschrankt was das Einsatzfeld betrifft, ist die Blockchain-Technolo-
gie. Eine Blockchain ist eine verkettete, dezentrale und konsensual verifizierte Datenbank von
Transaktionen. In der Regel (wie etwa im Fall von Kryptowahrungen) werden Transaktionen zu
Blécken zusammengefasst, welche wiederum Uber kryptographische Verfahren miteinander
verknupft werden, sodass die Integritat der gespeicherten Informationen dezentral gesichert ist.
Die Technologie kann uberall dort eingesetzt werden, wo Informationen verifiziert, authentifiziert
oder lizensiert werden und wird insbesondere digitale Transformationen schneller, glinstiger und
sicherer machen, ohne dabei auf Vermittler (etwa Banken, Notare oder Beh6rden) angewiesen
zu sein.

Im Handel ware damit u.a. die lickenlose und nachvollziehbare Dokumentation der Lieferkette
denkbar.

Im Immobilienbereich bietet sich ein breites Anwendungsfeld fir die Blockchain-Technologie:
Immobilien kénnten ohne Makler vermittelt, Mietvertrage Uber Blockchain errichtet und Mieten
inkassiert, Bauprozesse gemeinsam und Ubereinstimmend dokumentiert werden. Basis hierfir
sind programmierte ,Smart Contracts®, welche einer Programmlogik folgen und von Algorithmen

" https://www.zukunft-mobilitaet.net/113531/analyse/automatisierung-strassengueterverkehr-selbstfahrende-lkw-auto-
nom-automatisierte-nfz-nutzfahrzeuge/, abgerufen am 04.10.2018

2 https://www.zukunft-mobilitaet.net/90799/schienenverkehr/eisenbahn/fuehrerlose-zuege-technik-zulassung-vorteile-
nachteile-streik/, abgerufen am 04.10.2018

'3 https://www.ecr.digital/book/supply-side-prozesse/digitalisierung-in-der-supply-chain/, abgerufen am 08.10.2018
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hinsichtlich der enthaltenen Bedingungen automatisch tberpruft werden kdnnen. Derzeit ist man
von einer Anwendung dieser Smart Contracts aber noch weit entfernt, grolRe Herausforderungen
bestehen derzeit bezlglich der Rechtssicherheit, Rechtskonformitat und der Moglichkeit von
nachtraglichen Vertragsanpassungen (Bau&Immobilien Report 10/2018). Schatzungen zufolge
wird der weltweite Markt fir Blockchain-Technologien stark anwachsen. Die Ausgaben flr Block-
chain kénnten von rd. $ 1,5 Mrd im Jahr 2018 auf rd. $ 11,7 Mrd im Jahr 2022 steigen. Europa
wird dabei voraussichtlich hinter den USA der Markt mit den zweithdchsten Investitionen in Block-
chain sein, wobei der grofte Treiber die Finanzwirtschaft ist.

4.2 | Digitale Trends in Produktion und Herstellung

Roboter werden in der Industrie bereits seit geraumer Zeit eingesetzt. Im Rahmen der Einbettung
in Industrie 4.0 Technologien erweitert sich das Anwendungsfeld von Robotern in der Produktion.
Selbststandig lernende Maschinen kdnnen sich der Arbeitsweise der Menschen anpassen, Ar-
beitsschritte kopieren oder bei auftretenden Problemen selbststandig Mitarbeiter_innen informie-
ren. Aulerdem ergeben sich durch mit Sensoren ausgestatten Robotern neue Maglichkeiten der
Qualitatskontrolle.

In der Lebensmittelproduktion beispielsweise kdnnen Roboter permanent den Verschmut-
zungsgrad der Lebensmittel kontrollieren und dementsprechend Reinigungsprozesse einleiten
(Lefenda, 2016, S.39). Bionische Technik oder tragbare computerunterstitzte Systeme, die
menschliche physische Manipulationen unterstiitzen (zum Beispiel Exoskelette), beschleunigen
Tatigkeiten im Transport und Logistikbereich, erleichtern den Mitarbeiter_innen die Arbeit
durch das Heben schwerer Lasten und ermdglichen ihnen dadurch ein grofReres Tatigkeits-
spektrum.™ Aufgrund dieser auf die Zusammenarbeit mit Menschen ausgerichtete Robotik ge-
winnt die Mensch-Maschine-Interaktion an Relevanz.

Kurz- bis mittelfristig eher unwahrscheinlich ist, dass Roboter denn Menschen in der Industrie
komplett ersetzen werden. Dass technische Losungen flr die Substitution von Arbeiten durch
Roboter bereits bestehen, heil’t nicht, dass diese auch umgesetzt werden. Vor allem fir KMU
lohnt sich eine Investition in vollautomatisierte Systeme nicht in jedem Fall. In Osterreich werden
mittlerweile von 2 % der Unternehmen mit mehr als 10 Beschéaftigten Serviceroboter eingesetzt.
Serviceroboter sind Maschinen welche ,bis zu einem gewissen Grad eigenstandig mit Menschen,
Objekten oder anderen Geraten interagieren.” (Statistik Austria 2018) Eingesetzt werden diese
Roboter am haufigsten fur die Lagerverwaltung, beim Transport von Waren und Personen sowie
fur Reinigungs- und Abfalldienste. Doppelt so haufig (4 %) kommen Industrieroboter, d.h. auto-
matisierte, programmierbare Maschinen welche vorgegebene Tatigkeiten ausfihren, zum Ein-
satz. Am haufigsten werden Roboter derzeit von GroRunternehmen eingesetzt, am geringsten
verbreitet sind sie in Kleinunternehmen. (ebd.)

In einem viel groleren Umfang als in den anderen Wirtschaftsbereichen spielt in der Industrie
derzeit aber die Integration und Vernetzung unterschiedlicher digitaler Technologien im Sinne

™ https://lwww.ecr.digital/book/supply-side-prozesse/digitalisierung-in-der-supply-chain/, abgerufen am 08.10.2018
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eines Internets der Dinge eine Rolle. Das Internet der Dinge bezeichnet eine globale Infrastruktur
der Informationsgesellschaft, in der physische und virtuelle Dinge durch IKT miteinander verbun-
den werden, wodurch neue Services ermoglicht werden (ITU-T, 2013, S.3). Im industriellen Kon-
text wird haufig die Bezeichnung Cyber-physische Systeme (CPS) fiir Technologien welche
Maschinen, Menschen und Dinge miteinander vernetzen und die virtuelle Welt mit der physischen
Welt verbinden, verwendet (vgl. Zweck et al. 2015, Aepli 2017). CPS stellen keine einzelne
Primartechnologie dar, sondern entstehen durch die Verwendung mehrerer Techniken und
Methoden in einem systemischen Verbund (Zweck et al. 2015, S.173). CPS sind auf3erdem Kern-
bestandteil der sogenannten Industrie 4.0'%. Voraussetzung fiir die Nutzung von CPS sind inter-
netfahige Gerate und Maschinen, welche eine Ende-zu-Ende Kommunikation (d.h. ein direkter
Austausch zwischen Komponenten) ermdglichen. Die technische Grundlage hierfur stellt das
Internetprotokoll Version 6 (IPv6) dar (vgl. Lefenda et al. 2016, S.20). Durch den Einsatz von CPS
soll eine Integration unterschiedlicher Uiber die Wertschopfungskette verteilter Prozesse sowie
eine maoglichst vollstandig automatisierte Steuerung dieser Prozesse erreicht werden. Der Ein-
satz von CPS kann demnach zu einer weitreichenden Veranderung der industriellen Produktion
bzw. der Entstehung einer digital vernetzten und hochgradig automatisierten Industrie fiihren.

Beispielsweise kann in der Metallwarenindustrie der Einsatz von CPS in Verbindung mit Daten-
analyseverfahren dabei unterstitzen, Prozesse zu optimieren (Energieeinsatz, Wartungsbedarf,
etc.) und durch die digitale Erfassung von Qualitatsmerkmalen der Standard der Produkte ver-
bessert werden (Lefenda et al.2016, S.41). In der Holzverarbeitung und Papierindustrie wer-
den digitale Technologien (etwa 3D-Scanner) zur Messung der Holzqualitat eingesetzt und der
Verarbeitungsprozess entsprechend angepasst. (ebd. S.44f) Mithilfe des Internet der Dinge kon-
nen im Logistikbereich Transporteinheiten (zum Beispiel Paletten, Kartons, Rollcontainer) und
Fordertechnikelemente (zum Beispiel Gabelstapler, Férderbander, Kommissioniersysteme)
untereinander sowie mit Softwaresystemen (zum Beispiel Datenaustauschplattformen, Verkehrs-
leitsystemen, Schnittstellen zu ERP- oder Warenwirtschaftssystemen) kommunizieren.'® Digital
Identifiers, wie z. B. Barcodes oder RFID-Tags, ermdglichen eine eindeutige Identifizierung von
Einzelprodukten und tragen dadurch zur Automatisierung im Logistikprozess bei. Auch der Ein-
satz von mit Sensoren ausgestatteten Foérdertechnikelementen und Aktoren ermdglichen die Au-
tomatisierung verschiedener Logistikprozesse, wie z. B. die Verpackung, die Ein- und Auslage-
rung, das Be- und Entladen, den Transport, das Sortieren der Waren im zustellenden Lieferfahr-
zeug sowie die Zustellung."” Im Logistikbereich ermdglichen Drohnen bzw. ferngesteuerte oder
computergesteuerte unbemannte Flugobjekte ermdglichen eine Uberwachung der Logistikinfra-

s Leitbild der Industrie 4.0 ist eine hochautomatisierte und vernetzte industrielle Produktions- und Logistikkette. Dabei
verschmelzen virtuelle und reale Prozesse auf der Basis sogenannter cyberphysischer Systeme. Dies ermdglicht eine
hocheffiziente und hochflexible Produktion, die Kundenwiinsche in Echtzeit integriert und eine Vielzahl von Produktva-
rianten ermdglicht.” (Grinbuch Arbeit, 2015, S.15)

"6 https://www.ecr.digital/book/supply-side-prozesse/digitalisierung-in-der-supply-chain/, abgerufen am 08.10.2018

7 https://lwww.ecr.digital/book/supply-side-prozesse/digitalisierung-in-der-supply-chain/, abgerufen am 08.10.2018
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struktur und den innerbetrieblichen Transport von Waren. In Zukunft kénnen diese auch als Un-
terstitzung bzw. Erganzung der Zustellung, vor allem in verkehrsintensiven und entlegenen
Gegenden, dienen. 18

Das womdglich grofdte disruptive Potenzial in der Industrie haben allerdings generative
Fertigungsverfahren. Beim 3D-Druck, der in den unterschiedlichen Branchen eingesetzt werden
kann, wird mittels Computersteuerung anhand bestimmter Vorgaben aus einem oder mehreren
flussigen oder festen Werkstoffen ein dreidimensionales Werksttick angefertigt. Im Gegensatz
zur traditionellen Guterherstellung bei der ein Rohmaterial bearbeitet wird bis es die gewlinschte
Form aufweist (subtraktive und formative Verfahren), entstehen beim 3D-Druck die Objekte erst
Schicht um Schicht, weshalb man allgemein auch von generativer Fertigung spricht. (vgl. Hun-
gerland et al. 2015, Zweck et al. 2015) Im 3D-Druck hergestellte Objekte miissen zwar meist
noch nachbearbeitet werden, in Zukunft kénnten durch den 3D-Druck aber derzeit gangige Ver-
fahren wie Frasen, Drehen, Pressen, Schneiden, etc. abgeldst werden. Der Einsatz von 3D-Dru-
ckern bote dann neue Moglichkeiten, die Wertschépfungskette zu reorganisieren, wodurch die
Herstellung von Produkten raumlich flexibler und Vor-Ort erfolgen kénnte. (Zweck et al. 2015, S.
180) Beispielsweise kdnnten Ersatzteile statt in ausreichenden Mengen gelagert werden zu mis-
sen bei Bedarf mittels 3D-Druck hergestellt werden, was insgesamt zu Einsparungen bei Kosten
und auch Ressourcen fuhren wirde. Schatzungen zufolge wurden im Jahr 2017 in Europa 3D-
Drucker sowie 3D-Druck Materialen, Software und damit verbundene Dienstleistungen im Wert
von $ 3,6 Mrd gekauft. Bis zum Jahr 2022 wird von jahrlichen Wachstumsraten beim 3D-Druck
von rd. 15 % ausgegangen. Zu den Treibern zahlen hier vor allem die Automobil- und Luftfahrt-
branche sowie das Gesundheitswesen'®.

In der Warenherstellung bieten generative Fertigungsverfahren mehr Gestaltungsmaglichkei-
ten, insbesondere wird dadurch die Herstellung individualisierte Produkte zu geringeren Kosten
als in der Einzelfertigung bzw. bei geringen Losgrofen ermdglicht. Derzeit sind die Mdglichkeiten
der Fertigung von Produkten in Losgrofe eins allerdings noch stark beschrankt. Zum einen sind
herkdbmmliche Fertigungsverfahren (z.B. Spritzguss) meist noch deutlich kostenglnstiger, zum
anderen sind Anwendungsmadglichkeiten auch normativ eingeschrankt: beliebig individualisierte
Bauteile fir Autos etwa wirden jeweils eigene Zulassungen durch die Behoérde notwendig
machen. (Apt et al. 2016, S.50) Speziell in der Kunststoffindustrie bietet der 3D-Druck ein be-
sonderes disruptives Potenzial, da bereits viele Kunststoffe mithilfe generativer Fertigungsver-
fahren zu nur geringen Mehrkosten hergestellt werden kénnen (Lefenda et al. 2016, S.42).
Anwendung findet der 3D-Druck etwa in der Herstellung von Spezialteilen im Flugzeugbau oder
der Medizintechnik. Auch in der Metallwarenherstellung bestehen bereits Anwendungsmag-
lichkeiten, beispielsweise bei der Herstellung von Dusenkdpfen flr Gasturbinen (eltrend,
Ausgabe Juni 2018, S.4). Ein kontinuierlicher Fortschritt im Bereich des 3D-Druck — wenn dieser
fur die Massen- und Serienfertigung immer billiger wird und seine Druckgeschwindigkeit signifi-
kant steigt — konnte langfristig auch maligebliche Auswirkungen auf den Wirtschaftsbereich
Verkehr und Lagerei haben. Denn durch die Verbreitung der lokalen Produktion durch 3D-Druck

'8 https://www.ecr.digital/book/supply-side-prozesse/digitalisierung-in-der-supply-chain/, abgerufen am 08.10.2018
'® https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prEMEA44 113218, abgerufen am 11.07.2018
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wird die Notwendigkeit der Koordination von langen, komplexen Wertschépfungsketten geringer.
Der Transport von Produkten und Vorprodukten wtrde nicht mehr in diesem Ausmal} erforderlich
sein und konnte sich ausschlie3lich auf die Glter konzentrieren, die nicht 3D-gedruckt werden
koénnen, also einerseits noch wertvollere Guter, vor allem Kapital- und Investitionsguter, und auf
der anderen Seite Rohmaterialien. Eine Folge der Verbreitung des 3D-Drucks kdnnte somit eine
Re-Regionalisierung der Produktion sein und wirde langfristig damit das Transportvolumen
erheblich reduzieren. (vgl. Hungerland et al. 2015) Gegenwartig wird der 3D-Druck von Unter-
nehmen in Osterreich nur vereinzelt bzw. in geringem Ausmaf angewandt: 4 % der Unternehmen
mit mehr als 10 Beschaftigten nutzen 3D-Druck, im produzierenden Bereich ist der Anteil
allerdings doppelt so hoch (Statistik Austria, Pressemitteilung 2018).

Einer Onlinebefragung unter niederdsterreichischen Betrieben folgend sind die am haufigsten
bereits eingesetzten Industrie 4.0 Technologien ,Uberbetriebliche digitale Vernetzung®, inno-
vative Produktionsprozesse® und ,Mobile Devices / Computer Everywhere®, der Grofiteil an Un-
ternehmen setzt diese Technologien allerdings nicht umfassend, sondern nur punktuell ein
(Lefenda, et al. 2016). Fur Deutschland wird ein jahrliches Wachstum der Wertschépfung um
1,7 % durch Industrie 4.0 Technologien?® geschatzt (Bauer et al. 2014). RiBmann et al. (2015)
gehen von einem zusatzlichen Wachstum in der GroRe von 1 % des BIP pro Jahr und einem
Beschéaftigungswachstum von 6 % in den nachsten 10 Jahren aufgrund des zunehmenden Ein-
satz von Industrie 4.0 Technologien in Deutschland aus.

In der Landwirtschaft ist der Einsatz von Melkrobotern ebenfalls bereits seit einigen Jahren ver-
breitet. Der Nutzen dieser liegt dabei vor allem in einer Zunahme an zeitlicher Flexibilitat fir die
Landwirte. Ein weiteres Thema in der Landwirtschaft sind autonome Maschinen. In der Land- und
Forstwirtschaft kommen derzeit bereits Fahrassistenzsysteme in Traktoren und Mahdreschern
(z.B. Spurfuhrungs- oder Parallelfahrsysteme) zum Einsatz, an voll automatisierten Fahrzeugen
wird weiterhin geforscht. Aufgrund der weniger komplexen Ausgangslage fur den Einsatz auto-
nomer Fahrzeuge in der Landwirtschaft scheint deren kommerzieller Einsatz zeitlich eher wahr-
scheinlich als beispielweise im Bereich des Personenverkehrs (vgl. pwc, 2016, S. 7). Hierfur
werden Traktoren mit einer Vielzahl intelligenter Systeme wie etwa GPS-Empfangern, Kameras,
Radarsensoren und digitalen Steuerplattformen ausgeristet. Mithilfe von Informations-
technologie, Satellitenpositionsdaten, Fernerkundungsdaten und proximaler Datenerfassung soll
eine Prazisionslandwirtschaft moglich werden (vgl. Deutscher Bundestag 2016). Einer Umfrage
zufolge nutzen Osterreichweit rd. 6 % der Ackerbauern solche Prazisionslandwirtschaftssysteme,
wobei groRRere Betriebe Uber 50 ha diese Technologie bereits deutlich haufiger nutzen als
kleinere Bertriebe. Ebenso spielt im Zuge einer gewinnbringenden Umsetzung digitaler Techno-
logien die Ertragsflache eine Rolle. So gaben in einer Studie fir Deutschland zufolge 43 % der
Befragten mit einer Anbauflache von unter 200 ha an, keine GPS-gesteuerten Systeme nutzen
zu wollen (pwc 2016). Zu den Landwirten und Landwirtinnen, die nicht in neue Technologien
investieren wollen, zahlen besonders kleinere Betriebe. Auf Niederdsterreich Ubertragen dirften
entsprechende Technologien daher bei einer durchschnittlichen BetriebsgroRRe von 43 ha fir viele

20 Zuséatzliches Wertschopfungspotenzial in den Branchen Maschinen- und Anlagenbau, Elektrotechnik, Automobilbau,
chemische Industrie, Landwirtschaft sowie IKT.
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Landwirte und Landwirtinnen eine eher untergeordnete Rolle spielen. Neben Robotern und auto-
nomen Fahrzeugen sind vor allem auch Drohnen eine weitere digitale Technologie die in der
Landwirtschaft bereits teilweise eingesetzt wird bzw. an deren Einsatzmdglichkeiten geforscht
wird. Mdglich sind derzeit bereits Inspektionsflige, Luftaufnahmen von Feldern, sowie der Einsatz
von Drohnen bei der Schadlingsbekampfung. Zukiinftig kénnten auch verstarkt Pflanzen- und
Bodenanalysen aus der Luft aus von Drohnen durchgefiihrt werden. Insgesamt gesehen flhrt die
zunehmende Automatisierung und der Einsatz digitaler Technologien in der Landwirtschaft dazu,
dass Feldtatigkeiten an Bedeutung verlieren, wahrend Planungstatigkeiten, Knowhow im Um-
gang mit bestimmten digitalen Technologien sowie im Datenmanagement in Zukunft eher
zunehmen werden.

Auch in anderen Branchen wird der Einsatz von Robotern und generativen Fertigungsverfahren
in Zukunft an Bedeutung gewinnen: Im Bauwesen verspricht der 3D-Betondruck schnellere
Errichtungszeiten und in Folge niedrigere Gesamtkosten, sodass seine Bedeutung in der Bau-
branche kiinftig zunehmend wird. Aufgrund der bestehenden Bauvorschriften und Normierungen
ist es aber eher unwahrscheinlich, dass in Osterreich mittelfristig ganze Gebaude gedruckt
werden, das derzeit grote Potenzial liegt hier vor allem im Druck von Spezialteilen fir Bau-
objekte?!. Flir Bauroboter, welche selbststandig Ziegel verlegen und auf diese Weise die Bauzeit
von Hausern stark reduzieren, gibt es zwar bereits Prototypen??, zu einer Marktreife dieser Tech-
nologie dirfte es in Osterreich vermutlich aber erst langerfristig kommen. Nichts destotrotz zeigt
diese technologische Entwicklung, dass Automatisierung in der Baubranche kinftig ein Thema
sein wird, mit entsprechenden Konsequenzen fir die Anforderungen an den im Baugewerbe
beschéaftigten Erwerbspersonen. Neben Robotern bieten sich im Bauwesen Anwendungsmag-
lichkeiten flr ferngesteuerte Drohnen welche fiir die fotografische Dokumentation, Begutachtung
und Vermessung von Bauten und Geb&uden eingesetzt werden. Diesbezliglich gibt es in Oster-
reich mittlerweile auch professionelle Anbieter solcher Dienstleistungen.

Im Bereich des Internets der Dinge zeichnen sich auch fur die Touristik zahlreiche Einsatz-
szenarien ab, vor allem im Bereich Prozess- und Serviceoptimierung. Dazu gehdren zum Beispiel
intelligente Gepackservices Uber vernetzte Koffer (wenn elektronische Gepackanhanger in den
Koffer integriert werden), digitale Zugangssysteme oder Indoor-Navigation.?? In der Hotelindust-
rie sind innovative Roboter-Technologien an den verschiedenen Stellen im Vormarsch. Einsatz-
maoglichkeiten sind beispielsweise beim Housekeeping, Gepack-Handling oder als Hilfe beim
Check-In.?* Auch im Gesundheitswesen findet Robotik immer starkere Berlicksichtigung. lhre
Einsatzgebiete reichen von Hilfstatigkeiten (Transport von Blutkonserven, Akten oder Wasche,
befillen von Proben und schitteln von Reagenzglasern oder Zusammenstellen von Tabletten-
schachteln) bis zum Einsatz bei Operationen. Gerade bei Operationen kdnnen Roboter die Leis-
tungen der Arzte durch eine noch préazisere und sichere Ausfiihrung unterstiitzen. Aber auch in

2! Immobilienmaganzin 09/2017.

22 Zum Beispiel den Roboter Hadrian X der australischen Firma Fastbrick Robotics. https://www.fbr.com.au/, abgerufen
am 20.08.2018

2 https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/tourismus/tech-trends-im-reisemarketing/, abgerufen am 10.09.2018

24 https://www.tourismustage.at/blog/roboter-neue-helfer-im-tourismus/, abgerufen am 10.09.2018
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der Pflege kommen verstarkt Roboter zum Einsatz. Diese kdnnen schwere Arbeiten (Heben)
Ubernehmen und die Pflegekrafte bei ihren Tatigkeiten (Essen bringen etc.) unterstitzen.

Insgesamt betrachtet wird der Einsatz digitaler Technologien in produzierenden Wirtschafts-
branchen in Zukunft zunehmen. Aufgrund der Vielzahl an unterschiedlichen Einsatzfeldern in den
Unternehmen ist eine Adaption an den betrieblichen Kontext haufig notwendig, was eine Prog-
nose uber die Verbreitung von digitalen Technologien erschwert. Von Bedeutung sind hier insbe-
sondere der Zugang und die Kompatibilitdt zu Schnittstellen einzelner Maschinen und die
Maoglichkeit diese in die jeweiligen betriebseigenen Prozesse effektiv einzubinden, sodass sich
eine Investition in neue digitale Technologien fir die Unternehmen auch lohnt. Technologien ent-
wickeln sich zudem fortlaufend weiter, und aus heutiger Sicht haben digitale Technologien wie
etwa der 3D-Druck noch nicht das Stadium erreicht, indem ihre Anwendung disruptive Wirkungen
voll entfalten kénnte. Wenig erforscht sind derzeit die mdglichen Risiken einer zunehmenden und
brancheniibergreifenden Vernetzung in Folge des Internets der Dinge. Jedenfalls wird dem Da-
tenschutz und der Cybersicherheit ein besonderer Stellenwert zukommen. Des Weiteren erhoht
eine gestiegene Vernetzung auch die Interdependenzen und Abhangigkeiten der Systemkompo-
nenten untereinander. Durch die zunehmende Vernetzung ergeben sich zudem neue Maglich-
keiten der Steuerung aber auch der Kontrolle und Uberwachung der Mitarbeiter_innen in den
Unternehmen.

4.3 | Digitale Trends im Handels- und Dienstleistungs-
sektor

Im Handel wird das Nutzungsverhalten der Konsumenten und Konsumentinnen immer starker
durch die flexible Verwendung digitaler und mobiler Serviceangebote gepragt. Die Kunden und
Kundinnen nutzen hierfir unterschiedliche Kanale und haben eine zunehmend hdhere Erwar-
tungshaltung, wie etwa die Mdglichkeit den Warenbestand im Geschéaft online abrufen zu kdnnen.
(vgl. KPMG, 2016). Die Entwicklung im Mobile-Commerce, d.h. der Einkauf Gber mobile Geréate,
verlauft dabei noch dynamischer als beim Online-Shopping. Mittlerweile kaufen 24 % bzw.
rd. 1,8 Mio Osterreicher_innen (ab 15 Jahre) direkt via Smartphone im Internet-Einzelhandel ein.
(vgl. Gittenberger/Kiihberger, 2018) Auch personalisierte, auf den Kunden zugeschnittene
Werbung per SMS, MMS, Twitter oder Facebook setzt sich im Einzelhandel immer starker durch.
Im Grof3handel werden CRM (Customer Relationship Management) Systeme starker SMS und
WhatsApp einbinden. Im stationaren Einzelhandel lassen sich Uber die Einbindung von Apps und
entsprechenden Geraten Bewegungsmuster von Kunden und Kundinnen nachverfolgen,
wodurch wiederum zielgruppenspezifische Produkte besser platziert werden konnen. Durch den
Einsatz von Kameras und QR-Codes lassen sich zudem reale Produkte/Gegenstande mit Infor-
mationen aus der virtuellen Welt verbinden. Dies kann den jeweiligen Nutzer_innen solcher Apps
weitere Inhalte oder zusatzliche Angebote vermitteln. Im Einzelhandel in Niederosterreich ge-
winnt E-Commerce weiter an Bedeutung. 59 % der Niederdsterreicher_innen zwischen 16 und
74 Jahren kaufen bereits zumindest einmal pro Jahr bei in- und auslandischen Internetanbietern
Einzelhandelsprodukte ein. (vgl. Gittenberger et al., 2018) Aber auch im GroBhandel, der als
Bindeglied zwischen den Wirtschaftsstufen Industrie, Handwerk und Einzelhandel fungiert, halt
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der E-Commerce immer starker Einzug. Damit steigt der Druck auf den Grof3handel: Fur Herstel-
ler wird es immer leichter direkt an die Endkunden und Endkundinnen zu verkaufen und auch
digitale Plattformen wie Amazon Business, Ebay Business Supply, Alibaba, Mercateo, WerLie-
fertWas oder EuroPages gewinnen im B2B-Handel an Relevanz. Auch im Bereich der
Apotheken gewinnt der Online-Handel an Bedeutung. Seit 25. Juni 2015 durfen dsterreichische
Apotheken rezeptfreie Medikamente Uber das Internet verkaufen. Erlaubt ist der Online-Handel
fur in Osterreich zugelassene oder registrierte Human-Arzneispezialitaten. Rezeptpflichtige Me-
dikamente diirfen jedoch nicht Giber das Internet vertrieben werden.2®

Im Tourismus beginnt die Suche nach einem Reiseziel oftmals im Internet. Informationen knnen
Uber globale Suchmaschinen, internationale Online Travel Agencies, Buchungsplattformen (z. B.
booking.com), Tourismusportale und individuelle Websites gefunden werden. Insbesondere
Google versucht, im Tourismus und Reisesegment noch mehr Bedeutung zu erlangen. Google
hat bereits fiir alle Phasen der touristischen Customer Journey eigene Produkte (Destinations On
Google, Google Trips, Google Hotel Ads) entwickelt, um von der Reiseplanung bis zu Buchung
alles selbst abzudecken. Damit entsteht ein neuer, starker Konkurrent in der Online Buchung von
Reisen.?® Aber auch kleine Tourismus- und Gastronomiebetriebe sollten im World Wide Web
Prasenz zeigen, damit sie von potenziellen Kunden und Kundinnen gefunden werden kdnnen.
Die Gastronomie- und Tourismusbetriebe sind daher gefordert, ihre Geschaftsmodelle an die
Digitalisierung anzupassen und in die digitale Infrastruktur zu investieren. Auch im Tourismus
werden Reisebuchungen und Reservierungen fiir Gastronomiebetriebe verstarkt mit dem Smart-
phone oder Tablet abgewickelt, d.h. Mobile-Booking wird immer haufiger durchgefiihrt. Zuklinftig
kénnten neue technische Trends, wie mobile Check-ins oder die individuelle Zimmerauswahl vor
der Ankunft via App, stérker Umsetzung finden. Auch Location Based Services, d.h. das Angebot
von zum Standort passenden Informationen auf dem Smartphone, kénnen verstarkt von Touris-
musbetrieben zu Marketingzwecken genutzt werden. Immer mehr Reservierungen bei Beherber-
gungsbetrieben erfolgen "on-the-go", also kurzfristig und ortsnah, ber mobile Endgerate. Im
Gastronomiebereich liegen Online-Plattformen fiir Essenszustellungen im Trend. Uber Smart-
phone-Applikationen kdnnen Gaste unterwegs die aktuelle Speisekarte abrufen, Tische reservie-
ren oder sich zu Veranstaltungen anmelden.

Online-Plattformen bilden zudem die Grundlage fiir eine Reihe neuer Dienstleistungsangebote.
Im Kfz-Bereich beispielsweise ist Car Sharing ein wachsender Markt, wodurch der Kfz-Handel
immer starker unter Druck gerat. (vgl. KPMG, 2018) Im Tourismussektor ist Airbnb als grofiter
Anbieter zum Synonym fir das stark wachsende Segment der Privatunterkiinfte geworden. In
Osterreich werden mittlerweile rd. 15.000 Unterkiinfte Uber diese Plattform angeboten. Diese
treten vor allem im stadtischen Bereich mit den klassischen Beherbergungsbetrieben in
Konkurrenz. Griinde fir die verstarkte Nutzung von Online-Wohnungsborsen zur Vermittlung
privater Unterklnfte ist die Suche nach authentischen, individuellen Urlaubserlebnissen und
lokalen Gastgeber_innen. Klassische Beherbergungsbetriebe koénnen durch verstérkte,

% https://www.konsument.at/versandapotheken012017, abgerufen am 19.11.2018

% https://www.red-dot.at/tourism-fast-forward-digitale-trends-im-tourismus-zusammenfassung-google-keynote/, abgeru-
fen am 11.09.2018
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personliche Gastebetreuung auf diese Kundenwlnsche reagieren. (vgl. AMS Qualifikationsbaro-
meter, Stand Juni 2018) Aber auch im primaren Wirtschaftssektor bieten sich neue Mdglichkeiten:
Neben Apps und Plattformen kdnnten sich dem Konzept der Sharing Economy folgend beispiels-
weise technologisch basierte Landwirtschaftsdienste entwickeln, die fallweise bezogen werden
und je nach eingesetzten Hektar verrechnet werden (vgl. Gerhardt et al. 2016, S.13) Digitale
Technologien ermdglichen zudem neue Services im Gesundheitswesen: Telemedizin bzw.
e-Health bezieht sich auf die Bereitstellung oder Unterstitzung von Leistungen des Gesundheits-
wesens mit Hilfe von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) und umfasst verschie-
dene Anwendungsfelder wie Telenursing, Telediagnostik oder Telemonitoring, als medizinische
Uberwachung des Gesundheitszustandes von Patienten und Patientinnen aus der Entfernung.
Im Zuge der Telemedizin ist eine sichere Ubertragung medizinischer Daten fiir die Pravention,
Diagnose, Behandlung und Weiterbetreuung in Form von Text, Ton und/oder Bild erforderlich.
Patienten und Patientinnen kdnnen zunehmend auch im Rahmen von Onlinechats oder medizi-
nischen Onlineplattformen in Kontakt mit Arzten treten und sich iber medizinische Angelegen-
heiten informieren. Das Gesundheitsportal Net Doktor bietet laienverstandliche medizinische In-
formationen zu den wichtigsten Krankheiten, Symptomen, Untersuchungen und Medikamenten
an und hat auch beispielsweise den Chatbot Sapia als Ansprechpartner fur individuelle Fragen
und Probleme eingerichtet.

Im Bereich der Erwachsenenbildung finden verstarkt neue Lernformen, wie eLearning oder
Blended Learning (Mischung von betreuten Prasenzphasen und Individual-/Fernlernphasen)
Einzug. Fir die individuelle Weiterbildung in reinen e-Learning Kursen ist jedoch sehr viel
Disziplin und Eigenmotivation erforderlich. In der Erwachsenenbildung sowie in der Aus- und
Weiterbildung von arbeitslosen Personen birgt daher vor allem die Kombination von Online- und
Offline-Phasen im Rahmen eines Blended Learning Angebots Potential. Als digitale Bildungstools
kénnen zum Beispiel Massive Open Online Courses (MOOCs) zum Einsatz kommen, die es
ermaoglichen, sich zumeist kostenlos im Internet zum gewlnschten Thema weiterzubilden. Des
Weiteren kénnen elLearning Plattformen, virtuelle Klassenzimmer, Lernsoftware oder Internet
Foren zu Aus- und Weiterbildungszwecken genutzt werden. Auch diverse Learning Apps stehen
zur Verfugung, die interaktive und multimediale Lernbausteine bieten und dadurch der Unter-
stlitzung von Lern- und Lehrprozessen dienen. Auch der Einsatz einer digitalen Pinnwand, die
von mehreren Nutzern online bearbeitet werden kann und eine Sammlung von Links, Bild- und
Videomaterial und anderen Inhalten enthalt, ist ein weiteres Beispiel fir ein nutzliches digitales
Tool im Aus- und Weiterbildungsbereich. Da laufend neue Lerntools entwickelt werden, ist eine
entsprechende Aus- und Weiterbildung fir Padagogen und Padagoginnen und Trainer_innen
unerlasslich.

Die Verwendung von Social-Media-Kanalen gewinnt in der Kommunikation mit Endkunden
und -kundinnen zunehmend an Bedeutung. Zudem ermdoglicht die Nutzung von Social-Media
mithilfe eigener Nutzer_innen-Profile eine bessere Ansprache der jeweiligen Zielgruppe. Im
Immobiliensektor etwa werden Social-Media-Kanéale zunehmend fiir die Immobilienvermarktung
eingesetzt. Einerseits ermdglicht dies eine bessere Ansprache der jeweiligen Zielgruppen,
andererseits besteht fiir Immobiliensucher auch ein erhdhtes Risiko aufgrund unseritser
Angebote. Auch in produzierenden Sektoren ergeben sich Chancen, (neue) Kunden und
Kundinnen Uber soziale Medien anzusprechen bzw. deren Feedback fur die Weiterentwicklung
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der eigenen Produkte und Dienstleistungen nutzen zu kénnen. Onlinebewertungen von Hotels
und Gastronomiebetrieben beispielsweise sind ein wichtiges Marketinginstrument, da sie den
Gasten fur die Informationssuche als hilfreiche Quelle dienen. Negative Bewertungen kénnen
grofRe Auswirkungen auf die Buchungs-/Reservierungslage haben.

Augmented Reality (AR) meint die Erganzung der wahrgenommenen Sinnesreize durch
virtuelle Informationen, beispielsweise durch Einblendung eines Headup-Displays auf der Wind-
schutzscheibe eines Autos. Virtual Reality (VR) versetzt den Menschen in eine virtuelle Realitat
(z.B. Uber VR-Brillen), die von der realen Welt entkoppelt sein kann. Ein Anwendungsfeld dieser
Technologie stellen interaktive, virtuelle Schulungs- und Trainingstools dar (vgl. Zweck et al.
2015, S.212). Einen Schritt weiter gehen Technologien, welche einen beidseitigen Austausch
zwischen physischen und realen Objekten ermdglichen. Beispielsweise kdnnen eingebaute
Kameras in Datenbrillen feststellen worauf das Auge gerade fokussiert und passende Informati-
onen einblenden oder auf Befehle reagieren, die mit Bewegungen und Gesten erteilt werden
(e!trend, Ausgabe Juni 2018, S.14.).

Im produzierenden Bereich kénnen AR-Lésungen Prozessablaufe wie etwa Wartungsarbeiten
an Maschinen vereinfachen. Beispielsweise konnen Mitarbeiter den Zustand einer Maschine Gber
die Kamera eines mobilen Gerats direkt auf dessen Bildschirm angezeigt bekommen. Gleichzeitig
kénnen weitere relevante Informationen oder Handlungsanleitungen eingeblendet werden. In der
Landwirtschaft wird die Bedeutung von Augmented Reality Tools voraussichtlich ebenfalls
zunehmen, mithilfe derer Arbeitskrafte zusatzliche Informationen lber reale Objekte beispiels-
weise mittels Datenbrillen eingeblendet bekommen. Zu den mdglichen Anwendungsfeldern im
Bereich Virtual und Augmented bzw. Mixed Reality im Bauwesen gehoren beispielsweise die
interaktive Begehung von Gebauden oder die Mdéglichkeit Informationen, Visualisierungen usw.
zu Bauobjekten auf einer Datenbrille anzeigen zu lassen (Goger et al. 2018). Des Weiteren kon-
nen Virtual- und Augmented Reality Tools in der Planungsphase sowie beim Arbeiten mit 3D-
Maschinensteuerungssystemen, Vermessungssystemen und Telematikldsungen, eingesetzt
werden. Dem Einsatz von Virtual Reality wird auch im Handel grofl3es Potenzial zugeschrieben.
Langfristig wird erwartet, dass die Preise fur Virtual Reality Systeme sinken und daher verstarkt
von Konsumenten und Konsumentinnen fir Anwendungen zu Hause erworben werden. Damit
wird ein Virtual Reality Online-Shopping oder ein virtueller Ladenbesuch mdéglich. (vgl. KPMG,
2016) Augmented Reality erganzt die reale Einkaufswelt um digitale Zusatzinformationen oder
Visualisierungen. So machen spezielle Brillen oder Linsen digital erweitere Einkaufserfahrungen
sowohl im Geschéaft als auch Zuhause mdéglich. Kunden und Kundinnen kénnen sich z.B. in einem
~opiegel” (Bildschirm) mit neuer Bekleidung betrachten, ohne diese tatsachlich anzuprobieren.
Im Tourismus haben die Kunden und Kundinnen mit Hilfe von Virtual Reality Brillen die Moglich-
keit, ein Reiseziel schon vor der Buchung virtuell zu besuchen. Dazu werden touristische
Panoramen und virtuelle Touren von Hotels, Kreuzfahrtschiffen und touristischen Highlights
angeboten. Marken und Unternehmen kdnnen so Reisedestinationen auf eine neue, wirkungs-
volle Weise inszenieren. Virtual Reality bedeutet auch eine Chance flr Reiseblros, da sie die
Nutzung dieser Technologien, die bis jetzt oftmals weder online noch zu Hause verfugbar sind,
anbieten koénnen. Virtual Reality fiihrt in der Praxis vor allem zu einem ,Upselling“, indem der
raumliche Eindruck von Hotelzimmern oder Kreuzfahrtkabinen vermittelt und dadurch
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hoherwertige Produkt verkauft werden.?” Die Vermittlung von Immobilien Uber Virtual Reality
Brillen ist ein weiteres Anwendungsfeld, findet aber derzeit vor allem im gehobenen Preissegment
fur Wohnungen und Hauser Anwendung. Interessierte kdnnen so eine Vielzahl an Immobilien
innerhalb kurzer Zeit und ohne Ortswechsel besichtigen. Die Besichtigung ist zum einen Uber
Live-FUhrungen per Kamera in den Innenrdumen mdglich, durch den Einsatz von Drohnen
kénnen des Weiteren Eindricke der ndheren Umgebung visuell vermittelt werden. Virtual Reality
Brillen kénnen aber auch bei der Entwicklung von Immobilienprojekten Verwendung finden, etwa
um diese fur potenzielle Vormieter anschaulich darzustellen. Auch im Werbewesen kdnnen
Virtual Reality Brillen zum Testen von Produkten eingesetzt werden.

4.4 | Building Information Modeling

Fir die Baubranche zunehmend bedeutsam wird — analog zur digitalen Modellierung von
Prozessen z. B. im produzierenden Gewerbe — die digitale Modellierung von Bauprozessen. Dies
umfasst die Planungs-, Bau- und Betriebsphase von Bauobjekten. Die digitale Modellierung der
planungs-, realisierungs- und betriebsrelevanten Bauwerksinformationen wird Building Informa-
tion Modeling (BIM) genannt. Eine einheitliche Definition, was BIM genau meint, hat sich bis dato
nicht durchgesetzt. Goger et al. (2018, S. 34) folgend, umfasst BIM allerdings folgende Aspekte:
Als Basis von BIM dient ein digitales Gebaudemodell mit geometrischen und nicht geometrischen
Daten, welches den gesamten Arbeitsprozess (Planen, Bauen, Betrieben) umfasst und allen
Projektbeteiligten eine Zugriffsmoglichkeit in Echtzeit auf das digitale Datenmodell ermdglicht.
Dabei kann unterschieden werden zwischen vier Umsetzungsstufen von BIM, wobei ein Level
von null konventionelles Arbeiten und das hdchste Level drei ein vollstandig integriertes digitales
Modell bezeichnen. Zusatzlich lasst sich BIM danach klassifizieren, welche Daten im Modell ent-
halten sind. Ein 3D-Modell enthalt demnach geometrische und physikalische Informationen Gber
das Bauwerk, ein 4D-Modell enthalt zusatzlich eine zeitliche Dimension (Terminplan), ein 5D-
Modell einen Kostenplan, ein 6D-Modell Lebenszyklusaspekte und ein 7D-Modell schliellich ver-
knupft die Modelldaten mit Betriebsdaten. Zudem lasst sich zwischen Open und Closed BIM
Lésungen bzw. little und big BIM unterscheiden. Open BIM zeichnet sich durch hersteller-
unabhangige Austauschformate aus, wahrend Closed BIM die Anwendung derselben Software
von allen Projektbeteiligten erfordert. Little BIM bezeichnet den Einsatz von BIM durch einen
Projektbeteiligten ohne dass dabei das interdisziplinare Austauschpotenzial von BIM genutzt wird
(»Insellésung®), wahrend big BIM eben einen aktiven Austausch zwischen den unterschiedlichen
Akteuren im digitalen Modell bedeutet. (Goger et al. 29ff) Ein Treiber fur den Einsatz von BIM bei
Bauprojekten sind unter anderem offentliche Auftraggeber. In Deutschland ist der verpflichtende
Einsatz von BIM bei Infrastrukturbauten ab dem Jahr 2020 vorgesehen28. In Osterreich hingegen

27 https://www.com-magazin.de/praxis/virtual-reality/virtual-reality-in-touristik-1381682.htm|?page=3_reisebueros-errei-
chen-mit-vr-technologie-mehr-umsatz# ga=2.111623812.161856874.1539165810-1026012925.1539165810
https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/tourismus/tech-trends-im-reisemarketing/, abgerufen am 11.09.2018

2 https://www.bmvi.de/SharedDocs/DE/Pressemitteilungen/2015/152-dobrindt-stufenplan-bim.html, abgerufen am
17.08.2018
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wurde bis dato noch kein Zeitpunkt fur eine verpflichtende Verwendung von BIM bei dffentlichen
Bauauftragen festgelegt.

Als Vorreiter von BIM gelten in Osterreich vor allem GroRunternehmen der Baubranche. Aktuelle
Daten zur Digitalisierung in der Baubranche (Goger et al. 2018) basierend auf einer Online-
Befragung von insgesamt 49 KMU in Osterreich zeigen, dass BIM in Osterreich von einem relativ
geringen Anteil von KMU verwendet wird. So gaben rd. 27 % der Befragten an, bereits mit BIM
gearbeitet zu haben, gegentber 73 % die BIM noch nicht verwendet haben. Der offenbar bedeut-
samste Grund, nicht mit BIM zu arbeiten, ist aus Sicht der befragten KMU, dass der Einsatz von
BIM vom Auftraggeber nicht vorgeschrieben wird (S. 112f). Zu den gréf3ten Chancen von BIM
zahlen den Angaben der Befragten folgend die Unterstiitzung bei der Dokumentation und Nach-
weisfiihrung, eine effizientere Gebaudenutzung durch Simulationen sowie eine erhéhte Transpa-
renz in den Bauprozessen. Demgegenuber stellen Kosten fur Fortbildung und Software die gréfite
Herausforderung fiir einen Einsatz von BIM in KMU dar. Ein weiteres Hindernis fir eine Einflih-
rung von BIM sehen viele Unternehmner_innen in den Mehrkosten in der Planungsphase von
BIM-Projekten. Aus Sicht der befragten KMU profitieren vom BIM-Einsatz namlich in erster Linie
die Bauherren und Betreiber / das Facility Management, wahrend Planungsunternehmen mit ei-
nem deutlichen Mehraufwand zu rechnen haben. (S.115ff) Ein Grund fur die geringe Verbreitung
von BIM in der Baubranche liegt demzufolge in der fehlenden Bereitschaft der Bauherren, die
Mehrkosten, die durch die Anwendung von BIM bei den Planungsunternehmen entstehen, zu
Ubernehmen (S.120). Ein Argument welches von aus planungstechnischer Sicht gegen den
Einsatz von BIM spricht, ist, dass das Arbeiten mit (vor)definierten Bauteilelementen die
Kreativitat in der Gestaltung etwa von Architekturschaffenden einschranken konnte.
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5 | Auswirkungen der Digitalisierung

5.1 | Beschaftigungsformen und -moglichkeiten

Ein zentrales Thema im Kontext der Digitalisierung stellt die Entwicklung der Beschaftigung und
Verdanderung der Beschaftigungsformen durch den zunehmenden Einsatz digitaler Technolo-
gien dar. Vor dem Hintergrund einer sich wandelnden Wirtschaftswelt andern sich insbesondere
auch die Anforderungen an die Erwerbspersonen. Eine Reihe von Studien (Nagl et al. 2017; Fle-
cker et al. 2016; Rinne & Zimmermann 2016; Degryse 2016; Wolter et al. 2015; Picot & Neuburger
2013) lassen auf einen dementsprechend umfassenden Wandel in der Erwerbsarbeit durch die
voranschreitende Digitalisierung schlief3en. Durch den zunehmenden Einsatz digitaler Technolo-
gien verandern sich das Arbeitsumfeld und die Tatigkeitsbereiche von Erwerbspersonen zum
einen direkt durch den Einsatz der entsprechenden Technologie am Arbeitsplatz, zum anderen
indirekt Gber veranderte Prozessablaufe oder einem Wandel in den Organisationsstrukturen (z.B.
von einer hierarchischen Organisation hin zu einer flachen Organisation). Die dadurch entstehen-
den Kompetenzanforderungen, die in Kapitel 6 naher untersucht werden, sind daher nicht
eindeutig bestimmten Technologien zuordenbar, sondern vielmehr eine Folge der durch den
Einsatz dieser Technologien (mit-)beeinflussten Wandel in der Arbeitswelt.

Die wachsende Anzahl digitaler Dienstleistungen und technischer Méglichkeiten flihren zu einem
Wandel der Beschaftigungsformen, die von Crowdworking-Modellen, Ein-Personen-Unterneh-
men, ,Mini-dJobs® bis hin zu flexiblen Arbeitsverhaltnissen reichen. Die Digitalisierung erméglicht
eine Zerlegung des Arbeitsprozesses und damit neue Formen der Arbeitsteilung zwischen Men-
schen Uberall auf der Welt sowie zwischen Menschen und Maschinen. Eine neue Form der digital
vermittelten Arbeitsteilung ist das Click- oder Crowdworking bzw. den meist synonym verwende-
ten Begriff Crowdsourcing?®. Eine Zunahme des Crowdsourcings wird vor allem im Dienstleis-
tungsbereich, in der Kreativwirtschaft und der wissensintensiven Arbeit erwartet. Diese Form der
beruflichen Tatigkeit durfte branchenlibergreifend mit Ausnahme der industriellen Produktion zu
einer weiteren Flexibilisierung der Arbeitsverhaltnisse beitragen.

Durch Crowdwork ergeben sich neue Beschaftigungsmaoglichkeiten, ein héheres Mald an
Selbstbestimmung und Flexibilitdt sowie Mdglichkeiten des (Neben-)Erwerbs bei eingeschrankter
Mobilitat. Gleichzeitig besteht jedoch das Risiko zunehmend monotoner und standardisierter Auf-
gaben, kontinuierlicher elektronischer Uberwachung durch Crowdworking-Plattformen wie auch
unzureichender sozialer und rechtlicher Absicherung in Bezug auf das Beschaftigungsverhaltnis,
Bezahlung, Mitbestimmungsrechte, den Arbeits- und Gesundheitsschutz etc. (vgl. Apt et al. 2016)
Inwieweit Crowdworking Uber Plattformen kiinftig zunehmen und welche Auswirkungen dies auf
die Beschaftigungsformen haben wird, lasst sich derzeit noch nicht absehen. Derzeit betreiben

2% Crowdsourcing bezeichnet die Auslagerung von bestimmten Aufgaben durch ein Unternehmen oder im Allgemeinen
eine Institution an eine undefinierte Masse an Menschen mittels eines offenen Aufrufs, welcher zumeist liber das Inter-
net erfolgt.” (Leimeister & Zogaj (2013): Neue Arbeitsorganisation durch Crowdsourcing. Hans-Bockler-Stiftung. Dus-
seldorf. Eine weitere Definition von Crowdwork findet sich hier: https://ooe.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitund-
recht/Arbeitsvertrag/Crowdworking.html, abgerufen am 08.08.2018
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Crowdworking vor allem Erwerbspersonen, die zusatzlich noch Uber weitere Einnahmequellen
verfligen. Huws et al. (2016) zufolge beziehen etwa 2 % der 18- bis 65-jahrigen Osterreicher_in-
nen ihr Einkommen zur Ganze aus Crowdworking.

Die Digitalisierung kann zu einer Entgrenzung der Arbeit fiihren. Diese betrifft sowohl die Ver-
fasstheit der Arbeitsverhaltnisse (Normalarbeitszeit vs. atypische Beschaftigung) als auch die
Flexibilitdt der Ausfuhrungsorte und Arbeitszeiten (vgl. Apt et al. 2016). Digitale Technologien
ermdglichen auch eine flexiblere Arbeitsgestaltung durch die Erbringung von dezentraler Arbeits-
leistungen in Form von Home-Office und Telearbeit. Beschaftigte kdnnen mit einer cloudbasierten
IT-Infrastruktur in Kombination mit mobilen Endgeraten, innerhalb und aufRerhalb des Betriebs
zeitlich flexibel ihre Arbeit durchfiihren. Ein Vorteil der flexiblen Arbeitsgestaltung ist, dass diese
Freiraume schafft und Vorteile im Zusammenhang mit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie,
z.B. durch die Teilbarkeit der Arbeitsperioden oder die Ersparnis von Anfahrtswegen, bringt (vgl.
BMDW, 2018). Verbesserte Konnektivitat kann die Kommunikation erleichtern, kann aber auch
dazu fuhren, dass Erreichbarkeit, Arbeitsunterbrechungen und Informationsflut zunehmen. Indem
Routinearbeiten durch den Einsatz digitaler Technologien maschinell erledigt werden kénnen,
bleibt fir Erwerbspersonen mehr Arbeitszeit fiir analytische und interaktive Tatigkeiten. Der so
geschaffene Freiraum kann fur kreative Neuentwicklungen genutzt werden, er kann aber auch zu
einer Intensivierung und Verdichtung der Arbeit fihren, indem nun mehr — in der Regel
anspruchsvollere — nicht-automatisierbare Arbeit in der selben Zeit geleistet werden kann (vgl.
Kubicek 2016; BAS, 2015).

5.2 | Automatisierung und Substitution

Der vermehrte Einsatz digitaler Technologien wird dazu fihren, dass Tatigkeiten, die von
Menschen ausgeflhrt werden kénnen, teilweise durch automatisierte Prozesse und Maschinen
ersetzt werden, sodass ganze Berufe mit der Zeit verschwinden kdonnten. Andererseits muss der
Einsatz digitaler Technologien nicht zwangslaufig dazu fihren, dass menschliche Arbeitskraft
komplett ersetzt wird. Sie kdnnen auch dazu fuhren, dass durch den Einsatz digitaler Technolo-
gien neue Tatigkeitsfelder in den Unternehmen entstehen, wodurch sich Berufsbilder und die
damit verbundenen Kompetenzanforderungen wandeln. Dieser Prozess erfolgt jedoch nicht
abrupt, sondern schrittweise, indem einzelne Arbeitsschritte automatisiert, Maschinen vernetzt
oder der Einsatz technischer Hilfsmittel ausgeweitet wird. Die Implementierung digitaler Techno-
logien bringt jedenfalls ein Automatisierungspotenzial von Berufen bzw. Tatigkeitsbereichen
mit sich.

Um der Frage nachzugehen, wie sich Beschaftigungsstrukturen im Laufe der Zeit durch die Digi-
talisierung verandern, wird Ublicherweise auf einen tatigkeitsbasierten Ansatz zuriickgegriffen,
da die Ebene der Berufe die im jeweiligen Job tatsachlich ausgeflihrten Arbeiten zu grob wider-
spiegelt. Autor et al. (2003) wenden einen solchen an, um die Auswirkungen der Computerisie-
rung auf den Arbeitsmarkt in den USA zu untersuchen. lhre These lautet, dass die technologische
Entwicklung dazu fihrt, dass abgrenzbare, eindeutig bestimmbare, regelgeleitete — und damit
programmierbare — Tatigkeiten zunehmend von Computern und Maschinen Ubernommen wer-
den, d. h. menschliche Arbeitskrafte ersetzen. Demgegenlber werden neue Technologien bei
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Tatigkeiten, welche nicht programmiert werden kdnnen (komplexere Problemlésungs- und Kom-
munikationsaufgaben), unterstiitzend eingesetzt werden. Das Blndel an potenziell programmier-
baren Tatigkeiten bezeichnen sie als Routinetatigkeiten, gegeniber den nicht maschinell durch-
fuhrbaren Nicht-Routinetatigkeiten (vgl. Autor et al. 2003). In beiden Tatigkeitsarten unterschei-
den die Autoren auflerdem zwischen manuellen Tatigkeitsfeldern und analytisch-interaktiven Ta-
tigkeitsfeldern. Dieses Modell wurde von anderen Autoren erweitert und adaptiert, im deutsch-
sprachigen Raum hat sich die Bezeichnung kognitive Routinetatigkeiten anstelle der analytisch-
interaktiven, Routinetatigkeiten durchgesetzt. Spitz-Oener (in: Bock-Schappelwein et al. 2017)
sowie Dengler et al. (2014) unterscheiden zudem zwischen interaktiven Nicht-Routinetatigkeiten
und analytischen Nicht-Routinetatigkeiten. In Zukunft wird die technologische Entwicklung auRer-
dem sehr wahrscheinlich dazu fihren, dass Computer und Maschinen zunehmend auch fir den
Einsatz von komplexeren Nicht-Routine-Tatigkeiten eingesetzt werden kdnnen. Osborne und
Frey (2013) etwa berlicksichtigten in ihrer empirischen Untersuchung Uber die Automatisierungs-
wahrscheinlichkeit von Berufen in den USA auch die Computerisierung von Nicht-Routinetatig-
keiten3°. Die Entwicklung der Beschéftigung nach Téatigkeitsfeldern in Osterreich im Zeitverlauf
lasst sich in folgender Grafik veranschaulichen.

Grafik 4 | Entwicklung der Beschaftigung nach Tatigkeitsfeldern 1995 - 2015
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Quelle: Bock-Schappelwein, 2016, S.117

%0 Ein Beispiel fiir eine von Autor et al. im Jahr 2003 beschriebene Nicht-Routinetatigkeit die mittlerweile als automatisier-
bar gilt, ware das Autofahren (Osborne & Frey, 2013, S.15).
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Insgesamt kam es auf Basis der Auswertung von Bock-Schappelwein (2016) zu einem Rickgang
der Anteile an Beschaftigten in Berufen mit Schwerpunkt auf manuellen Tatigkeitsfeldern (sowohl
Routine als auch Nicht-Routine), wahrend es vor allem bei Berufen mit iberwiegend analytischen
und interaktiven Nicht-Routinetatigkeiten zu anteilsmaRigen Beschaftigungszuwachsen kam.
Eine weitere Studie (Bock-Schappelwein et al. 2017) Gber den Einfluss der Digitalisierung auf die
Arbeitsmarktchancen von Beschaftigten zeigt zudem ein sektoral stark differenziertes Bild. So
kam es zwischen 1995 und 2015 in der Sachgutererzeugung zu einem Ruckgang von 37 % bei
Beschaftigten mit manuellem Tatigkeitsprofil (sowohl Routine- als auch Nicht-Routine-Tatigkei-
ten) wahrend sich der Anteil bei Beschaftigten mit einem interaktiven bzw. analytischen Tatig-
keitsprofil verdoppelte. Im Dienstleistungssektor kam es insgesamt zu einem Beschaftigungs-
wachstum von 30 %, wobei die Beschaftigung hier in allen Tatigkeitsbereichen zunahm. (Bock-
Schappelwein et al. 2017, S.50) Eine Studie mit Fokus auf Deutschland (Arntz et al. 2018) stellt
fest: ,Die aktuellen Technologieinvestitionen haben Arbeit vor allem in manuellen und kognitiven
Routine-Berufen sowie in manuellen Nicht-Routine-Berufen ersetzt. Im Gegenzug haben sie ei-
nen vermehrten Einsatz an analytischen und interaktiven Berufen erfordert.” (ebd. S.107)

Diese Entwicklungen zeigen, dass die Anforderungen an die Arbeitskrafte in Bezug auf Qualifi-
kationen und Kompetenzen steigen und statt Hilfskraften verstarkt Fachkrafte gefragt sind.
Dengler und Mathes (2018) zeigen fur Deutschland, dass sich seit 2013 am Arbeitsmarkt nach-
gefragte Kompetenzen im Zuge der Digitalisierung verandert haben und auch neue Berufe (z.B.
Data Scientist, Interfacedesignerin) entstanden sind. Gleichzeitig werden die durch neue Tech-
nologien entstehenden Einsatzmaoglichkeiten aber nicht vollstandig in den Arbeitsmarkt Ubertra-
gen, die Substitutionspotenziale also derzeit nicht vollstdndig ausgeschopft. Es zeigt sich aber in
Deutschland fir den Zeitraum 2013 bis 2016, dass sich das Substituierbarkeitspotenzial mit
steigendem Anforderungsniveau verringert und im Zeitverlauf auch weniger stark gewachsen ist:
Das Substituierbarkeitspotenzial von Helferberufen stieg von 45 % im Jahr 2013 auf 58 % im Jahr
2016, in den hoher qualifizierten Berufen hingegen stieg das Substituierbarkeitspotenzial (deut-
lich) weniger, von 33 % auf 40 % bei den Spezialisten- und von 19 % auf 24 % bei den Experten-
berufen (S.1). Hinweise auf die nicht vollstandig ausgenutzten Substitutionspotenziale finden sich
des Weiteren in den steigenden Beschéaftigungsanteilen an kognitiven Routinetatigkeiten in Os-
terreich (vgl. Bock-Schappelwein et al. 2017) und der Schweiz (Aepli et al. 2017). Potenzielle
Erklarungen hierflr liegen darin, dass unterschiedliche Tatigkeiten (z.B. kognitive und interaktive)
in Berufen geblndelt ausgetibt werden (Aepli et al., 2017), dass menschliche Handwerksfertig-
keiten qualitative Vorziige haben oder sich eine Substituierung aus wirtschaftlicher Sicht nicht
lohnt (vgl. Dengler & Matthes, 2018). Die Zunahme an analytischen und interaktiven Nicht-Rou-
tinetatigkeiten in der DACH-Region deutet hingegen auf den Einfluss der Digitalisierung auf diese
Tatigkeitsbereiche hin (vgl. Aepli et al., 2017). Die Verschiebung von Tatigkeitsschwerpunkten ist
allerdings ein langsamer Prozess und muss nicht ausschlieRlich auf die Einfihrung neuer Tech-
nologien zurlckzufiihren sein, sondern kann beispielsweise auch durch das Teilen des Wert-
schopfungsprozesses und die Verlagerung von Produktionsprozessen an andere Unternehmen
und/oder ins Ausland verursacht werden.

Aufgrund einer steigenden Nachfrage nach hochqualifizierten Arbeitskraften kann vermutet
werden, dass nicht nur die Anzahl der Jobs zunehmen, sondern auch die Léhne in Berufen mit
entsprechendem Anforderungsprofil stérker steigen als in Berufen mit einem Anforderungsprofil,
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das geringe formale Qualifikationen erfordert. Zumindest fur Deutschland I&sst sich diesbeziiglich
auch eine ungleiche Entwicklung der Lohne beobachten. Im Zeitraum 2011 bis 2016 nahmen die
Léhne in den — meist hochqualifizierten — analytischen und interaktiven Berufen starker zu als in
Berufen mit Routinetatigkeiten (Arntz et al. 2018), was auf eine gestiegene Nachfrage nach
Arbeitskraften im Hochlohnsegment hinweist.

Nagl et al. (2017) erstellten die bis dato detaillierteste Studie zur Substitution von Arbeitskraften
in Osterreich. Insbesondere berechnen sie Modelle mit Automatisierungsrisikogruppen sowohl
auf der Ebene der Berufsgruppen als auch der Wirtschaftszweige. Die Autoren und Autorinnen
greifen dabei auf das von Frey Osborne (2013) berechnete Modell der Automatisierungswahr-
scheinlichkeiten fir die USA zurlick. Aus diesem Ubernehmen sie die Automatisierungswahr-
scheinlichkeiten flr einzelne Berufe, welche sie dann Uber die Daten der PIAAC-Befragung zu
den Téatigkeiten (analytisch, interaktiv, etc.) und weiteren Merkmalen zuerst auf Basis der Daten
fur die USA und anschlieBend fir Osterreich neu schatzen. Die Autoren und Autorinnen kommen
zu dem Ergebnis, dass 9 % der Beschéftigten in Osterreich von einem hohen Automatisierungs-
risiko®! betroffen sind. Interessant sind insbesondere die Berechnungen der Anteile der
Beschaftigten in der hohen Risikogruppe innerhalb der Berufsgruppen (ISCO-08 2-Steller) und
der Wirtschaftssektoren (ISIC rev. 432). In folgender Tabelle wird der Anteil unter den Beschaftig-
ten, die von einem hohen Risiko der Automatisierung betroffen sind, nach Berufsgruppen und
Wirtschaftssektoren dargestellt. Der Anteil der Beschaftigten in allen Berufsgruppen bzw.
Wirtschaftssektoren insgesamt, die von einem hohen Automatisierungsrisiko betroffen sind, liegt
den Autoren und Autorinnen zufolge bei 9 %, weshalb nur Berufsgruppen und Wirtschafts-
sektoren dargestellt werden, in denen der Anteil der Beschéftigten mit hohem Automatisierungs-
risiko grof3er ist.

% Die sogenannten Risikogruppen unterteilen sich in niedrig (Automatisierungswahrscheinlichkeit <30 %), mittel (Auto-
matisierungswahrscheinlichkeit 30 % bis 70 %) und hoch (Automatisierungswahrscheinlichkeit >70 %) (Nagl et al.,
2017, S.17)

%2 Die Einteilung ist ident mit der NACE-Klassifizierung (rev. 2) auf Abschnittsebene.
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Tabelle 18 | Anteil der Beschaftigten mit hohem Automatisierungsrisiko nach Berufsgruppen und

Wirtschaftssektoren

Berufsgruppe

Hilfsarbeiter_innen im Bergbau, im
Bau, bei der Herstellung von Waren
und im Transportwesen

Montageberufe

Reinigungspersonal und Hilfskrafte

Metallarbeiter_innen, Mechaniker_in-
nen und verwandte Berufe

Bau- und Ausbaufachkrafte sowie
verwandte Berufe, ausgenommen
Elektriker_innen

Hilfskrafte in der Nahrungsmittelzu-
bereitung

Abfallentsorgungsarbeiter_innen und
sonstige Hilfsarbeitskrafte

Prazisionshandwerker_innen, Dru-
cker_innen und kunsthandwerkliche
Berufe

Bediener_innen stationarer Anlagen
und Maschinen

Fahrzeugfihrer_innen und Bedie-
ner_innen mobiler Anlagen

Berufe in der Nahrungsmittelverar-
beitung, Holzverarbeitung und Be-
kleidungsherstellung und verwandte
handwerkliche Fachkrafte

Elektriker_innen und Elektroniker_in-
nen

Verkaufskrafte

Schutzkrafte und Sicherheitsbe-
dienstete

Birokrafte im Finanz- und Rech-
nungswesen, in der Statistik und in
der Materialwirtschaft

Berufe im Bereich personenbezoge-
ner Dienstleistungen

Anteil der Be-
schéaftigten mit ei-
nem Automatisie-
rungsrisiko >70%

37%

31%

30%

23%

19%

18%

18%

16%

16%

16%

15%

14%
13%

12%

11%

1%

Wirtschaftssektor

Sonstige wirtschaftli-
chen Dienstleistun-
gen

Baugewerbe

Verarbeitendes Ge-
werbe/Herstellung
von Waren

Beherbergung und
Gastronomie

Bergbau und Gewin-
nung von Steinen
und Erden

Grol3- und Einzelhan-
del; Instandhaltung
und Reparatur von
Kraftfahrzeugen

Private Haushalte
und Hauspersonal

Anteil der Be-
schaftigten mit ei-
nem Automatisie-
rungsrisiko >70%

23%

18%

16%

15%

14%

14%

10%

Quelle: Nagl et al., 2017, S.19 u. S.22
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Die hochsten Anteile der Beschaftigten, die von einem hohen Automatisierungsrisiko betroffen
sind, finden sich in den Helfer- und Montageberufen. Bezogen auf die Wirtschaftssektoren unter-
liegen vergleichsweise hohe Anteile an Beschaftigten der sonstigen wirtschaftlichen Dienstleis-
tungen, des Baugewerbes und des verarbeitenden Gewerbes / der Herstellung von Waren einem
hohen Automatisierungsrisiko.

Einige kritische Punkte zur Schatzung der Substituierbarkeit von Berufen, die bereits Bonin et al.
(2015) in ihrer Studie zur Automatisierungswahrscheinlichkeit von Berufen in Deutschland
anmerken, kénnen an dieser Stelle wiederholt werden33: Erstens (iberschatzen Studien eher das
Automatisierungspotenzial, weil meist wie bei Osborne und Frey (2013) die technischen Moglich-
keiten einer Substitution im Fokus stehen. Zweitens wird in der Regel angenommen, dass sich
Tatigkeitsfelder in den Berufen nicht verandern. Wie weiter oben erwahnt, kann der Einsatz neuer
Technologien allerdings auch dazu fuhren, dass sich Tatigkeiten innerhalb der Berufe verandern.
Drittens kdnnen unterschiedliche nicht berticksichtigte makro6konomische Faktoren dazu fihren,
dass das Automatisierungspotenzial Uberschatzt wird. Hierzu zahlen etwa regulatorische
Rahmenbedingungen (z. B. Normen, Schutzvorschriften, etc.), Arbeitsmarktentwicklungen (z. B.
ausreichend verfligbare Fachkrafte) und wirtschaftliche Effekte (z. B. starkere Nachfrage in
anderen Sektoren), welche die negativen Effekte entweder abschwéachen oder positive Effekte
begtinstigen. Gregory et al. (2016) etwa kommen zu dem Schluss, dass der gesamtwirtschaftliche
Nettoeffekt des technologischen Wandels in Europa im Zeitraum von 1999 bis 2010 positiv aus-
fallt, und beziffern diesen mit 11,6 Mio. zusatzlichen Jobs, die durch den Einsatz neuer Techno-
logien geschaffen wurden34, wobei alle Regionen Osterreichs im europaweiten Vergleich stark
von einer gestiegener Arbeitskraftenachfrage profitierten (S.27ff). Ebenso gehen Arntz et al.
(2018) von einem schwach positiven Effekt auf die Gesamtbeschaftigung durch den technologi-
schen Wandel in Deutschland aus, weisen aber auch darauf hin, dass die Effekte branchen-
abhangig sind und von einem Strukturwandel begleitet werden. Zu einer Zunahme an Beschaf-
tigten kommt es demnach vor allem in Branchen, in denen neue Technologien eine Vorreiter-
position einnehmen kdnnen, worunter den Studienautor_innen zufolge die Sektoren Verkehr und
Nachrichten, Elektronik und Fahrzeugbau und die 6ffentliche Verwaltung z&hlen. Zu einem Ruck-
gang an Beschaftigten kommt es hingegen im Gastgewerbe und der Landwirtschaft. Dinges et
al. (2017) zeigen fiir die Sachgtitererzeugung in Osterreich im Zeitraum 1995 bis 2015 ebenfalls
eine positive Beschaftigtenentwicklung fir die Branche Maschinenbau, wobei diesbeziglich meh-
rere Faktoren und nicht ausschlieflich der technologische Wandel relevant gewesen sein durften.
Seit 2008 verlief die Entwicklung zudem positiv in der Elektronikindustrie, in der Lebensmittel-
und Tabakindustrie sowie im breiten Sektor Kokerei, Chemie, Pharma und Gummi. Zu den
starksten Beschaftigungsriickgangen kam es demgegenuber prozentuell gesehen in der Textil-
industrie und der Holz- und Mdbelindustrie.

33 Aus methodischer Sicht kritisch hinterfragt werden kann zudem, inwieweit die urspriingliche Einschatzung der Automa-
tisierungswahrscheinlichkeiten fur Berufe in Frey und Osborne (2013), welche die Basis flr die statistischen Berech-
nungen in Bonin et al. (2015), Arntz et al. (2016) und Nagl et al. (2017) dienen, geeignet sind, um Automatisierungs-
wahrscheinlichkeiten auf Basis eines tatigkeitsbasierten Ansatzes zu schatzen.

34 Gregory et al. (2016) zufolge kam es zwar zu einem Riickgang von 9,6 Mio Arbeitsplatzen, allerdings wurden im selben
Zeitraum 21 Mio neue Arbeitsplatze geschaffen (S.29).
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Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass Automatisierungsrisiken und die Substitution
von Arbeitskraften von den technischen Mdglichkeiten, der Implementierung im Organisations-
kontext und soziobkonomischen Rahmenbedingungen abhangen. Substitutionspotenziale lassen
sich Uber tatigkeitsbasierte Ansatze zwar schatzen, welche aber nicht alle Einflussfaktoren
bertcksichtigen (konnen) und damit eher eine Tendenz bzw. ein mdgliches, eher technikzentrier-
tes Szenario beschreiben.

5.3 | Innovationsprozesse und Geschaftsmodelle

Im Zuge der Digitalisierung erfolgen auch Innovationsprozesse mit immer groerer
Geschwindigkeit. Innovationen, die bisherige Technologien, Produkte, Dienstleistungen und
letztlich etablierte Marktakteure ersetzen und vom Markt verdrangen, werden als disruptive Inno-
vationen bezeichnet. Beispiele dafur sind die Entwicklung von Smartphones oder der digitalen
Fotografie, die sich auf dem Massenmarkt durchsetzten und bisher erfolgreiche Unternehmen
(z.B. Nokia, Kodak) vom Markt verdrangten (vgl. Hungerland et al. 2015). Daher sind die Unter-
nehmen gefordert, ihre Forschungs- und Entwicklungsaktivitditen zumindest teilweise auf die
Digitalisierung auszurichten. Gleichzeitig leistet die Digitalisierung auch einen Beitrag, um die
Wettbewerbs- und Innovationsfahigkeit der Unternehmen zu steigern, indem sie dezentrale, lern-
intensive und innovationsférderliche Organisationsformen technisch unterstutzt. Ein Beispiel
dafir ist das Einbeziehen von Kunden und Kundinnen in die Entwicklung neuer Produkte und
Dienstleistungen (Stichwort ,Crowd Innovation®, vgl. Apt et al. 2016).

Die Digitalisierung ermdglicht eine Vielfalt an neuen Geschéaftsmodellen, verandert die Markte
und damit auch die Wettbewerbssituation. Neue Anwendungen der digitalen Technologien
erlauben es branchenfremden Unternehmen, in neue Markte vorzudrangen und etablierte Struk-
turen zu verandern. Ein Beispiel dafur ist die Veranderung der Musik- und Medienbranche durch
das Angebot von Downloads sowie Streaming oder so genannte User-made-Contents. Dadurch
geraten etablierte Geschaftsmodelle unter Druck und die Unternehmen sind mit einer verscharf-
ten Wettbewerbssituation auf Grund der steigenden Anzahl potenzieller neuer Marktteilnehmer
konfrontiert. Markteilnehmer aus der ganzen Welt ricken durch die digitale Vernetzung naher
zusammen. Das fiihrt gleichzeitig zu einem Riickgang der Informations- und Transaktionskosten,
die mit dem Austausch von Waren und Dienstleistungen verbunden sind. Eine wesentliche Rolle
spielen dabei Internetplattformen, wie z.B. Suchmaschinen, soziale Netzwerke oder Plattformen
fur den E-Commerce (vgl. Hungerland et al. 2015). Die Digitalisierung vereinfacht auch das Aus-
lagern fast aller Teilbereiche der Wertschépfungskette, wodurch es zu einer Fragmentierung der
Wertschopfungsketten kommt. Die klassischen Grenzen eines Unternehmens weichen so zuneh-
mend auf. Dies ertffnet Chancen fir neue Geschaftsmodelle, insbesondere im Bereich der
Dienstleistungen (Intralogistik, Services, Produktentwicklung, Datenanalyse etc.), setzt aber auch
traditionelle Geschaftsmodelle unter Druck. Generell wird davon ausgegangen, dass die IKT- und
Dienstleistungsanteile an der Wertschépfung steigen sowie neue, haufig software- oder daten-
basierte Geschaftsmodelle an Bedeutung gewinnen, wahrend traditionelle Unternehmens-
bereiche in einem globalisierten Markt mit einem starker werdenden Wettbewerb zu kdmpfen
haben.
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6 | Digitale Kompetenzen

Eine Moglichkeit zu untersuchen, wie sich die Kompetenzen und Anforderungen am Arbeitsmarkt
kinftig verandern werden, ist die Nachfrage seitens der Unternehmen und Organisationen in den
Mittelpunkt der Betrachtung zu stellen. Empirisch untersuchen lasst sich dies, indem man
beispielsweise Unternehmensverteter_innen und Branchenexperten und -expertinnen zu ihren
Einschatzungen in Bezug auf die gegenwartige Lage oder zukunftige Entwicklung hinsichtlich der
Kompetenzanforderungen von Arbeitskraften befragt. Eine andere Méglichkeit besteht darin, sich
auf der Makroebene Uber Veranderungen in der Struktur der formalen Qualifikationen von
Erwerbstatigen oder in einer Analyse der beruflichen Téatigkeitsprofile von Erwerbstatigen der
Thematik anzunahern. Hierfir geeignete Daten findet man in der Regel in statistischen Daten-
banken und umfangreichen Erhebungen (wie z.B. der PIAAC-Studie?®). Beispiele flr beide Her-
angehensweisen finden sich in einer Vielzahl an Studien. Nachfolgend werden die Ergebnisse
dieser Studien zur Veranderung der Arbeitswelt durch die Digitalisierung skizziert.

6.1 | Kinftige Kompetenzanforderungen

Im Zuge der Digitalisierung ist davon auszugehen, dass der Bedarf an hochqualifizierten Arbeits-
kraften tendenziell eher zunehmen wird, wahrend die Nachfrage nach einfachen (manuellen)
Tatigkeiten weiter abnehmen wird. Neben einer Tendenz zu einer steigenden Nachfrage nach
hoher qualifizierten Arbeitskraften lassen sich auflerdem durch die Digitalisierung beeinflusste
Veranderungen hinsichtlich der am Arbeitsmarkt besonders gefragten Qualifikationen und Kom-
petenzen beobachten. (Schmid et al. 2016, Stettes 2016, Eichhorst & Buhlmann 2015).

Eine Kompetenz ,befahigt eine Person, konkrete Anforderungssituationen zu bewaltigen® (vgl.
Kultusministerkonferenz, 2011, S.31). Im beruflichen und arbeitsmarktbezogenen Kontext ist vor
allem die sogenannte Handlungskompetenz®® von Bedeutung, die wiederum aus den drei
Kompetenzarten der Fachkompetenz, der Sozialkompetenz und der Selbstkompetenz besteht
(vgl. ebd.).

Fachkompetenzen basieren auf fachlichem Wissen und werden zur zielorientierten, sachge-
rechten, methodengeleiteten und selbststdndigen Bewaltigung entsprechender Aufgaben
bendtigt. Die Selbstkompetenz bezeichnet Fahigkeiten zur Selbsteinschatzung und -entwick-
lung, wird aber auch bendtigt, um diverse Anforderungen im privaten, beruflichen und 6ffentlichen
Leben erfilllen zu koénnen. Hierzu zahlen beispielsweise Zuverlassigkeit, Verantwortungs-
bewusstsein, Entscheidungsstarke, usw. Die Sozialkompetenz umfasst Fahigkeiten, die man in
der Interaktion mit anderen sowie bei der Gestaltung von sozialen Beziehungen einsetzt.
Daneben gibt es eine Reihe weiterer Kompetenzen, die Teil der Handlungskompetenz sind, und

% http://www.oecd.org/skills/piaac/, abgerufen am 14.09.2018

%  Handlungskompetenz [wird] verstanden als Bereitschaft und Befahigung des Einzelnen, sich in beruflichen, gesell-
schaftlichen und privaten Situationen sachgerecht durchdacht sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten.”
(S.30)
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in allen oben erwahnten Kompetenzarten enthalten sind: Methodenkompetenz, das ist ein ziel-
gerichtetes und planmaRiges Vorgehen zur Bearbeitung von Aufgaben, aufierdem kommunika-
tive Kompetenz und Lernkompetenz. (vgl. Kultusministerkonferenz, 2011) In Abgrenzung zur
Qualifikation, welche objektbezogen ist und sich auf Gberprifbare Wissensinhalte fokussiert (die
z. B. im Rahmen der formalen Ausbildung erworben werden), ist der Kompetenzbegriff subjekt-
bezogen und fokussiert auf eine auf die jeweilige Situation bezogene angemessene Handlungs-
fahigkeit (Studnitzka, kein Jahr).

Fachkompetenzen umfassen berufsspezifische Fahigkeiten, eine Veranderung dieser Kompe-
tenzen musste daher innerhalb dieser spezifischen Berufe untersucht werden. Im Rahmen dieser
Studie kann daher lediglich auf bereichsibergreifende Tendenzen eingegangen werden.
Zahlreiche Studien verweisen aufgrund der zunehmenden Verbreitung digitaler Technologien auf
die steigende Bedeutung von digitalen Kompetenzen® oder ,digital skills“ hin (z.B. Moser et al.
2017, Lefenda et al. 2016, Schmid et al. 2016) in allen Berufsgruppen hin. Die gestiegene
Nachfrage nach digitalen Kompetenzen hangt auflerdem auch mit dem wirtschaftlichen
Wachstum in IKT-nahen Branchen3® und der Nachfrage nach entsprechend ausgebildeten
Arbeitskraften zusammen.

Das Joint Research Center der Europadischen Kommission erarbeitete 2013 einen Digital
Competence Framework (Ferrari 2013) zur Klassifizierung der wichtigsten Kompetenzen in den
Schlusselbereichen ,Umgang mit Information und Daten®, ,Kommunikation und Zusammen-
arbeit®, ,Erzeugung digitaler Inhalte®, ,Sicherheit® und ,Problemlésung“. Der Referenzrahmen
wurde zweimal Uberarbeitet, die aktuelle Version lautet ,The Digital Competence Framework fir
Citizens — DigComp 2.1“%9, Der DigComp ist in flnf Dimensionen unterteilt: Die erste bildet die
oben erwahnten Schlisselbereiche ab (Umgang mit Information und Daten, Kommunikation und
Zusammenarbeit, Erzeugung digitaler Inhalte, Sicherheit und Problemldsung), in der zweiten
werden diesen SchllUsselbereiche unterschiedliche Kompetenzen zugeordnet, welche in einer
weiteren Dimension mit Beispielen erganzt werden. In einer vierten Dimension werden digitalen
Kompetenzen unterschiedliche Grade der Ausprdgung zugeordnet (Basis-Intermediate-
Fortgeschritten-Hochspezialisiert). Eine fiinfte Dimension bildet Beispiele des Einsatzes von
digitalen Kompetenzen fiir unterschiedliche Zwecke ab.

Im Rahmen der digi.komp Initiative des Bundesministeriums fir Bildung, Wissenschaft und For-
schung wurden ebenfalls Kompetenzmodelle basierend auf nationalen und internationalen Refe-
renzmodellen entwickelt. Fir Schiler_innen unterschiedlicher Schulstufen wurden 3 Kompetenz-
modelle erarbeitet, die sich auf die jeweils abgeschlossene Schulstufe beziehen: Uber Kompe-
tenzen im Modell digi.komp4 sollten Schiler_innen mit Abschluss der Volksschule verfligen, Uber

57 Digitale Kompetenzen konnen als der sichere, kritisch und kreative Gebrauch von IKT bezeichnet werden, um Ziele
zu erreichen, die entweder mit Arbeit, Beschaftigungsfahigkeit, Lernen, Freizeit, Inklusion oder Teilhabe an der Gesell-
schaft zu tun haben®. (Beirat fuir Wirtschafts- und Sozialfragen, 2017, S.44)

% https://news.wko.at/news/oesterreich/Dynamische-Entwicklung:-Harl:--Mitgliedsbetriebe-der-UBIT.html, abgerufen am
13.09.2018

% Daneben wurden Referenzrahmen fiir Hochschulen (OpenEdu), fiir Entrepreneurship (EntreComp), fir Padagogen und
Padagoginnen und Lehrkrafte (DigCompEdu), fir Bildungseinrichtungen (DigCompOrg) und Konsumenten und Kon-
sumentinnen (Dig CompConsumers) erarbeitet (Carretero et al. 2017).
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Kompetenzen des Modells digi.komp8 mit Abschluss der Pflichtschule und Uber Kompetenzen
der digi.komp12 mit Abschluss einer weiterfiihrenden Schule bzw. nach Abschluss des Informa-
tikunterrichts der Oberstufe. Zur Erhéhung der Arbeitsmarktchancen von Erwerbspersonen wer-
den digitale Kompetenzen zunehmend an Bedeutung gewinnen, allen voran werden die digitalen
Kompetenzen Uber die man nach Abschluss der Pflichtschule verfiigen sollte (das Modell
digi.komp8), essentiell wichtig sein. Nachfolgend findet sich somit eine Ubersicht (iber die in die-
sem Modell beschriebenen Kompetenzen in den jeweiligen Bereichen ,Informationstechnologie,
Mensch und Gesellschaft’, ,Informatiksysteme®, ,Anwendungen® und ,Konzepte*.

Tabelle 19 | Kompetenzmodell digi.komp8

Bereich

Kompetenz

Beispiel

1. Informations-
technologie,
Mensch und
Gesellschaft

2. Informatik-
systeme

3. Anwendun-
gen

4. Konzepte

1.1 Bedeutung von IT in
der Gesellschaft

1.2 Verantwortung bei der
Nutzung von IT

1.3 Datenschutz und
Datensicherheit

1.4 Entwicklung und berufli-
che Perspektiven

2.1 Technische Bestand-
teile und deren Einsatz

2.2 Gestaltung und Nut-
zung personlicher Informa-
tiksysteme

2.3 Datenaustausch in
Netzwerken

2.4 Mensch-Maschine-
Schnittstelle

3.1 Dokumentation, Publi-
kation und Prasentation

3.2 Berechnung und Visua-
lisierung

3.3 Suche, Auswahl und
Organisation von Informa-
tion

3.4 Kommunikation und
Kooperation

4.1 Darstellung von Infor-
mation

4.2 Strukturieren von Daten

4.3 Automatisierung von
Handlungsanweisungen

4.4 Koordination und Steue-
rung von Abldufen

Ich kann wichtige Anwendungsgebiete der Informati-
onstechnologie anfihren.

Ich kann die Auswirkungen meines Verhaltens in
virtuellen (Spiele)Welten abschatzen.

Ich kenne einige Mdglichkeiten um den Schutz meines
Computers zu uberpriifen und weifl3, an wen ich mich
im Bedarfsfall wenden kann.

Ich kann informationstechnologische Berufe anfiihren.

Ich kann verschiedene Arten von Speichermedien und
Speichersystemen nennen und nutzen.

Ich kann eine Lernplattform in den Grundziigen aktiv
nutzen.

Ich kann Computer mit einem Netzwerk verbinden.

Ich kann verschiedene Moglichkeiten der Interaktion
mit digitalen Geraten nutzen.

Ich kann Texte Gberarbeiten und korrigieren.

Ich kann Zahlenreihen in geeigneten Diagrammen
darstellen.

Ich kann Kriterien fiir die Zuverlassigkeit von Informa-
tionsquellen nennen und diese anwenden.
und

Ich kann soziale Netzwerke sinnvoll

verantwortungsvoll nutzen.

Ich kann einige Informationen aus dem Alltag kodieren
und dekodieren.

Ich verstehe Ordnerstrukturen und kann eigene
erstellen.

Ich kann einfache Programme in einer geeigneten
Entwicklungsumgebung erstellen.

Ich kann Ablaufe aus dem Alltag beschreiben.

Quelle: www.digikomp.at, Darstellung KMU Forschung Austria
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Die Abstufungen der digitalen Kompetenzen des DigComp-Referenzmodells sind umfassender
und reichen von Grundkompetenzen bis hin zur professionellen Anwendung von IKT-Technolo-
gien. Die Kompetenzen des digi.komp8 Modells hingegen kdénnen als digitale Grundkompetenzen
aufgefasst werden, Uber die eine jede Erwerbsperson mit zumindest Pflichtschulabschluss und
unabhangig von ihrem beruflichen Umfeld verfligen sollte.

In Studien (Moser et al. 2017, Lefenda et al. 2016, Schmid et al. 2016) finden sich unter-
schiedliche Hinweise darauf, welche Kompetenzen wichtiger werden, zusammenfassend lasst
sich aber festhalten, dass zukinftig eine Reihe von fachlichen Kompetenzen und tberfachlicher
Kompetenzen (soziale und kreative) an Bedeutung gewinnen werden. Welche Kompetenzen
kinftig besonders nachgefragt werden, ist nicht mit Sicherheit vorhersehbar, sondern hangt etwa
davon ab, welche und wie digitale Technologien in den Unternehmen eingesetzt werden, und ob
sie in erster Linie als Assistenzsysteme zum Einsatz kommen, die Tatigkeitsfelder von Erwerbs-
personen verandern oder ob sie bestimmte Tatigkeitsfelder komplett ersetzen (vgl. Hausegger,
2016). Pfeiffer et al. (2016) stellen fest: ,Eindeutige Aussagen, welche Kompetenzen genau an
welcher Stelle auf welcher Fachkrafteben zu erwarten sind, finden sich (...) erstaunlich selten.
(...) Noch sind viele Themen zu neu, zu selten faktisch umgesetzt oder im Einzelfall bei dem
jeweiligen Interviewpartner noch nicht angekommen.” (S.95). Aus diesem Grund werden
Kompetenzen in der Folge in den oben erwdhnten Kompetenzarten gebundelt untersucht, um
Trends leichter identifizieren zu kénnen.

Anhand von neun seit 2016 verdéffentlichten Studien (siehe Anhang), zeigt sich, dass neben fach-
lichen Kompetenzen (hier in erster Linie bestimmte digitale Kompetenzen) vor allem Selbstkom-
petenzen wie Lernbereitschaft, Veranderungsbereitschaft, Innovationsorientierung, Verantwor-
tungstibernahmen, etc. fur Unternehmen bedeutsam sind bzw. zunehmend an Bedeutung
gewinnen. Eine Zunahme an komplexen Tatigkeiten und der Bedeutungsverlust einfacher Arbei-
ten fuhrt auch dazu, dass ein gewisses Verstandnis fir den Gesamtprozess wichtiger wird
(beispielsweise um Fehlentwicklungen friihzeitig — d. h. bevor sie sich automatisiert fortsetzen —
erkennen zu koénnen). Viele der oben erwahnten Kompetenzen werden uber die jeweilige Arbeit
bzw. im beruflichen oder sozialen Umfeld erworben, was auch bedeutet, dass nur ein Teil der
zukunftigen Anforderungen Uber auferbetriebliche WeiterbildungsmalRnahmen erlernt werden
kann, und dementsprechend Unternehmen selbst aktive Anreize fir den Erwerb entsprechender
Kompetenzen (z. B. durch arbeitsplatznahe Weiterbildung) setzen miussen. (vgl. Hausegger
2016) Seyda et al. (2018) zeigen, dass ein hoher Anteil an Unternehmen in Deutschland diesbe-
ziglich keine Aktivitaten setzt.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Frage, welche Kompetenzen und Qualifikatio-
nen durch die Digitalisierung verstarkt nachgefragt werden, nicht umfassend beantwortet werden
kann. Zu vielschichtig sind die zu bertcksichtigenden Ebenen und zu vielzdhlig die
Einflussfaktoren. Einige allgemeine Trends lassen sich auf Basis der Literaturrecherche aber
identifizieren: Interaktive und analytische Tatigkeitsfelder werden in Zukunft aller Voraussicht
nach starker nachgefragt werden. Im Hinblick auf die Kompetenzen werden digitale
Kompetenzen (insbesondere Grundkompetenzen) und auch Selbstkompetenzen und soziale
Kompetenzen an Bedeutung gewinnen.
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Aus Sicht von Experten und Expertinnen ist es wichtig, dass alle arbeitslosen Personen als
Basiskompetenz tUber gewisse EDV-Anwendungskenntnisse verfigen. Das betrifft den Umgang
mit PC und Maus, der aktuell zumeist noch erforderlich ist, EDV-Grundkenntnisse sowie Fertig-
keiten im Umgang mit dem Internet, beispielsweise fur das eAMS oder Online-Bewerbungen bei
Karriere-Datenbanken. Auch das Durchfihren von Recherchen im Internet ist eine Basisqualifi-
kation. Dafur ist eine gewisse Medien- und Reflexionskompetenz erforderlich, die die
Einschatzung der Glaubhaftigkeit von Meldungen im Internet und das Erkennen von Fake News
ermdoglicht. Daher wird im Rahmen des Kursangebots auf die Gefahren im Umgang mit digitalen
Technologien hingewiesen. Auch Datenschutz und Datensicherheit wird von einigen Kurs-
anbietern thematisiert. Die Vermittlung solcher EDV-Basiskompetenzen ist insofern relevant, als
dass sonst die Gefahr besteht, dass Teile der Bevolkerung vom 6ffentlichen und sozialen Leben
immer starker ausgeschlossen werden. Darlber hinaus gewinnen Selbst- und Sozialkompeten-
zen an Bedeutung. Aus Sicht der Experten und Expertinnen sind Offenheit und Aufgeschlossen-
heit fir technologische Neuerungen wesentliche Grundkompetenzen. Auch Lernwille und Lern-
bereitschaft sind relevant, um mit den technologischen Veranderungen mithalten zu kdnnen. Im
Rahmen des Kursangebots soll daher verstarkt bei der Personlichkeitsbildung angesetzt werden,
um das Bestreben, sich selbst weiterzubilden, bei den AMS-Kunden und Kundinnen zu forcieren
und ihre Eigenmotivation zum Lernen zu starken. Auch diverse Social Skills, wie Teamfahigkeit,
Kommunikationsfahigkeit, Kunden- und Serviceorientierung gewinnen in sich verandernden
Tatigkeitsbereichen an Relevanz. In diesem Zusammenhang sind auch Anpassungsfahigkeit,
Flexibilitat, Innovationsfahigkeit und Kreativitat von Vorteil.

6.2 | Mogliche Entwicklungsszenarien

Im Zusammenhang mit der Digitalisierung werden im Hinblick auf die Entwicklung der
Kompetenzen von Arbeitskraften insbesondere zwei Thesen diskutiert (vgl. Grundke et al. 2018;
OECD, 2017), die nachfolgend erlautert werden sollen.

Eine These lautet, dass die Digitalisierung zur Hoherqualifizierung der Erwerbspersonen bzw.
Bevorzugung bestimmter Qualifikationen und Kompetenzen (,,skilled-biased technological
change®) fiihrt: Der Einsatz digitaler Technologien in Organisationen erfordert, dass
Mitarbeiter_innen mit diesen neuen Technologien umgehen kénnen. Aufgrund der steigenden
Komplexitat dieser Technologien (z.B. Cyber-physische Systeme) erhoht sich auch das Anforde-
rungsprofil an die Erwerbspersonen, die Nachfrage nach hochqualifizierten Arbeitskraften steigt
und es entstehen neue Berufe im héheren Bildungssegment (z.B. Data Scientist, vgl. Dengler &
Matthes, 2018). Dabei kann angenommen werden, dass der zunehmende Einsatz digitaler Tech-
nologien auch die Tatigkeiten in den Berufen verandert, dass diese Tatigkeiten zunehmend
komplexer werden und ein Blindel unterschiedlicher Kompetenzen umfassen. Neben dem digita-
len Wandel kann auch die Spezialisierung auf hoherwertige Produkte und Dienstleistungen im
Zuge der globalisierten Wirtschaft dazu fuhren, dass hdher Qualifizierte starker nachgefragt
werden. Des Weiteren kann ein organisatorischer Wandel hin zu flacheren Hierarchien mit einem
grélReren Verantwortungsbereich einen Faktor darstellen, sodass bestimmte Kompetenzen in
solchen ,Schwarm-Organisationen” wichtiger werden (vgl. Falk 2001). In diesem Zusammenhang
kénnten auch die neuen Erwerbsformen wie etwa Crowdworking eine Rolle spielen, bei dem
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Selbstmanagement und Eigeninitiative wichtige Voraussetzungen darstellen. Speziell der digitale
Wandel erhdht die Bedeutung von digitalen Kompetenzen (siehe Kapitel 5.3) fir den Arbeitsmarkt
bzw. die Bedeutung von digitalen Grundkompetenzen, welche dartiberhinausgehend fir die Teil-
habe an der Informationsgesellschaft essentiell wichtig sind (Verein Industrie 4.0 2017). Dinges
et al. (2017) entwickeln in ihrer empirisch ausgelegten Studie mogliche Zukunftsszenarien einer
Beschaftigungsentwicklung in Osterreich mit Fokus auf die Industrie. Demnach I4sst sich in
Osterreich seit einigen Jahrzehnten ein Trend zur Héherqualifizierung unter den unselbststéandig
Beschaftigten feststellen. Der Anteil der geringqualifizierten Arbeitskrafte (mit hdchstens Pflicht-
schulabschluss) ist im Zeitraum 1985 bis 2015 um mehr als die Halfte zurlickgegangen, wahrend
sich der Anteil der Hochqualifizierten (mit Hochschulabschluss) im selben Zeitraum mehr als
verdoppelt hat. Im Jahr 2015 verfugten rd. 17,8 % der unselbststandig Beschaftigten tber einen
Hochschulabschluss und 12,5 % der unselbststédndig Beschéftigten Gber hdchstens einen Pflicht-
schulabschluss.

Ein Trend zur Héherqualifizierung beschreibt im weiteren Sinne somit nicht nur eine Entwicklung
hin zur héheren formalen Qualifikation von Erwerbspersonen, sondern auch eine Veranderung
der Anforderungsprofils dahingehend, dass im Vergleich zu friiher zusatzliche Kompetenzen am
Arbeitsmarkt an Bedeutung gewinnen. Wie in Kapitel 5.3 dargestellt, lassen sich empirische
Befunde finden, die flr diese These sprechen: Auf der Makroebene nimmt der Anteil der Erwerbs-
personen auf der hdchsten Qualifikationsstufe zu, wahrend der Anteil der Erwerbspersonen auf
der niedrigsten Qualifikationsstufe abnimmt. Auf Grundlage unterschiedlicher Erhebungen
scheint ebenso die Bedeutung digitaler Kompetenzen in allen Berufen zuzunehmen und vor allem
den Uberfachlichen Kompetenzen im Vergleich zu friher eine héhere Bedeutung zuzukommen.

Die These von der Polarisierung der Arbeit (job polarization) geht ebenfalls von einer Verande-
rung der beruflichen Tatigkeitsfelder aus. Aufgrund der Mdglichkeit Routinetatigkeiten zuneh-
mend zu automatisieren, lasst die Nachfrage nach solchen Tatigkeitsprofilen bei Arbeitskraften
nach, wahrend die Nachfrage nach Arbeitskraften in Nicht-Routine-Tatigkeiten zunimmt bzw.
zumindest stagniert. Es kommt zu einer Polarisierung, weil neben den manuellen kinftig auch
viele kognitive Routinetatigkeiten automatisiert werden kénnen, sodass die Nachfrage nach
Personen mit diesem Tatigkeitsprofil, welches in der Regel einer mittleren formalen Ausbildung
entspricht, abnimmt. Allgemeiner wird diese Entwicklung auch als ,,routine-replacing technolo-
gical change“ bzw. ,routine-biased technological change® bezeichnet (Gregory et al. 2016).
Demgegenuber nimmt aufgrund des zunehmenden Einsatzes komplexerer digitaler Technolo-
gien die Nachfrage nach hochqualifizierten Arbeitskraften zu. Zu einer Zunahme bzw. zumindest
keinem Ruckgang der Nachfrage sollte es zudem bei manuellen Nicht-Routinetatigkeiten
kommen, welche eher in Berufen mit niedrigen formalen Qualifikationsanforderungen ausgetibt
werden. Der Grund hierfir liegt in der strukturellen Veranderung der Wirtschaft, in der der
Servicebereich tendenziell ausgeweitet wird, wodurch manuelle Nicht-Routine-Arbeiten zu-
nehmen, deren Substitution maschinell entweder nicht mdglich oder wirtschaftlich nicht rentabel
ist. Aufgrund der Automatisierung von (manuellen und kognitiven) Routinetatigkeiten mittels
digitaler Technologien wirde demnach die Bedeutung der mittleren Qualifikationsstufe (auf
Osterreich bezogen entsprache dies der Lehre sowie der berufsbildenden, berufsbildenden
héheren, und allgemeinbildenden héheren Schulen) abnehmen, da viele Tatigkeiten der dieser
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Qualifizierungsebene zugeordneten Berufsgruppen (in naher Zukunft) durch Maschinen und
Algorithmen ersetzt werden kénnen.

Ein Rickgang der Anteile der Beschéftigten der mittleren Qualifikationsstufe in Osterreich I&sst
sich bis dato nicht beobachten, die Polarisierung diirfte in Osterreich (und den iibrigen deutsch-
sprachigen Landern) weniger stark als in anderen Landern ausgepragt sein, was mit dem spezi-
fischen Ausbildungssystem (z.B. duale Ausbildung der Lehre) zusammenhangen durfte (vgl.
Bock-Schappelwein 2016; Dinges et al. 2017). Zudem nahm die Anzahl der Beschaftigten mit
Abschluss einer berufsbildenden hdheren Schule im Zeitverlauf sogar zu (Dinges et al. 2017),
was wiederum auf eine steigende Nachfrage nach HTL-Absolventen und Absolventinnen zurtick-
zufiihren sein dirfte (vgl. Dornmayr 2012). Eine weitere Erklarung fir die ungebrochene Nach-
frage nach Arbeitskraften mit mittlerer Ausbildung liegt in der spezifischen Entwicklung der Sach-
guterproduktion in Osterreich, die sich zunehmend auf die innovationsstarken Branchen Maschi-
nenbau, Nachrichtentechnik und Pharmaindustrie verlagerte (Haberfellner & Sturm 2016),
wodurch es zu branchenbedingten Verschiebungen in der Nachfrage nach Arbeitskraften mit mitt-
lerer Qualifikation kam. Den empirischen Ergebnissen kann entgegengehalten werden, dass die
Automatisierung von kognitiven Routinetatigkeiten womaoglich erst am Anfang steht, und sich
diesbezigliche Veranderungen erst in den nachsten Jahren zeigen werden.

Beide Thesen signalisieren, dass es fur Erwerbspersonen in den unteren bis mittleren Ausbil-
dungssegmenten zu einem potenziellen Riuckgang der Nachfrage am Arbeitsmarkt kommen
konnte. Gleichzeitig steigen die Anforderungen an Arbeitskraften aller Qualifikationsebenen. In
Bezug auf die Entwicklung der Arbeitswelt (Hoherqualifizierung bzw. Polarisierung) lassen sich
drei zukiinftige Szenarien ableiten (vgl. Abel & Wagner, 2017):

1| Durch den verstarkten Einsatz neuer Technologien kommt es zu einer Substitution von
Routine-Tatigkeiten, im Laufe der Zeit aber beispielsweise durch die Weiterentwicklung
von kunstlicher Intelligenz zunehmend auch von Nicht-Routinetatigkeiten. Starker nach-
gefragt werden hochqualifizierte und stark spezialisierte Arbeitskrafte, deren Tatigkeits-
felder nicht vollstdndig substituierbar sind, und in denen die neuen Technologien unter-
stutzend eingesetzt werden. Nicht-spezialisierte Arbeit sowie Routinetatigkeiten werden
vollstandig von Maschinen und Computern Ubernommen. Gegenwartig scheint dieses
Szenario als eher unwahrscheinlich fir die zukinftige Entwicklung und wenn Gberhaupt
nur langerfristig realisierbar.

2| Neue digitale Technologien flihren zu einer Polarisierung der Arbeit, weil Routine-
Tatigkeiten automatisiert werden, wahrend Nicht-Routinetatigkeiten weiterhin von
Menschen ausgefihrt werden. Die Management- bzw. anordnende Ebene der
Organisationen ist durchwegs mit hochqualifizierten Fachkraften besetzt, wahrend die
mittlere operative Ebene schrumpft bzw. automatisiert wird. Auf der unteren
ausfuhrenden Ebene werden niedrig Qualifizierte sowie abgewertete Fachkrafte fur
Uberwachungs- und Kontrollfunktionen eingesetzt. Betroffen von einer Substitution der
Arbeit sind vor allem Erwerbspersonen der mittleren Qualifikationsstufe, wahrend hoch-
und niedrigqualifizierte fur Nicht-Routine-Tatigkeiten weiterhin nachgefragt werden.
Durch die Weiterentwicklung bestimmter Technologien mit hohem disruptiven Potenzial
(wie etwa KIl, 3D-Druck, autonomes Fahren) hat dieses Szenario eine gewisse Relevanz,
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wenngleich die Beschaftigtensituation von Erwerbstatigen mit mittlerer formaler Berufs-
qualifikation sich in Niederésterreich bzw. Osterreich insgesamt im Vergleich zu anderen
Landern positiv eingeschatzt werden kann. Dies liegt vor allem an der dualen Ausbildung
sowie den berufsbildenden héheren Schulen, welche sich mitihrem Ausbildungsangebot
an den Bedarfen der Unternehmen orientieren. Sollten Anwendungen mit Technologien
wie der Kinstliche Intelligenz beispielsweise in grélerem Umfang (kognitive) Routine-
tatigkeiten ersetzen kdénnen, kdnnte die Nachfrage nach Personen der mittleren
Qualifikationsstufe dennoch rucklaufig werden.

3| Neue digitale Technologien fihren im Organisationskontext dazu, dass Arbeit auf-
gewertet wird, es kommt zu einem Upgrading von Arbeit, was die geringsten negativen
bzw. sogar positive Beschaftigungseffekte zur Folge hat. Als Organisationsform setzt sich
die Schwarm-Organisation durch, in der Arbeitskrafte kollektiv, selbstorganisiert, flexibel
und situationsbestimmt handeln. Die mittel bis hdher qualifizierten Beschaftigten stimmen
Arbeitsaufgaben untereinander ab, niedrig qualifizierte Tatigkeiten sind automatisiert
(Hausegger 2016). Voraussetzung hierfiir ist, dass Erwerbspersonen Uber entspre-
chende Kompetenzen verfligen, um sich in der neuen Arbeitswelt zurecht finden zu
kdnnen und auch entsprechende Weiterbildungsmoglichkeiten bestehen. Gegenwartig
erscheint dieses Szenario kurz- bis mittelfristig am wahrscheinlichsten was die kiinftigen
Tatigkeitsfelder der Beschaftigten betrifft, welche sich durch den vermehrten Einsatz von
digitalen Technologien wandeln, d. h. es kommen neue Aufgaben hinzu, wahrend andere
an Computer, Maschinen, Roboter, etc. delegiert werden koénnen. Inwiefern dies aller-
dings auch einen Einfluss auf die Organisationsstruktur hat und ob sich in der Folge das
Modell der Schwarm-Organisation durchsetzen wird, ist derzeit noch nicht absehbar.

Diese Szenarien sind einer Vielzahl an moglichen Einflussfaktoren sowohl innerhalb der Organi-
sationen als auch dartber hinaus auf der Makroebene unterworfen. Wenn man Organisationen
als soziotechnisches System* auffasst, spielen neben der Technik die Organisationsstruktur
sowie die Kompetenzen der Mitarbeiter_innen bzw. die Menschen in den Organisationen eine
entscheidende Rolle. So werden auch die Organisationsstrukturen einer Veranderung unterwor-
fen, wonach die unterschiedlichen gegenwartigen Einflussfaktoren am ehesten entweder
polarisierte Organisationen oder Schwarm-Organisationen entstehen lassen (vgl. Hirsch-
Kreinsen 2014). Auf der Makroebene sind darlberhinausgehend die gesamtwirtschaftliche
Entwicklung, das Arbeitskrafteangebot, die arbeitsrechtliche Situation etc. von Bedeutung (vgl.
acatech 2016). Mit Blick auf die historische Entwicklung kam es mit der Einflhrung neuer Tech-
nologien immer wieder zum Verschwinden von Berufen und zur Entstehung neuer Berufe.
Die derzeitige Entwicklung unterscheidet sich von fruher allerdings dadurch, dass raschere und
schnellere Anpassungen seitens der Erwerbspersonen erforderlich sind (fortlaufende Aus- und
Weiterbildung), um mit den technologischen Veranderungen Schritt halten zu kénnen. Aufgrund
des schnellen technologischen Wandels, des damit einhergehenden raschen ,Alterns® einmal

40 Einer auf den Produktionssektor bezogenen Definition folgend, kann unter einem soziotechnischen System ,eine Pro-
duktionseinheit verstanden werden, die aus interdependenten technologischen, organisatorischen und personellen
Teilsystemen besteht.” (Kirsch-Kreinsen, 2014, S.422)
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erlernter Wissensbestande und der steigenden Flexibilitat, werden aller Voraussicht nach beruf-
liche Weiterbildungen und ,Just-in-Time-Trainings“ an Bedeutung gewinnen (vgl. Haberfellner,
2015).

6.3 | Digitale Kompetenzen in Online-Stellenausschrei-
bungen

Um einen Uberblick (iber die Nachfrage nach digitalen Kompetenzen am niederésterreichischen
Arbeitsmarkt zu erhalten, wurden alle Online-Stellenausschreibungen im Zeitraum von
15.12.2017 bis zum 14.12.2018 mithilfe des Analysetools von jobfeed*!' ausgewertet. Dabei
wurden die Stellenanzeigen nach bestimmten Suchbegriffen wie ,EDV-Anwenderkenntnisse®
oder ,CAD-Kenntnisse“ durchsucht. Die verwendeten Suchbegriffe bildeten dabei die wichtigsten
digitalen Kompetenzen ab, aufgrund der hohen Komplexitat der unterschiedlichen Kompetenz-
felder und der hohen Anzahl an maoglichen Suchvarianten (z.B. aufgrund unterschiedlicher
Schreibweisen) sollte die nachfolgende Auswertung dennoch nur als Annaherung an die reale
Situation verstanden werden. Eine Vollstéandigkeit in Bezug auf die nachgefragten digitalen Kom-
petenzen ist auch daher nicht herstellbar, da nur die in den Stellenausschreibungen explizit
angeflhrten Kompetenzen erfasst werden konnten, nicht aber die fir die Ausibung bestimmter
Tatigkeiten vorausgesetzten oder implizit benétigten. Beispielsweise kdnnen in Ausschreibungen
verwendete Phrasen wie ,Bedienen von Maschinen® im konkreten Anwendungskontext auch den
Umgang mit digitalen Technologien vorsehen, wenngleich dies in den Ausschreibungstexten
nicht explizit genannt wurde.

Von den insgesamt rd. 126.800 online verfligbaren Stellenausschreibungen*? im Beobachtungs-
zeitraum wurden in rd. 13.000 Ausschreibungen (10,3 %) explizit digitale Kompetenzen nachge-
fragt. Das Ergebnis dirfte aufgrund der oben erwahnten Einschrankungen die tatsachliche
Nachfrage nach Arbeitskraften mit digitalen Kompetenzen aber eher unterschatzen.

Nachfolgend werden die Stellenangebote, in denen digitale Kompetenzen explizit nachgefragt
wurden, nach Berufsbereichen und Ausbildungsniveau dargestellt.

41 https://www.jobfeed.com/at/home.php

42 Es handelt sich um die Anzahl der Stellenausschreibungen (d.h. in Textform) und nicht die Anzahl der ausgeschriebe-
nen Stellen. Eine Ausschreibung, in der beispielsweise 5 Lagerarbeiter_innen gesucht werden, wird von Jobfeed als
eine Stellenausschreibung gewertet. Dieselbe Ausschreibung aus unterschiedlichen Quellen (beispielsweise AMS
Jobroom und Firmenhomepage) wird von Jobfeed Uber einen automatisierten Prozess als eine Ausschreibung gezahlt,
sodass Mehrfachzahlungen verringert werden, aber nicht ganzlich ausgeschlossen werden kénnen.
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Tabelle 20 | Nachgefragte digitale Kompetenzen in Stellenausschreibungen in Niederdsterreich im Zeit-

raum 15.12.2017 bis 14.12.2018

Berufsbereiche

Anzahl
Stellen-
aus-
schrei-
bungen

Stellen-
ausschrei-
bungen in

%

Nachgefragtes Ausbildungsniveau in % innerhalb der je-
weiligen Berufsbereiche

Unbe-
kannt

Pflicht-
schule

Lehre

Sekun-
dar-
stufe

Terti-
are
Ausbil-
dung

Ge-
samt

Bau, Bauneben-
gewerbe, Holz,
Gebaudetechnik

Bergbau, Roh-
stoffe, Glas, Ke-
ramik, Stein

Buro, Marketing,
Finanz, Recht,
Sicherheit

Chemie, Bio-
technologie, Le-
bensmittel,
Kunststoffe

Elektrotechnik,
Elektronik, Tele-
kommunikation,
IT

Handel, Trans-
port, Verkehr

Landwirtschaft,
Gartenbau,
Forstwirtschaft

Maschinenbau,
Kfz, Metall

Medien, Grafik,
Design, Druck,
Kunst,  Kunst-
handwerk

Reinigung,
Hausbetreuung,
Anlern- und
Hilfsberufe

Soziales, Ge-
sundheit,
Schonheits-
pflege

Textil- und Be-
kleidungsindust-
rie, Mode, Leder

Tourismus,
Gastgewerbe,
Freizeit

Umwelt

748

69

2.802

117

2.305

2.095

41

1.131

212

482

609

413

27

5,8

0,5

21,6

0,9

17,8

16,2

0,3

8,7

1,6

3,7

4,7

0,0

3,2

0,2

36

39

39

32

33

48

39

33

36

48

45

25

54

52

49

54

29

44

40

35

51

51

36

28

23

75

38

15

20

12

12

10

14

10

13

11

12

16

16

13

13

19

22

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
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Nachgefragtes Ausbildungsniveau in % innerhalb der je-
SAnﬁahl Stellen- weiligen Berufsbereiche
tellen- .
Berufsbereiche aus- iUSSChre." Sekun- Terti-
schrei- un%en In Unbe- Pflicht- Lehre dar- are Ge-
bungen %o kannt | schule Ausbil- | samt
stufe d
ung
Wissenschaft,
Eé'ﬁ;‘:g'un R 199 15 30 o0 43 10 18| 100
wicklung
Sonstige Berufe 1.513 1,7 37 1 36 14 13 100
Gesamt 12.964 100,0 5.081 68 4.748 1.679 1.388 | 12.964

Quelle: Jobfeed, Darstellung und Berechnung KMU Forschung Austria

Obwohl ein groRer Anteil der Stellenausschreibungen, in denen digitale Kompetenzen nachge-
fragt wurden, von jobfeed keinem Ausbildungsniveau zugeordnet werden konnte, zeigt sich, dass
digitale Kompetenzen in allen Berufsbereichen und auf allen Ausbildungsniveaus nachgefragt
werden. Gemessen an allen Online-Ausschreibungen vergleichsweise wenig wurden digitale
Kompetenzen bei gesuchten Arbeitskraften mit maximal Pflichtschulausbildung nachgefragt.
Zumindest lasst eine Auswertung der am haufigsten nachgefragten Berufe in den Stellenaus-
schreibungen im selben Beobachtungszeitraum darauf schlieRen. Zu den am haufigsten nachge-
fragten Berufen (in denen auch digitale Kompetenzen nachgefragt werden) zahlen etwa ,Lager-
mitarbeiter_in“, ,Produktionshilfskraft®, ,Aushilfskraft‘ oder ,Birohilfskraft“. Ebenfalls haufig nach-
gefragt wurden mit Software-Entwickler_innen, Maschinenbauingenieur_innen, Sekrektar_innen,
Buchhalter_innen Einzelhandelskaufleute und Elektroinstallationstechniker_innen auch Berufe,
in denen zumindest grundlegende digitale Kompetenzen unabdingbar sind (fir die vollstandige
Berufsliste ab 10 Ausschreibungen siehe Anhang).

Daruberhinausgehend zeigt die Auswertung, dass digitale Kompetenzen auf allen Ausbildungs-
niveaus und in allen Berufsbereichen nachgefragt werden, wenngleich sich hier je nach Berufs-
bereiche Unterschiede zeigen, was auch mit unterschiedlich hohen Anzahl an Stellenausschrei-
bungen in den Berufsbereichen zusammenhangt. Tendenziell besonders viele Stellenausschrei-
bungen in Niederdsterreich lieBen sich im Beobachtungszeitraum beispielsweise in den
Bereichen ,Handel, Transport und Verkehr* sowie ,Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit*
beobachten, wahrend es im Bereich ,Textil- und Bekleidungsindustrie, Mode, Leder” vergleichs-
weise wenig Online-Stellenausschreibungen gab. Bei allen diesen Auswertungen zu bertcksich-
tigen ist zudem, dass es generell eine viel hdhere Anzahl an Stellenausschreibungen fur Niedrig-
bis Mittelqualifizierte als fir Hochqualifizierte gibt, sodass generell nicht davon ausgegangen
werden kann, dass beispielsweise besonders bei Personen mit mittlerer Ausbildung digitale
Qualifikationen nachgefragt werden. Im Vergleich mit allen Online-Ausschreibungen im Beobach-
tungszeitraum zeigt sich eher die Tendenz, dass digitale Kompetenzen verstarkt nachgefragt
werden, je hdher das nachgefragte Ausbildungsniveau der gesuchten Arbeitskrafte.
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6.4 | Sektorenbetrachtung

6.4.1 | Land- und Forstwirtschaft

Im Bereich der Land- und Forstwirtschaft wird zwar ein Anstieg der unselbststandig Beschaftigten
prognostiziert, fir Hilfsarbeiter_innen ist jedoch das Automatisierungsrisiko hoch. Auch ein Rick-
gang der Arbeitskrafte aus dem familiaren Umfeld ist zu erwarten, wahrend die Anzahl der
Fremdarbeitskrafte steigt. Eine eher stabile Beschaftigungssituation ist in der Forstwirtschaft zu
erwarten, was unter anderem auch auf einen vermehrten Einsatz von Holz als Baustoff zurlick-
zuflihren ist.

Aufgrund des verstarkten Einsatzes von digitalen Technologien in der Landwirtschaft werden
Kenntnisse im Umgang mit Daten wichtiger werden. Wichtig sin hierbei insbesondere Wissen
darUber, wie Daten verarbeitet und interpretiert werden kénnen. Eventuell werden Basis-
kenntnisse im Bereich Softwareentwicklung und Programmierung an Bedeutung gewinnen, da
Landwirte ihre Maschinen kinftig eventuell auch selbst programmieren kénnen mussen. Grund-
lage bleibt aber weiterhin ein solides Fachwissen, welches auch fir den Umgang mit digitalen
Daten eine Voraussetzung bleibt.

Im Landbau und der Viehwirtschaft sind laut AMS Qualifikationsbarometer Spezialisierungen und
eine gewisse Qualitatsorientierung derzeit wichtige Kompetenzen der Erwerbspersonen.
Aufgrund der Zunahme an Gesetzen und Regeln sowie der allgemeinen Technisierung sind auch
diesbezlgliche Kenntnisse zukinftig verstarkt gefragt. Ebenfalls positiv beeinflussen Zusatz-
kompetenzen in den Bereichen Tourismus, Marketing, Vertrieb oder Kenntnisse in der Lebens-
mittelverarbeitung die Arbeitsmarktchancen. Im Obst-, Wein- und Gartenbau sind neben
fundiertem Fachwissen vor allem Kreativitat, Kundenorientierung und Kenntnisse in Umwelt-
technik bedeutsam fir eine Verbesserung der Arbeitsmarktchancen. Wahrend in der Forstwirt-
schaft korperliche Belastbarkeit eine Grundvoraussetzung darstellt, steigt kiinftig die Bedeutung
von Rechts- und Umwelttechnikkenntnissen in der Forstwirtschaft aufgrund der Zunahme an
gesetzlichen Regelungen und Normen. Technische Kenntnisse und Know-how im Umgang mit
EDV sowie die Bereitschaft zur laufenden Weiterbildung sind ebenfalls wichtige Voraussetzungen
fur Erwerbspersonen. Auch tberfachliche Kompetenzen wie Kooperationsfahigkeiten spielen im
Sektor der Land- und Forstwirtschaft eine immer gréRere Rolle. Da die Anschaffung neuer Tech-
nologien mit hohen Kosten verbunden ist, stellen Partnerschaften oder Gemeinschafts-
anschaffungen eine Option vor allem fir kleinere Betriebe dar, mit dem digitalen Wandel mithalten
zu kdénnen.

Einer Umfrage unter deutschen Landwirten zufolge ist der Faktor Mensch (Digitalkompetenz)
derzeit ein weniger groRes Hemmnis fir die Digitalisierung der Landwirtschaft als die hohen
Investitionskosten in entsprechende Technologien, die Sorge um Datensicherheit oder eine
unzureichende Internetversorgung (bitkom 2016). Ebenfalls noch nicht flachendeckend gesichert
ist die Verfligbarkeit von Internetverbindungen mit hohen Datenlbertragungsraten in Iandlichen
Gebieten, die als Voraussetzung fur den Einsatz digitaler Technologien gelten. Was den Einsatz
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digitaler Technologien betrifft, zeigt sich etwa, dass jlingere und besser ausgebildete Betriebs-
fUhrer_innen eher bereit sind in Prazisionslandwirtschaftssysteme zu investieren*3. Hinsichtlich
des hohen Substitutionspotenzials von Geringqualifizierten spielt die Weiterbildung von Arbeits-
kraften eine bedeutende Rolle.

6.4.2 | Herstellung von Waren

In der Industrie besteht ein grofRer Bedarf nach Fachkraften mit einer Qualifikation in natur-
wissenschaftlichen und technischen Feldern (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und
Technik). Einer 6sterreichweiten Umfrage unter tUberwiegend Grof3unternehmen des produzie-
renden Bereichs sowie von Finanzdienstleistungsunternehmen zufolge haben mehr als die Halfte
der befragten Unternehmen groRe Probleme bei der Rekrutierung von Hochqualifizierten sowie
Fachkraften in den Bereichen Technik und Produktion (inkl. IT). Bei der Rekrutierung von Hoch-
qualifizierten gaben im Jahr 2017 57 % der befragten Unternehmen an, groRe Probleme zu
haben, im Vergleich zu 42 % im Jahr 2011. Die drei am starksten nachgefragten Ausbildungen
auf Ebene der BHS und Hochschulen sind den Ergebnissen der Befragung zufolge
Informatik/Wirtschaftsinformatik, Elektrotechnik/Elektronik sowie Maschinenbau. Dies waren
somit die Qualifikationen, nach denen unmittelbar kurzfristig ein Bedarf besteht. Ein Mangel an
Fachkraften ist Uberwiegend auf die zu geringe Anzahl an Bewerbern und Bewerberinnen
zurlckzufuhren (84 % der Befragten nannten dies als Grund fur ihre Rekrutierungsprobleme),
wenngleich fur mehr als ein Drittel der Befragten fehlende fachliche Kompetenzen bei den
Bewerbern und Bewerberinnen ebenfalls als Grund angegeben wurde (36 %). Die drei IT-Berufs-
felder, in denen in Zukunft der groRte Mangel zu erwarten ist, sind Project Manager, Developer,
Systems Architect. (MINT-Factsheet 2017/18)

Die Etablierung neuer Technologien im Sektor Herstellung von Waren und verarbeitendes
Gewerbe findet fortlaufend statt, derzeit sind viele Technologien (vor allem im Bereich Industrie
4.0) allerdings noch nicht ausreichend verbreitet, um konkrete Aussagen Uber zukinftige Tatig-
keitsprofile zu ermdglichen. Dies hangt auch damit zusammen, dass viele Technologien jeweils
an den spezifischen Unternehmenskontext angepasst werden, wodurch Aussagen zu konkreten
Qualifikations- und Kompetenzanforderungen erschwert werden bzw. vom jeweiligen Unterneh-
menskontext abhangen (vgl. Abel & Wagner, 2017, Moser et al. 2017).

Absehbar ist derzeit, dass sich im Kontext der Industrie 4.0 Technologien aufgrund der zuneh-
menden Vernetzung von Dingen und Maschinen bzw. der Einbindung externer Wertschépfungs-
schritte die Bedeutung von Kompetenzen wie Datenauswertung und -analyse sowie bereichs-
Ubergreifendes, interdisziplinares Denken und Handeln als auch soziale Kompetenz und Kom-
munikationsfahigkeit zunehmen wird. Konkrete digitale Kompetenzen, die auch kurzfristig an
Bedeutung gewinnen kdnnten, sind Kenntnisse in Programmiersprachen sowie in der Schnittstel-
len-Programmierung (bspw. um die unterschiedlichen IT-Systeme in Unternehmen zusammen-
fuhren zu kénnen). Auch der Einsatz von Robotern wird zunehmen, nach Ansicht von Experten
und Expertinnen allerdings weniger zum Zweck der Substitution von Arbeitskraften, sondern in

4 http://www.keyquest.at/fileadmin/Webshop/KeyQUEST_AGRARNEWS_11.pdf Newsletter vom April 2016, abgerufen
am 15.10.2018
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Form der kollaborativen Robotik. Die Mensch-Maschine-Interaktion wird demnach an Relevanz
gewinnen.

Auf Basis einer Literaturanalyse identifizierten Moser et al. (2017) eine Reihe von kinftig
notwendigen Kompetenzen fur die Industrie 4.0. Interdisziplinaritat wird dabei in den untersuchten
Studien am haufigsten als notwendige Kompetenz angefiihrt. Am zweithaufigsten werden IT-
Kompetenzen und Kompetenzen im Umgang mit digitalen Technologien als fur zukinftig
notwendig identifiziert, was sich auch mit den Ergebnissen der Expertenbefragung in der Studie
deckt. Dabei ist erwahnenswert, dass Fachkompetenzen in der Industrie 4.0 weiterhin eine hohe
Bedeutung beigemessen wird, es also in diesem Zusammenhang nicht zu einer Verringerung der
fachlichen Kompetenzen zugunsten Uberfachlicher oder IT-Kompetenzen kommen sollte (vgl.
ebd.). Auf der zeitlichen Ebene verortet sind die Uberfachlichen Kompetenzen wie ein Uber-
greifendes Prozessverstandnis vor allem mittelfristig betrachtet bedeutsam, d. h. werden kiinftig
an Bedeutung fir die Unternehmen gewinnen. Dies ist insofern nachvollziehbar, als dass sich
durch den verstarkten Einsatz digitaler Technologien Prozessablaufe in den produzierenden
Unternehmen allmahlich ebenfalls wandeln und dabei Know-how (ber zusammenhangende
Prozessablaufe wichtiger wird. Ebenfalls von Bedeutung ist in diesem Zusammenhang auch
Kommunikations- und Teamfahigkeit. Speziell bei den niedrig qualifizierten Arbeitskraften besteht
diesbeziglich noch Potenzial, um diese schliellich in einer starker automatisierten Arbeits-
umgebung besser in Ubergreifende Prozesse einbinden zu kénnen. In Bezug auf die Ausbildungs-
stufe wird die Nachfrage nach Hilfskraften im Sektor der Warenherstellung aller Voraussicht nach
zuklinftig abnehmen, da vor allem einfache manuelle Hilfstatigkeiten zunehmend automatisiert
werden kdnnen. Beobachtbar ist somit ein Trend hin zur Héherqualifizierung in dem Sinn, als
dass Aufgabenbereiche komplexer werden und umfassendere Prozesskenntnisse erfordern (vgl.
Schmid et al. 2016). Dennoch wird aller Voraussicht nach zuklnftig auch weiterhin eine Nach-
frage nach geringqualifizierten Arbeitskraften im produzierenden Wirtschaftssektor bestehen, da
der Sektor viele unterschiedliche Branchen wie Metall, Elektro, Kunststoff, etc. umfasst und
innerhalb der Branchen Unternehmen auf unterschiedliche Bereiche spezialisiert sind. Einige
seinfache* Tatigkeiten sind daher nur schwer automatisierbar bzw. wirde eine Automatisierung
sehr kostspielige Einzellésungen erfordern. Wichtig fir die zukinftigen Anforderungen formal
gering qualifizierter Arbeitskrafte ist es, dass die in der Pflichtschule vermittelten Grund-
fertigkeiten beherrscht werden. Des Weiteren sollten sie Uber die entsprechenden Sozial-
kompetenzen verfiigen, um in betriebliche Prozessablaufe eingebunden werden zu kénnen.

Metallbranche

Auf Grundlage der im AMS Qualifikationsbarometer verfligbaren Informationen wird fur den
Berufsbereich Maschinenbau, Kfz und Metall bis 2021 generell ein positives Beschaftigungs-
wachstum prognostiziert. Derzeit besteht Osterreichweit ein Mangel an Personen mit
Ausbildungen im Bereich Frasen, Maschinenbau, Drehen.

In der Metallbranche verschaffen insbesondere Lernbereitschaft sowie Spezial- und Zusatzkennt-
nisse (z.B. Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik, Fahrzeugelektronik, Elektromobilitat)
einen Vorsprung am Arbeitsmarkt. Ob Drehen, Bohren, Frasen oder Schleifen —
die fortschreitende Automatisierung erfordert Spezialwissen zur Bedienung und Programmierung
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von computergesteuerten Maschinen und Fertigungsanlagen. Komplexe Maschinen, Anlagen
und Prozesse sowie neue Technologien setzen im gesamten Berufsbereich zudem ein hohes
Mafy an technischem Verstandnis voraus. Auch die Fahigkeit, Kunden und Kundinnen zu
betreuen, werden in den meisten Berufen von Arbeitgeber_innen geschatzt, etwa bei Maschinen-
bautechnikern. Bei Anlern- und Hilfskraften im Metallbereich besteht eine riicklaufige Tendenz
bei den Beschaftigungsaussichten. In dieser Berufsgruppe stellen vor allem Zuverlassigkeit und
Teamfahigkeit sowie Lernbereitschaft Schlisselkompetenzen dar. In der Metallbearbeitung
gewinnen elektronische Steuerungskenntnisse in den meisten Berufsgruppen an Bedeutung (NC,
CNC, CAD, CAM). Je nach Beruf und Einsatzbereich sind Spezialkompetenzen, etwa
Oberflachenbehandlungen, Schweil3-Kompetenzen, handwerkliches Geschick, innovatives
Denken, etc. gefragt.

Elektrobranche

Fundierte fachliche Kenntnisse stellen in allen Elektroberufen die Basis dar. Des Weiteren sind
derzeit Gebadude- und Energietechnik-Kenntnisse aufgrund der zunehmenden Gebaude-
automatisierung und des Trends hin zum smarten Wohnen gefragt. In exportorientierten Unter-
nehmen sind Fremdsprachenkenntnisse (zusatzlich zu Englisch) sowie Reisebereitschaft
gefragte Zusatzqualifikationen. Relevante Berufsgruppen sind hier in den Bereichen Automatisie-
rungs- und Anlagentechnik, Elektroinstallation, Betriebselektrik, Elektromechanik, Elektro-
maschinen, industrielle Elektronik, Mikroelektronik, Messtechnik zu finden. Die jeweils bendtigten
Qualifikationen hangen stark mit dem beruflichen Einsatzgebiet zusammen. So sind etwa Social
Skills (Umgang mit Kunden und Kundinnen, Serviceorientierung) neben fundierten fachlichen
Kenntnissen eine wichtige Zusatzqualifikation flr Elektrotechniker_innen im Bereich Installation,
Gebaude- und Anlagentechnik oder bei Servicetechniker_innen dar. In diesen Berufsfeldern an
Bedeutung gewinnt zudem Know-how in der Gebaudeautomatisierung, auf aufgrund eines
Trends hin zu Ressourcenoptimierung und Energieeffizienz. Generell sind in exportorientierten
Unternehmen soziale Kompetenzen und Fremdsprachenkenntnisse zunehmend von Bedeutung,
etwa auch im Feld industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik. Im Bereich der
Elektromechanik und der Elektromaschinen gewinnen CAM und CNC Kenntnisse an Bedeutung,
je nach Einsatzgebiet auch Kenntnisse im Montieren und Warten von Maschinen und Anlagen
sowie Maschinenbau- oder Schweil3-Kenntnisse. Im Bereich der Automatisierung- und Anlagen-
techniker_innen ist die Beherrschung der slawischen Sprache neben Englisch von Vorteil, zudem
werden Betriebssystem-Kenntnisse verstarkt nachgefragt. (vgl. AMS Qualifikationsbarometer,
Stand Juni 2018)

Holzbranche

Wie im produzierenden Gewerbe allgemein besteht auch in der Holzbearbeitung, allen voran in
Mittel- und GroR3betrieben, ein anhaltender Bedarf an Personen, die Uber Kenntnisse im Bedienen
elektronisch gesteuerter Anlagen, vor allem in CNC verfigen. CAD-Kenntnisse sind in der
Tischlerei und Herstellung von Holzprodukten bereits Standard geworden. Zusatzkenntnisse im
Bereich Logistik oder Qualitatsmanagement erhdhen die Beschaftigungsaussichten. Ebenso von
Vorteil sind Designkenntnisse sowie biologische Oberflachenbearbeitungs- und Holzverede-
lungskenntnisse. Aufgrund der Entwicklung neuer Verbundstoffe ist Wissen in der Herstellung
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und Verarbeitung von Kunststoff, Kunstharz oder Kunstschaumstoff ebenfalls positiv.
Zunehmend gefragt sind auch Kenntnisse im Feld Elektromechanik sowie Mechatronik.

Sonstige Branchen

Im Bereich Kfz-Mechanik und -Service gewinnen Zusatzkenntnisse in Elektronik und Elektro-
technik aufgrund des zunehmenden Elektronikanteils in Fahrzeugen an Bedeutung. Spezial-
kenntnisse in Fahrzeugbau bzw. Fahrzeugsicherheitstechnik sind sehr gefragt. Aufgrund der
Vorlieferung von Ersatzteilen, die nicht mehr bearbeitet werden mussen, wird Know-how im Um-
gang mit elektronischen Buchhaltungs- und Lagerhaltungssystem wichtiger. Wertvolle Zu-
satzqualifikationen sind zudem Kundenbetreuungs- und -beratungskenntnisse.

Speziell fir Kunststofftechniker_innen werden AMS Qualifikationsbarometer steigende Beschaf-
tigungsaussichten bis 2021 prognostiziert. Wichtige Zusatzqualifikationen stellen fur diese
Berufsgruppe Prozess- und Projektmanagementaufgaben sowie der sichere Umgang mit ent-
sprechenden Softwareprogrammen dar.

6.4.3 | Bauwesen

Im Baubereich in Osterreich ist aufgrund der positiven Konjunkturaussichten und der Ausweitung
des Beschaftigungsangebots mit einem Ruckgang der Arbeitslosenzahlen und steigenden
Beschaftigungszahlen zu rechnen. Wahrend vor allem flir Fachpersonal in den Bereichen
Gebaudetechnik, Innenausbau und Raumausstattung sowie Tischlerei, Holz- und Sagetechnik
positive Beschéaftigungsaussichten bestehen, wird die Arbeitsmarktsituation im Planungswesen
bzw. der Architektur aufgrund des hohen Arbeitsangebots als schwierig eingeschatzt. Bei den
Anlern- und Hilfsberufen wird tendenziell von eher sinkenden Beschaftigtenzahlen ausgegangen.
(vgl. AMS Qualifikationsbarometer, Stand Juni 2018)

Im Baugewerbe steigt die Nachfrage nach qualifizierten Mitarbeiter_innen vor allem mit
technisch-handwerklichen Kenntnissen. Des Weiteren relevant sind Kompetenzen im Umgang
mit digitalen Daten und Soft Skills (Teamfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit), sowie abhangig
von der Branche auch Fahigkeiten zur Betreuung der Kunden und Kundinnen.

Im Unterschied zu anderen Berufsbereichen sind in der Bauwirtschaft viele Tatigkeiten nicht
maschinell ausfihrbar — Hilfskrafte sind daher fir manche Arbeiten unersetzlich. Aber auch fir
Hilfsarbeiten ist ein Trend hin zum Einsatz héher qualifizierter Arbeiter_innen zu beobachten, so
wird etwa die Arbeit der Bauhelfer_innen zunehmend von Maurer_innen Ubernommen. Fr
Geringqualifizierte erhéhen sich die Chancen am Arbeitsmarkt insbesondere durch etwaige
Spezial- und Zusatzkenntnisse (z. B. Produkt- und Materialwissen, Trockenausbau, Althaus-
sanierung, etc.), und zusatzliche Fertigkeiten, z. B. im Schweillen oder Bohren, ortlicher
Flexibilitdt und Berufserfahrung. Auch der Fihrerschein B sowie Lenkberechtigungen fir Arbeits-
maschinen und Sonderkraftfahrzeuge verbessern die Beschaftigungschancen.

In verschiedenen Bereichen des Bauwesens sind auch EDV-Anwender Kenntnisse gefragt und
Kenntnisse in spezieller Software, wie SAP, von Vorteil. Im Bereich der Bauplanung sind Kennt-
nisse im Bereich von spezieller Planungssoftware und CAD-Kenntnisse unbedingt erforderlich.
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Auch Spezialkenntnisse in Umwelttechnik, Elektronik- und Elektrotechnik erhéhen die Beschafti-
gungsaussichten im Baubereich, da Smart Living, d. h. die zentrale Steuerung verschiedener
Komponenten der Haustechnik, wie Raumtemperatur, Multimediaeinrichtungen, Alarmanlage
und Beleuchtung, an Bedeutung gewinnt. Speziell Gebdudetechniker_innen sollten daher tber
Kompetenzen in den Bereichen Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik, Elektrotechnik,
Sicherheitstechnik, Brandschutz, Gestaltung von Schaltanlagen, Automatisierungstechnik und
Kommunikation verfiigen.

Im Segment der beruflich qualifizierten Arbeitskrafte der Bautechnik, des Hoch- und Tiefbaus ist
teilweise von einem Fachkraftemangel (z.B. Baupolier_innen, Dachdecker_innen und Bau-
spengler_innen) auszugehen. Die zunehmend nachgefragten Kompetenzen, wie beispielsweise
Kenntnisse in Bauplanungssoftware und im hoher qualifizierten Berufssegment, vor allem inter-
disziplinares Wissen (technisch-fachlich und wirtschaftlich-organisatorisch), weisen darauf hin,
dass auch im Bauwesen fur die Digitalisierung notwendige Kompetenzen an Bedeutung gewin-
nen. (vgl. AMS Qualifikationsbarometer, Stand Juni 2018) Speziell was die Digitalisierung betrifft,
wird aullerdem bemangelt, dass derzeit noch im Umgang mit BIM qualifizierte
Bautechniker_innen und Architekten und Architektinnen sowie auf Digitalisierungsthemen
spezialisierte Arbeitskrafte am Arbeitsmarkt fehlen. (Goger et al. 2018)

Tendenziell unterliegt der Bausektor saisonalen Schwankungen, vor allem was die Nachfrage
nach geringer qualifizierten Arbeitskraften betrifft. Die Tendenz zur Einstellung qualifizierter
Arbeitskrafte auch im Hilfsarbeiterbereich spiegelt sich auch in den Arbeitslosenzahlen bzw. dem
Substitutionspotenzial der gering qualifizierten Arbeitskrafte (vgl. Nagl et al.) wieder. Eine
fachliche Ausbildung — im besten Fall werden dabei auch digital Skills vermittelt — ist deshalb
kunftig essentiell wichtig fur bessere Chancen fur Erwerbspersonen am Arbeitsmarkt.

6.4.4 | Handel

E-Commerce wird immer starker zu einer Einkaufsrealitat, daher werden sich die meisten Handler
in irgendeiner Form daran beteiligen, meist Uber Multichannel-Strategien. Sowohl in den
Verkaufsrdumen als auch im AuRendienst werden verstarkt digitale Medien und Devices einge-
setzt, damit die Mitarbeiter_innen auf aktuelle Informationen und Preise zugreifen kdnnen. Bei
den Beschéftigten setzt das eine grundsatzliche Offenheit fir Veranderungen und fir (technische)
Neuerungen voraus sowie eine gewisse Vertrautheit mit der Onlinewelt. Digitale Grund-
kompetenzen sind in Zukunft unerlasslich. Die Handler sind daher gefordert, ihre Verkaufs-
prozesse zu digitalisieren und ihre Mitarbeiter_innen digital zu qualifizieren.

In Zusammenhang mit steigender Bedeutung des E-Commerce sind auch verstarkt Kenntnisse
in diesem Bereich gefragt. Dabei koénnen Online-Shop-Betreuer_innen oder Online-
Berater_innen den Webauftritt eines Unternehmens tbernehmen. Darlber hinaus werden sich
vermehrt Personen dem Onlinemarketing widmen und fir die Social-Media-Auftritte des Unter-
nehmens verantwortlich zeichnen. Dabei sind auch die Schnittstellen zwischen Online- und
Offlinehandel zu managen. Der Onlinehandel flihrt auch zu einem Zuwachs an Jobs im Logistik-
Bereich. Damit ertffnen sich teilweise Chancen fur Niedrigqualifizierte bzw. Migranten
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und Migrantinnen mit geringen Sprachkenntnissen. Dennoch schreitet auch hier die Automatisie-
rung voran, sodass hier fir immer mehr Tatigkeiten digitale Grundkenntnisse erforderlich sein
werden. (vgl. Gittenberger/Heckl, 2017)

Fur einen professionellen Auftritt der Handelsunternehmen im Internet bedarf es natirlich
vermehrt IT-Fachkrafte, die Webshops programmieren und am Laufen halten. Dafir sind entspre-
chende IT-Kenntnisse gefragt. Ein weiterer bedeutender Aufgabenbereich ist die Analyse der
Daten der Konsumenten und Konsumentinnen und ihres Einkaufsverhaltens fir zuklnftige
Werbeaktivitaten. Hierfur sind Kompetenzen im Bereich Big Data wiinschenswert. (vgl.
Gittenberger/Heckl, 2017)

EDV-Anwendungskenntnisse sind in verschiedenen Berufen im Handel gefragt. Fur
Einkaufer_innen, fir die bis 2021 anhaltend gute Beschaftigungschancen erwartet werden, sind
beispielsweise gute EDV-Anwendungskenntnisse relevant. Zusatzliche Kenntnisse z. B. in SAP
sind in diesem Bereich von Vorteil. Fur Einrichtungsberater_innen ist es hingegen hilfreich, wenn
sie Uber CAD-Kenntnisse verfiigen, um entsprechende Planungen und Einrichtungsvorschlage
mit Hilfe von computergestitzten Design-Programmen den Kunden und Kundinnen prasentieren
zu konnen. (vgl. AMS Qualifikationsbarometer, Stand Juni 2018) Auch der Einsatz von Virtual
Reality oder Augmented Reality Systemen wird in Zukunft in verschiedenen Verkaufsbereichen
als Visualisierungshilfe an Bedeutung gewinnen.

Trotz der Forcierung der Selbstbedienung im Einzelhandel ist eine umfassende Automatisierung
ohne Kassenpersonal in naher Zukunft noch unwahrscheinlich, weil die Kunden und Kundinnen
dadurch ihren Einkauf kaum beschleunigen. Es ist daher weiterhin von stabilen Beschaftigungs-
chancen fur Handelsgehilfen und -gehilfinnen und Kassierer und Kassierinnen auszugehen.
Diese mussen jedoch den Umgang mit modernen Computerkassen beherrschen. In diesem Be-
reich sind aullerdem korperliche Belastbarkeit, Stressresistenz und eine zunehmende zeitliche
Flexibilitdt gefragt. In Zukunft wird auch der Einsatz weiterer technischer Hilfsmittel und der
Umgang damit an Relevanz gewinnen. (vgl. AMS Qualifikationsbarometer, Stand Juni 2018)

Daruiber hinaus sind im Bereich des Fachhandels gute Verkaufer_innen gefragt. Das Aufsuchen
eines Geschafts muss fur Kunden und Kundinnen einen Mehrwert bieten. Dieser kann durch eine
entsprechende soziale Interaktion und Beratungsqualitat erreicht werden. Neben entsprechen-
den sozialen Kompetenzen, ausgepragten Kommunikationsfahigkeiten sowie einem grofien
Fachwissen werden auch Anwendungskenntnisse in Informations- und Kommunikations-
technologien sowie in branchenspezifischer Software fur Verkaufer_innen im Innen- und Auf3en-
dienst vorausgesetzt. Im Umgang mit Kunden und Kundinnen, vor allem im Bereich des Key
Account Managements, wird ein routinierter Umgang mit digitalen Medien und Devices
vorausgesetzt. (vgl. AMS Qualifikationsbarometer, Stand Juni 2018)
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6.4.5 | Verkehr und Lagerei

Der Bereich Verkehr und Logistik ist stark von Automatisierung betroffen. Daher gewinnen fur die
Beschaftigten technische Kenntnisse und EDV-Anwendungskenntnisse an Relevanz.

Es wird erwartet, dass eine fortschreitende Automatisierung im Gutertransport Auswirkung auf
die Beschaftigung haben wird und sich der Aufgabenbereich von Lkw-Fahrer_innen verandern
koénnte. Insbesondere eine flachendeckende Automatisierung im StralRenguterfernverkehr kdnnte
starke Auswirkungen auf den Beschaftigungsbereich haben. Die Intensitdt der Veranderung
hangt stark davon ab, welche Automatisierungsebene wann erreicht wird und insbesondere wie
lange die Transformation zum vollautonomen Fahren dauert. Im StraRenguterfernverkehr kdnnte
eine zunehmende Automatisierung zunachst positive Effekte nach sich ziehen, indem der Stress-
level der Fahrer_innen reduziert wird, da sie ihre vorgeschriebenen Ruhezeiten einhalten
konnten, wahrend der Lkw autonom weiterfahrt.4

Kurzfristig ist daher auch noch von einem steigenden Bedarf an Berufskraftfahrer_innen in der
Guterbeférderung auszugehen. (vgl. AMS Qualifikationsbarometer, Stand Juni 2018). Die in
weitere Zukunft mogliche Automatisierung der Fahrbewegungen und der Navigation wird nicht
ausreichen, um Lkw-Fahrer_innen vollstandig zu ersetzen. Diese werden weiterhin die Kommu-
nikation mit Kunden und Kundinnen, die Uberwachung des Ladungszustands, das Fiihren
entsprechender Protokolle oder die Pflege und Instandhaltung der Fahrzeuge, lbernehmen
kénnen. Nur im Falle einer durchgangigen Automatisierung aller Aufgaben von Lkw-Fahrer_innen
kdnnte es zu einem weitestgehenden Ersatz des Menschen durch Maschinen kommen. Dabei
mussten die Aufgaben jedoch nicht nur theoretisch automatisierbar sein, sondern es muss auch
wirtschaftlich sein. Im Zuge der Automatisierung des Fahrbetriebs wirden jedoch auch neue
Berufsfelder und Bedarfe entstehen. Die Umstellung erfordert Personal, welches notwendige
Installationen und Instandhaltungsarbeiten durchfiihrt, Beschaffungsprozesse plant und
abwickelt. AuRerdem kann das autonome Fahren eine menschliche Uberwachung erforderlich
machen, beispielsweise von entsprechenden Uberwachungszentralen aus.45

Auch im Schienenverkehr und in der Personenbeférderung ist von einer fortschreitenden Auto-
matisierung des Fahrprozesses auszugehen. Dennoch ist in diesem Bereich aufgrund einer
groBen Pensionierungswelle bei der OBB, der Steigerung der Bedeutung private Anbieter_innen
im Bahnverkehr sowie der Attraktivierung offentlicher Verkehrsmittel laut AMS Qualifikations-
barometer ein Beschéftigungsplus bis 2021 zu erwarten. In diesem Bereich treten jedoch Uber-
wachungsaufgaben in den Vordergrund. Dabei ist vor allem eine rasche Reaktionsfahigkeit zur
Lésung von Krisensituationen mit Fahrgasten oder zur Behebung von Stérungen von Relevanz.

Auch im Bereich des Sicherheits- und Flughafenpersonals ist ein Personalanstieg bis 2021 zu
erwarten. Flughafenarbeiter_innen bendtigen technische Grundkenntnisse, denn sie mussen

4 https://www.zukunft-mobilitaet.net/113531/analyse/automatisierung-strassengueterverkehr-selbstfahrende-lkw-auto-
nom-automatisierte-nfz-nutzfahrzeuge/, abgerufen am 09.10.2018

4 https://www.zukunft-mobilitaet.net/113531/analyse/automatisierung-strassengueterverkehr-selbstfahrende-lkw-auto-
nom-automatisierte-nfz-nutzfahrzeuge/, abgerufen am 09.10.2018
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Wartungs- und Hilfstatigkeiten durchfihren, die fur die Beladung und Entladung von Flugzeugen
notwendig sind. Sie bendtigen auch zusatzlich spezifische Kenntnisse der Transportabwicklung
am Flughafen, z. B. wenn sie Frachtglter oder Gepack verladen.

Sowohl bei Lager- als auch in Speditions- und Logistikunternehmen wird laut AMS Qualifikations-
barometer bis 2021 von einem leicht steigenden Beschaftigungstand ausgegangen. Einerseits
gewinnt die Paketzustellung aufgrund des Online-Handels in den nachsten Jahren weiter an
Bedeutung, andererseits pragt die Automatisierung von Arbeitsprozessen die Tatigkeiten und
Qualifikationen in Lager und Logistik zunehmend. Letzteres betrifft vor allem Lagerarbeiter
innen, deren Bedarf zuklnftig durch den zunehmenden Einsatz (voll-)automatischer Anlagen
sinken wird. Gleichzeitig steigen die Anforderungen flr die Mitarbeiter_innen in diesem Berufs-
bereich. Aufgrund der Modernisierung und Automatisierung von Lagerprozessen werden von
Lagerarbeiter_innen zunehmend EDV-Kenntnisse und technisches Verstandnis erwartet. Auch
der Kran- und vor allem der Staplerschein werden haufig vorausgesetzt.

In Zukunft sind vor allem Logistikfachkrafte weiterhin gefragt. Das betrifft vor allem Personen mit
Lehrabschluss, z. B. fiir den Beruf Betriebslogistikkaufmann/-frau, Speditionsfachkrafte und
Disponenten und Disponentinnen. Da die ,smarte Logistik” zu einer immer komplexeren Aufgabe
wird, steigt auch der Bedarf an hdher qualifizierten Logistiker_innen, die komplexe (internationale)
Netzwerke planen und steuern kénnen. Dabei sind Absolventen und Absolventinnen fachein-
schlagiger Universitats- und Fachhochschulstudiengange oder postgradualer (Hochschul-)Lehr-
gange gefragt.

Im Bereich der Zustellung wird aufgrund der wachsenden Bedeutung des Online-Handels von
einem steigenden Personalstand im Paketdienst bei der Post aber auch bei privaten Kurier- und
Zustellunternehmen bis 2021 ausgegangen. Auch in diesem Bereich werden grundlegende EDV-
Kenntnisse im Umgang mit Mobile Devices erwartet. (vgl. AMS Qualifikationsbarometer, Stand
Juni 2018)

6.4.6 | Tourismus

Fir touristische Fachkrafte in Beherbergungs- und Gastronomiebetrieben, die weiterhin gesucht
werden, sind EDV-Anwendungskenntnisse und Erfahrung mit Buchungs- und Reservierungssoft-
ware von Bedeutung. Auch die Nachfrage nach Kiichen- und Servicefachkraften ist gegeben. In
diesem Bereich sind Kenntnisse im Umgang mit elektronischen Bonierungs- und Abrechnungs-
systemen eine wichtige Voraussetzung. Auch im Bereich der Anlern- und Hilfsberufe mangelt es
im Tourismus an Arbeitskraften. Hierbei ergeben sich Chancen fur gering Qualifizierte, fur
branchenfremde Personen und fiir Zugewanderte mit (noch) geringen Sprachkenntnissen. Fir
diese Anlern- und Hilfstatigkeiten ist vor allem Stressresistenz, kdrperliche Belastbarkeit und eine
hohe Serviceorientierung gefragt. (vgl. AMS Qualifikationsbarometer, Stand Juni 2018)

Durch die Digitalisierung werden auch neue berufliche Méglichkeiten geschaffen, die das Berufs-
feld Tourismus fir junge Menschen wieder attraktiver gestalten. Durch die zunehmende Profes-
sionalisierung und den Einsatz digitaler Technologien konnen sich viele Ablaufe und Tatigkeiten
mafdgeblich verbessern und das Abwandern von Tourismus-Absolventen —und Absolventinnen
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in andere Bereiche verhindern. Ein neuer Aufgabenbereich ist beispielsweise das Online-Marke-
ting. Die Vermarktung von Hotels und Tourismusbetrieben findet hauptsachlich nur mehr online
statt. Auch die Kommunikation mit den Kunden via Social-Media-Plattformen gewinnt an
Relevanz. Dabei gilt es die Gaste zum Weiterempfehlen und positiven Bewerten im Internet zu
animieren, auf Kritik in Onlineforen rasch und kompetent zu reagieren und die Kunden und
Kundinnen auf ihrer Customer Journey online zu begleiten.

Aufgrund der wachsenden Bedeutung des Online-Vertriebs ist fur die Tourismus- und
Gastronomiebetriebe ein professioneller Web-Auftritt unerlasslich. Dieser sollte auch direkte
Online-Buchungsmoglichkeiten beinhalten, um Buchungen unabhéngig von internationalen
Buchungsplattformen abwickeln zu kénnen. In diesem Zusammenhang werden verstarkt Fach-
krafte mit entsprechenden IT-Kenntnissen bendtigt, die Websites mit integrierten Buchungs-
systemen programmieren und deren Service Ubernehmen.

Auch der Datensammlung, -verwaltung und Nutzung der Kundendaten zur Erstellung malR-
geschneiderter Reiseangebote kommt eine immer starkere Bedeutung zu. Dabei gilt es zur
Einhaltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung entsprechende Einwilligungen einzuholen
oder die Anonymisierung bei umfassenden Kundenanalysen zu gewahrleisten. Kenntnisse in der
Datenanalyse zur Auswertung der Kundendaten sind gefragt, um neue Reiseideen und mafige-
schneiderter Angebote flr die Kunden und Kundinnen zu generieren.

Im Bereich von Reiseblros kénnen im Zuge der Beratung verstarkt auch virtuelle Urlaub-
serlebnisse mittels Virtual-Reality Brillen oder Drohnenflug vermittelt werden. Neben branchen-
spezifischen EDV-Kenntnissen im Bereich verschiedener Buchungs- und Reservierungssoftware
ist somit auch ein sicherer Umgang mit dieser neuen Technologie von Relevanz.

Neben digitalen Kenntnissen sind im Tourismus Englisch- und weitere Fremdsprachenkenntnisse
wilnschenswert. Auflerdem wird in vielen Berufsbereichen eine zeitliche Flexibilitédt und ortliche
Mobilitét vorausgesetzt. Auch soziale Kompetenzen, Kommunikations- und Beratungsfahigkeiten
und Serviceorientierung sind in diesem Beschaftigungsfeld unerlasslich. (vgl. AMS Qualifikations-
barometer, Stand Juni 2018)

6.4.7 | Information und Kommunikation

Der Sektor der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) zahlt in der Regel zu den
Wirtschaftssektoren, in denen die Digitalisierung am weitesten fortgeschritten ist (vgl. Arthur D.
Little 2018, BMWi 2018, vbw 2017) bzw. gilt der Sektor selbst als Treiber der Digitalisierung, da
IKT im Zuge der Digitalisierung in allen Branchen verbreitet werden. Dies ist auch ein Grund
dafir, dass Qualifikationen und Kompetenzen im Bereich der IKT in allen Wirtschaftssektoren
nachgefragt werden. Die gesamte IT-Branche hat ein Trend zur Nachfrage nach héheren Quali-
fikationen erfasst, gefragt sind vor allem Personen mit einem HTL-Abschluss bzw. Hochschulab-
schluss in Informatik.

Ein Thema ist das Fachkrafteangebot im Bereich der Informationstechnologien. So besteht in
Osterreich dem AMS Qualifikationsbarometer zufolge bereits seit mehreren Jahren ein Mangel
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an Fachkréaften in diesem Bereich (Berufsobergruppe Elektrotechnik, Elektronik, Telekommuni-
kation, IT), in der Berufsgruppe der Software-Entwicklung kann aktuell nur eine von vier offenen
Stellen besetzt werden*®. Im Fachkraftemonitor flr Niederdsterreich*” wurde fiir das Jahr 2017
ein Engpass an Fachkraften in der WKO-Sparte Information und Consulting von rd. 4.600
Personen berechnet. Fir die folgenden Jahre wird ein Anstieg des Fachkrafte-Engpasses
erwartet, im Jahr 2023 kdnnte dieser den Prognosen zufolge bei etwa 7.900 Erwerbspersonen
liegen, die durch das dann vorhandene Arbeitskrafteangebot nicht gedeckt werden kdnnten“8.

In der IT sorgen vor allem Cloud-Computing und die im Mai 2018 in Kraft getretene ,Datenschutz-
Grundverordnung* fur positive Impulse. Die Beschaftigung wird voraussichtlich in neun von zehn
Berufsobergruppen ansteigen, als stabil ist die Telekommunikation und Nachrichtentechnik
einzuschatzen — trotz Preiskampf und Kostendruck. Besonders glinstig sind die Aussichten flr
Software-Entwickler_innen, fur Elektroinstallationstechniker_innen gibt es zahlenmafig das
grolte Stellenangebot im gesamten Berufsbereich.

Innerhalb der Berufsgruppen unterscheiden sich die kiinftig besonders nachgefragten Kompe-
tenzen im AMS Qualifikationsbarometer. Die hdchste Anzahl an Beschaftigten ist dem Berufsfeld
Softwaretechnik, Programmierung zuzuordnen. Hier sind insbesondere Zusatzkenntnisse in den
jeweiligen Branchen der Kunden und Kundinnen relevant, ebenso wichtig sind Kommunikations-
fahigkeiten um eine Nahe zu Kunden und Kundinnen herzustellen und aufrechtzuerhalten. Dies
ist insbesondere deshalb wichtig, da viele Programmiertatigkeiten potenziell auch ins Ausland
ausgelagert werden kénnen. Kommunikationsfahigkeit ist auflerdem von Bedeutung, da Projekte
generell in Teams abgewickelt werden.

Aufgrund der zunehmenden Uberlagerung von Web-, Datenbank- und Applikationsentwicklung
sind Kenntnisse in diesen Feldern ebenfalls von zunehmender Bedeutung. Speziell im Multime-
diabereich ist zudem Kreativitat, Engagement und das Wissen um technische Entwicklungen
wichtig. Im Berufsfeld Datenbanken sind besonders betriebswirtschaftliche Kenntnisse (Online-
Shops) sowie Datensicherheitskenntnisse relevant. In der EDV- und Netzwerktechnik erhéhen
sich die Qualifikationsanforderungen aufgrund des weit verbreiteten Einsatzes dieser Technolo-
gien stetig. Neben soliden Fachkompetenzen (Programmiersprachen, Softwareentwicklung,
Betriebssysteme, Netzwerktechnik- sowie Nachrichten- und Telekommunikationstechnik) sind
Kompetenzen in den Bereichen Internet/Intranet (v.a. Internetprotokolle, Firewall-Systeme, Rou-
ter) wichtig zur Erhéhung der Beschaftigungschancen. Da der Kontakt mit Kunden und Kundin-
nen in diesem Bereich eine grol3e Rolle spielt, sind entsprechende Fahigkeiten im Umgang mit
Kunden und Kundinnen ebenfalls relevant.

46 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/berufsfeld.php?id=303&show_detail=1&query, abgerufen am 08.11.2018
47 http://fachkraefte-noe.at/fachkraeftemonitor.htmli#ivin7-6g2vu, abgerufen am 08.11.2018

4 Zu berlcksichtigen ist hierbei, dass die Sparte Information und Consulting auch die in der NACE-Klassifikation des
Abschnitts J nicht enthaltenen Branchen L (Grundstticks- und Wohnungswesen), M (Erbringung von freiberuflichen,
wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen) und N (Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistun-
gen) umfassen.
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Im Berufsfeld IT-Organisation und - Analyse werden hohe kommunikative Anforderungen an
Beschaftigte gestellt, weshalb IT-Fachkompetenzen in diesem Bereich nicht ausreichend sind.
Besonders gefragt sind Fuhrungskompetenzen, die Leitung und Motivation von Teams.
Eine besondere Bedeutung haben Kenntnisse in IT-Sicherheit, auch aufgrund der ansteigenden
Cyberkriminalitat (Schutz vor Schadsoftware, externen Angriffen und Datendiebstahl, die Authen-
tifizierung in Netzwerken oder die Verschlisselung zu Gbermittelnder Daten, etc.). Im Berufsfeld
IT-Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb besteht vor allem in den Beratungsberufen
tendenzielle steigende Beschaftigungsaussichten. Auch hier sind kommunikative Fahigkeiten
auch zur Kundenbetreuung von grofler Bedeutung. Die Bereitschaft sich fortlaufend mit
Neuerungen und Produktentwicklungen sowie der zunehmenden Komplexitat von Hard- und
Softwaresystemen auseinanderzusetzen stellt eine Voraussetzung dar. Im Schulungsbereich
vorausgesetzt sind zudem padagogische und didaktische Fahigkeiten.

Bei IT-Vertriebsmitarbeiter_innen sind neben technischem Know-how solide kaufmannische
Kenntnisse sowie verkauferisches Geschick gefragt. Fir Telekommunikationsberater_innen
werden IT-Wissen und IT-Sicherheit zunehmend wichtiger. Gefragt sind derzeit Erfahrungen mit
UMTS, GSM und Vermittlungstechnik. Auch Datenschutzkenntnisse gewinnen an Bedeutung.
Wissen Uber Betriebssystem- und Softwareentwicklung wird verstarkt nachgefragt, von Vorteil ist
aulBerdem Know-how Uber Netzwerkprotokolle und Netzwerkkomponenten, wie Router oder
Netzwerkmanagement. Elektronik- und Elektrotechnik-Wissen sind zwecks besseren Verstand-
nisses der Kommunikations-Hardware weitere Voraussetzungen fiir Personen, die in diesem Feld
tatig sind. Ansonsten gilt wie flr andere IT-Berater innen, dass Servicekompetenz und
Kundenorientierung Schlisselkompetenzen darstellen. (vgl. AMS Qualifikationsbarometer, Stand
Juni 2018)

6.4.8 | Wirtschaftsdienstleistungen

Im Bereich der Wirtschaftsdienstleistungen sind laut AMS Qualifikationsbarometer vor allem
hochqualifizierte Fachkrafte an der Schnittstelle von Wirtschaft und Technik gefragt. Aufgrund
ihres breiten Fachwissens kénnen sie Aufgaben in unterschiedlichen Unternehmensbereichen,
wie Qualitdtsmanagement, Prozessoptimierung, Betriebsorganisation, Logistik, Verkauf/Vertrieb
und Kundenbetreuung, ubernehmen. Auch Berufe im Bereich Wirtschaftsberatung und Unterneh-
mensdienstleistungen, im Marketing sowie in den Rechtswissenschaften sind von guten Beschaf-
tigungsaussichten gekennzeichnet. Fir kaufmannische Berufe und Buroberufe sind die Arbeits-
marktaussichten insgesamt stabil. Diese Berufsbereiche sind aufgrund der steigenden Qualifika-
tionsanforderungen von einer zunehmenden Professionalisierung gekennzeichnet. Reine Biro-
hilfstatigkeiten verlieren an Bedeutung. Die Aufgabenbereiche von Sekretaren und Sekraterinnen
und Assistenten und Assistentinnen werden immer umfangreicher und ihre Verantwortung steigt.
Daher ist qualifiziertes Personal gefragt, das betrifft sowohl Allrounder_innen und Office-Mana-
ger_innen als auch spezialisierte Biirokaufleute und Personalverrechner_innen.

Im Bankensektor sind weitere Umstrukturierungen, SparmafRnahmen und Personalabbau zu
erwarten. Die Kosteneinsparungen bei den Banken fuhrten bereits zu einer deutlichen Reduktion
der Beschaftigtenzahlen. Auch die fortschreitende Digitalisierung und der Ausbau der Online- und
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Mobile-Banking-Angebote tragt zu diesem Beschaftigungsriickgang bei. Auch die Aufgabenbe-
reiche kénnten sich in Zukunft starker verandern, wenn beispielsweise bei der Abwicklung von
Versicherungsgeschaften viele Entscheidungen von kiinstlichen Systemen ibernommen werden.
Dadurch kénnen sich die Mitarbeiter_innen in Zukunft noch starker auf das Kundenservice
konzentrieren. Auch andere Aufgabenbereiche sind zunehmend von Automatisierungen und
Veranderungen der Tatigkeitsfelder verbunden. In der Buchhaltung kdnnten beispielsweise die
Aufgaben verstarkt von intelligenten Computersystemen bernommen werden. Im Bereich der
Rechtsberatung wird z. B. an Legal Tech und damit an der Automatisierung juristischer Ablaufe
und bestimmter Rechtsdienstleistungen (z. B. im Bereich Konsumentenschutz) gearbeitet. Vor
allem die juristische Dokumentenanalyse wird vermehrt von intelligenten Recherchedatenbanken
Ubernommen werden kénnen. Des Weiteren ist auch der Sekretariatsbereich von Veranderungen
und Auslagerungen betroffen. Unternehmen tendieren namlich verstarkt dazu, externe Dienst-
leister_innen anstelle einer Sekretariatskraft zu beschaftigen, die als virtuelle Assistenz fir das
Unternehmen z. B. in externen Callcentern die Korrespondenz des Unternehmens - vermehrt
auch Uber digitale Kanale (E-Mail, Videokonferenz) - Gbernehmen. (vgl. AMS Qualifikations-
barometer, Stand Juni 2018)

Gefragte Kompetenzen im Bereich der Wirtschaftsdienstleistungen sind gerade im Zusammen-
hang der fortschreitenden Digitalisierung Organisationstalent, Zeitmanagement, Zuverlassigkeit,
eine selbststandige Arbeitsweise, Flexibilitdt, Stressresistenz und Teamarbeit. Im Kontakt mit
Kunden und Kundinnen sind auf’erdem Kommunikationsstéarke und Serviceorientierung unerlass-
lich. In vielen Berufen (z. B. Buchhaltung, Controlling) sind analytische Fahigkeiten, ein gutes
Zahlenverstandnis und Genauigkeit erforderliche Grundvoraussetzungen. Im Marketing sind
hingegen vor allem Kreativitat, Innovationsfahigkeit und Networking gefragt. Aufgrund laufender
Weiterentwicklung der anzuwendenden EDV-Programme und Online-Tools sind generell in
diesem Berufsbereich Lernbereitschaft und Eigeninitiative von Vorteil.

Die gefragten EDV-Anwendungskenntnisse betreffen den professionellen Umgang mit Microsoft-
Office-Anwendungen und dem Internet allgemein, aber auch dariiberhinausgehend je nach Fach-
bereich spezifische Programme. SAP-Kenntnisse sind beispielsweise in der Buchhaltung, im
Einkauf, Verkauf und Vertrieb, Personalmanagement oder auch in Form von branchen-
spezifischen SAP-Lésungen von Relevanz. In der Buchhaltung gewinnen beispielsweise
E-Government-Anwendungen, wie z. B. FinanzOnline und ELDA, der elektronische Date-
austausch mit den 6sterreichischen Sozialversicherungstragern, und entsprechende Kenntnisse
in diesem Bereich an Bedeutung. Im Controlling ist der routinierte Umgang mit einem Manage-
ment-Informationssystem (MIS) hilfreich und im Marketing sind Kenntnisse in Grafik-, Web-
Design-, und Bildbearbeitungssoftware sowie im Umgang mit Customer-Relationship-
Management (CRM) Software von Vorteil, um Kundenkontakte effizient zu verwalten.

Im Immobilienbereich gewinnen Kenntnisse in CAD (Computer Aided Design), Immocloud (ein
Online Speicher im Immobilienbereich) und Objekt Colombo zur Bewertung des Potenzials einer
Immobilie immer starker an Bedeutung. Im Ubersetzungsbereich gehért der Einsatz von
computerunterstiitzter Ubersetzung (CAT — computer-assisted translation) bereits zum Arbeitsall-
tag, aber auch hier schreitet die Technisierung in Hinblick auf neue Ubersetzungssoftware oder
Content-Management-Systeme weiter voran.
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Generell ist im Bereich des Office-Managements der Umgang mit modernen Kommunikations-
formen (z.B. Social-Media), neuer Software (z.B. Kalender- oder Organisationsanwendungen)
sowie E-Commerce und E-Government relevant. Auch elektronische Archivierungssysteme bzw.
Dokumentenmanagementsysteme und ERP-Systeme (,Enterprise-Resource-Planning“) werden
verstarkt zum Einsatz kommen, um Arbeitsablaufe zu optimieren und aufeinander aufbauende
Arbeitsprozesse digital zu verwalten. Im Bereich von Burohilfstatigkeiten ist vor allem die Pflege
von Datenbanken gefragt, aber auch die Datenanalyse wird ein immer bedeutender Aufgaben-
bereich. Dartiber hinaus gewinnen Kenntnisse im Bereich von Datenschutz und Sicherheit
aufgrund der 2016 in Kraft getretenen Datenschutz-Grundverordnung weiter an Relevanz.

Abgesehen von den zunehmenden EDV-Kenntnissen und dem erforderlichen technologischen
Know-how sind zusatzliche Fachkenntnisse im jeweilige Arbeitsbereich von Vorteil. Das betrifft
beispielsweise vertiefte Buchhaltungskenntnisse in Debitoren-, Kreditoren-, Anlagen- und Bilanz-
buchhaltung, zusatzliche Rechtskenntnisse oder Logistik- und Kalkulationskenntnisse. Im
Controlling gewinnen auch Themen, wie die Beteiligung an der strategischen Planung oder die
Einflhrung neuer IT-Instrumente, an Relevanz. Im Management-Bereich sind Kenntnisse im
Projektmanagement, Wissensmanagement und Change-Management gefragt, um Wissen
besser zu streuen und Veranderungen professionell umzusetzen. Auch das Thema virtuelle
Fuhrung gewinnt fir das Management an Bedeutung. Allgemein sind im Bereich der Wirtschafts-
dienstleistungen Englisch-Kenntnisse sowie weitere Fremdsprachen-Kenntnisse, beispielsweise
der osteuropaischen Sprachen, im Kundenkontakt von Vorteil. (vgl. AMS Qualifikations-
barometer, Stand Juni 2018)

6.4.9 | Erziehung und Unterricht

Im Bereich der Elementarpadagogik erhoht sich laut AMS Qualifikationsbarometer der Bedarf an
Kinderbetreuer_innen (Tageseltern, Kindergartenassistenten und -assistentinnen, und -padago-
gen und -padagoginnen) kontinuierlich. Die Ausbildung fur Elementarpddagogen und -padago-
ginnen erfolgt an berufsbildenden héheren Schulen fir Elementarpadagogik sowie im Rahmen
eines Bachelorstudiengangs ,Elementarpadagogik” an Padagogischen Hochschulen. Fir Kinder-
gartenassistenten und -assistentinnen wird in eigenen Kursen padagogisches Grundwissen
vermittelt. Auch fur Kindergruppenbetreuer_innen und Tagesmutter/-vater ist eine Kurzausbil-
dung mit padagogischen, entwicklungspsychologischen und organisatorischen Inhalten, welche
etwa 300 Unterrichtseinheiten (inkl. Praxisstunden) umfasst, vorgesehen. Selbst von
Babysitter_innen wird verstarkt ein mindestens achtstiindiger Zertifikatslehrgang in Kinder-
betreuung verlangt.

Im Bereich der Padagogik wird laut AMS Qualifikationsbarometer bis 2021 vor allem ein
tendenziell steigender Bedarf an Lehrer_innen in den Volksschulen sowie fur Erwachsenenbild-
ner_innnen prognostiziert. Padagogen und Padagoginnen fir die verschiedenen Schulstufen und
-formen werden an Universitaten und Padagogischen Hochschulen im Rahmen von vierjahrigen
Bachelorstudien und ein- bis zweijahrigen Masterstudien ausgebildet. Im Bereich der
Erwachsenenbildung kénnen verschiedene Trainer_innen-Ausbildungen absolviert werden.
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Wichtige Kompetenzen in diesem Bereich sind padagogisches Know-how, Engagement, Durch-
setzungsvermogen und Stressresistenz. Auch Einfuhlungsvermdgen, Musikalitat und Kreativitat
sind in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen von Vorteil. Darliber hinaus erweisen sich
interkulturelle Kompetenzen und Fremdsprachen-Kenntnisse bedeutender Herkunftsregionen
(Bosnisch/Kroatisch/Serbisch oder Turkisch) in der Betreuung von Kindern mit Migrations-
hintergrund als hilfreich. Das Arbeitsfeld ist auRerdem von Teamarbeit gepragt, die auch die
Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen (z. B. Jugendwohlfahrt, Sozialarbeiter_innen,
Psychologen und Psychologinnen) erforderlich macht. Fur die Arbeit als Tagesmutter oder -vater
sind auch unternehmerische Fahigkeiten sehr hilfreich. (vgl. AMS Qualifikationsbarometer, Stand
Juni 2018)

EDV-Anwendungskenntnisse und die Nutzung elektronischer Kommunikationskanale (E-Mail,
Smartphone) sind im Unterricht, flr organisatorische Aufgaben und zur Kommunikation und
Kooperation mit den Eltern von Vorteil. Auch in der Bildungsarbeit werden digitale Medien
verstarkt in die Bildungsprozesse altersadaquat integriert, um auf das Leben in der digitalisierten
Welt vorzubereiten. Auch im Bereich der Erwachsenenbildung geht der Trend zum Ausbau von
Blended-Learning-Konzepten, die digitales Lernen und Prasenzlernen verbinden.

6.4.10 | Gesundheits- und Sozialwesen

Das Sozial- und Gesundheitswesen ist aufgrund der alternden Gesellschaft und dem damit
einhergehenden steigenden Bedarf an Betreuung und Pflege, der medizintechnischen Fort-
schritte und dem wachsenden Gesundheitsbewusstsein von einem kontinuierlichen Wachstum
gepragt. Nahezu alle Gesundheitsberufe kénnen daher laut AMS Qualifikationsbarometer mit
guten Beschaftigungsaussichten bis 2021 rechnen. Das betrifft sowohl eher niedrige
Qualifikationsniveaus, beispielsweise in der Pflegehilfe, bis hin zu hochspezialisierten Tatigkeiten
(z. B. Medizintechnik, Pflegewissenschaften), die haufig eine akademische Ausbildung erfordern.
Die wachsende Gruppe der Alteren wird durch ihre speziellen Bedarfsstrukturen Beschéftigungs-
maoglichkeiten auf allen Qualifikationsniveaus eréffnen. (vgl. Haberfellner/Sturm, 2016)

Im Detail werden insbesondere den Gesundheits- und Krankenpflegeberufen langfristig gute
Beschaftigungsaussichten vorausgesagt, da der Pflegebedarf alter Menschen steigt. Im Rahmen
der Novelle des Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (GuKG) 2016 wurden drei Berufsbilder
geschaffen, namlich fir diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger_innen (mit Bachelor-
Abschluss), flir Pflegefach- und Pflegeassistenten und -assisteninnen mit einer zwei- bzw. ein-
jahrigen Ausbildung an Pflegeschulen. Die starksten Beschéaftigungszuwachse werden fur
Gesundheits- und Krankenpflegefachkrafte erwartet, aber auch Pflegefach- und Pflege-
assistenten und -assistentinnen kdnnen von guten Beschaftigungschancen ausgehen, da ihr
Einsatz im Sinne von Kosteneinsparungen im Gesundheitswesen an Bedeutung gewinnen wird.

Weitere Bereiche mit besonders guten Berufschancen sind im Berufsfeld der sozialen Arbeit im
Bereich der Heimhilfe und der Sozialbetreuung in der Altenarbeit angesiedelt. Auch in den
medizinischen Assistenzberufen sind die Beschaftigungsaussichten grundsatzlich positiv,
insbesondere Ordinationsassistenten und -assistentinnen, diplomierte medizinische Fach
assistenten und -assistentinnen und Zahnarztassistenten und -assistentinnen kdnnen weiterhin
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mit relativ guten Chancen am Arbeitsmarkt rechnen. Im Bereich der gewerblich-technischen
Gesundheitsberufe werden vor allem fur Augenoptiker_innen und Medizintechniker_innen leicht
positive Beschaftigungsaussichten erwartet und auch den gehobenen medizinisch-technischen
Diensten in diversen Fachrichtungen, wie Radiotechnologie, Biomedizinische Analytik,
Diatologie, Ergotherapie, Logopadie, Orthoptik, Physiotherapie etc., werden gute Zukunftschan-
cen vorausgesagt. Ebenso kann das Apothekenpersonal mittelfristig mit einer stabilen Nachfrage
rechnen und auch Arzte und Arztinnen (Allgemeinmediziner_innen und Fachéarzte und Facharz-
tinnen) sind weiterhin gefragt. (vgl. AMS Qualifikationsbarometer, Stand Juni 2018)

Im Gesundheits- und Sozialwesen sind neben medizinischem Fachwissen, insbesondere soziale
Kompetenzen und Stressresistenz unabdingbare Voraussetzungen fiir die Arbeit in diesem
Bereich. Auch Empathie und Einfihlungsvermégen im Umgang mit Patienten und Patientinnen
sowie Kommunikationsstarke im Kontakt mit Patienten und Patientinnen, Kunden und Kundinnen
bzw. Kollegen und Kolleginnen sowie die Fahigkeit im Team zu Arbeiten sind gefragt. Dartber
hinaus ist eine gewisse korperliche und psychische Belastbarkeit in diesem Berufsfeld unabding-
bar. Haufig wird auch zeitliche Flexibilitdit und die Bereitschaft zu Nacht-, Sonntags- und
Feiertagsdiensten erwartet.

In Hinblick auf die fortschreitende Digitalisierung im Gesundheitswesen werden laut AMS Quali-
fikationsbarometer in nahezu allen Bereichen EDV-Anwendungskenntnisse vorausgesetzt. Auch
Kenntnisse im Umgang mit medizinischen Informations- und Dokumentationssystemen sind
insbesondere fur Ordinationsassistenten und -assistentinnen und Arzten und Arztinnen von
Relevanz. Dies betrifft auch den Umgang mit der elektronischen Gesundheitsakte (ELGA). Auch
die elektronische Geschaftsabwicklung mit den Krankenkassen mittels anwendungsspezifischer
Softwareprogramme wird immer haufiger genutzt, sodass entsprechende Anwendungs-
kenntnisse bendtigt werden.

In Zukunft werden telemedizinische Anwendungen und Online-Ordinationen mittels Video-
konferenz starker an Bedeutung gewinnen, weshalb der Umgang mit IT und Social-Media eine
wichtige Zusatzqualifikation darstellt. Auch im Bereich der sozialen Arbeit kdnnen Kenntnisse im
Bereich soziale Netzwerke vorteilhaft sein. Ebenso findet eHealth im Sinne der Betreuung und
Unterstlitzung der Menschen durch elektronische Kommunikation und dem Einsatz technischer
Hilfsmittel, wie z. B. Notrufarmbander oder Erinnerungssysteme fir die Medikamenteneinnahme,
im Berufsbereich der medizinischen Fach- und Pflegekrafte immer starker Einzug, weshalb
entsprechende technischen Kenntnisse in den Vordergrund riicken.

In den medizinischen Berufen, die auch im Verkauf tatig sind, wie z. B. Augenoptiker_innen und
Medizintechniker_innen, sind neben verkauferischem Geschick verstarkt auch technisches
Verstandnis fur die immer komplexer werdenden Produkte erforderlich. Auch fir Apotheken-
personal ist Beratungskompetenz unerlasslich. Im Zuge des verstarkten Einsatzes von Online-
Shops im Apothekenbereich gewinnen moderne Logistikkenntnisse beispielsweise in der
Bedienung von Lager-Robotern, die bereits in einigen Apotheken Einzug gehalten haben, sowie
Marketingkenntnisse an Relevanz. EDV-Anwendungskenntnisse sind fir die Bearbeitung von
Online-Shops, fir diverse administrative Aufgaben sowie fur die elektronische, patienten-
bezogene Erfassung der verschriebenen Medikamente (,E-Medikation®) erforderlich und fir
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Apothekenpersonal immer stérker gefragt. Auch Know-how im Umgang mit diversen mobiltech-
nologischen Diensten, die laufend ausgeweitet werden (z. B. mobiler Impfpass, Apotheken-App),
ist von Vorteil.

Einzelne Berufsbereiche im Gesundheits- und Sozialwesen sind stark besonders von der
Digitalisierung betroffen. Ein Beispiel daflr ist der Fachbereich der Zahntechnik. Die Arbeit der
Zahntechniker_innen wird immer haufiger maschinell bzw. durch den Einsatz von CAD- und
CAM-Software unterstitzt, mit der die Werkstlcke (Prothesen, Implantate etc.) am Computer
entworfen und an dementsprechend gesteuerten Maschinen hergestellt werden. Daher sind
Fertigkeiten im Umgang mit modernen Technologien in Analyse und Fertigung unumganglich.
Fur andere Fachbereiche, wie z. B. dem der Radiotechnologie, der bis 2021 zwar mit sehr guten
Beschaftigungsaussichten rechnen kann, konnte sich die fortschreitende Digitalisierung lang-
fristig auch negativ auswirken. Durch die kontinuierliche Verbesserung bildgebender Verfahren
kénnten grofle Arbeitsbereiche automatisiert und die verbleibenden manuellen Aufgaben
maoglicherweise verstarkt an Pflegekrafte Ubertragen werden. (vgl. AMS Qualifikationsbarometer,
Stand Juni 2018)
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7/ | Kursangebot und Kompetenz-Matching

Unabhangig von den Wirtschaftsbereichen umfassen die im Zuge der Digitalisierung gefragten
Kompetenzen fachspezifische Kenntnisse, digitale Kompetenzen sowie Selbst- und
Sozialkompetenzen. Im Folgenden werden die in den einzelnen Wirtschaftsbereichen gefragten
digitalen Kompetenzen, den Inhalten von Kursen mit EDV- oder IT-Bezug des AMS Nieder-
Osterreich (Stand September 2018) gegentibergestellt. Dieses Matching soll aufzeigen, inwiefern
die Aus- und Weiterbildungen des AMS auf die nachgefragten Fahigkeiten und Fertigkeiten mit
Digitalisierungsbezug eingehen und in welchen Bereichen noch Licken bestehen und das
Kursangebot optimiert werden kénnte.

7.1 | Land- und Forstwirtschaft

Im Bereich der Land- und Forstwirtschaft werden von Seiten des AMS Niederdsterreich keine
umfassenden Kurse und Schulungen angeboten. Arbeitslose Personen, die im Bereich der Land-
und Forstwirtschaft tatig werden wollen, koénnen individuell die Foérderung spezifischer
Qualifizierungs- und Weiterbildungsaktivitdten in diesem Bereich in Anspruch nehmen. Auch in
Hinblick auf die in Zukunft in diesem Wirtschaftsbereich gefragten Kompetenzen, z. B. im Bereich
Umwelttechnik, Marketing und Vertrieb, im Tourismus und in der Lebensmittelverarbeitung, sind
individuelle Bildungsaktivitaten gefragt. Ebenso muss der Umgang mit den neuen Technologien
und der fortschreitenden Automatisierung in der Land- und Forstwirtschaft (z. B. mit autonom
fahrenden Mahdreschern, Drohnen, Melkrobotern) individuell erlernt werden. In Hinblick auf
aufzufrischende oder neu zu erlernende EDV-Anwenderkenntnisse steht hingegen ein
umfangreiches Kursportfolio von verschiedenen Anbietern zur Verfigung. Der komplexere
Bereich der Datenanalyse und der Umgang mit digitalen Daten wird jedoch (noch) nicht vermittelt,
obwohl digitale Daten in der Landwirtschaft an Bedeutung gewinnen, beispielsweise zur
Bestimmung des Nahrstoffgehalts im Boden oder zur detaillierten Information Uber
landwirtschaftlich erzeugte Produkte.
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Tabelle 21 | Gegenuberstellung der gefragten Kompetenzen in der Land- und Forstwirtschaft mit dem
Kursangebot des AMS Niederdsterreich

Kursangebot | bei folgenden Anbietern
vorhanden (auszugsweise)

bfi, KAIPO, Verein He-
beblihne, WIFI, WTA

Gefragte Kompetenzen

EDV-Anwendungskenntnisse X

technische Kenntnisse
Kenntnisse in Umwelttechnik
rechtliche Kenntnisse
Marketing-Kenntnisse
Vertriebskenntnisse
Kenntnisse im Tourismus

Kenntnisse in der Lebensmittelverarbeitung

Datenauswertung & -analyse, Big Data

7.2 | Herstellung von Waren

Im Bereich der Warenherstellung wird von Seiten des AMS Niederdsterreich ein umfangreiches
Kurs- und Schulungsangebot zur Verfiigung gestellt.

Metallbranche

Von Seiten des AMS Niederdsterreich werden im Metallbereich verschiedene Facharbeiter-
ausbildungen sowie Weiterbildungen, in denen digitale Kompetenzen und Inhalte vermittelt
werden, angeboten. Bedeutende Kursanbieter in diesem Fachbereich sind das Wirtschafts-
forderungsinstitut (WIFI), das Berufsforderungsinstitut (bfi) und die Weinviertler Technik
Akademie (WTA). In den Facharbeiterintensivausbildungen zum Erwerb des Lehrabschlusses im
Erwachsenenalter ist jeweils eine Vermittlung von EDV-Grundlagen (WIFI: im Ausmal} von 24
Stunden) vorgesehen. Die Kursanbieter konzentrieren sich aulRerdem auf die Vermittlung der
gefragten Kompetenzen, wie z. B. Metalltechnik-Kenntnisse, CAD, CNC, Steuerungs- und Auto-
matisierungstechnik (Hydraulik & Pneumatik), Schweil3technik, Prototyping etc.
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Tabelle 22 | Kurse mit Digitalisierungsbezug in der Metallbranche

Kurs Anbieter Digitalisierungsbezug
FAB Metallbau- und Blech- | o \viF | cAD-Grundqualifikation, CNC-Grundausbildung
techniker_in
FAB Metallbearbeiter_in bfi Schweifden, Hydraulik & Pneumatik
. . ) Hydraulik & Pneumatik, CNC-Grundausbildung, CAD-Grund-
E‘,;-\rBinMaschlnenbautechm- \t/)\i;l,Tp\\NlFL kenntnisse (Inventor), Instandhaltung / Uberwachung / War-
- tung von Produktionsanlagen, Grundlagen Elektrotechnik
FAB  Zerspanunastechni- Hydraulik & Pneumatik, CNC-Fachausbildung mit NCG-Pri-
ker in P 9 bfi, WIFI | fung, CAD-Grundlagen, Prototyping 3D-Drucker/3D-Scanner
- / Lasergravieren
FAB SchweiRtechniker in bfi, WIFI CNC und Schweif&tephnische Ausbildung, Steuerungstechnik
(Pneumatik, Hydraulik)
CNC Brennschneiden und Schweiltechnische Grundlagen,
FAB Stahlbautechniker_in | bfi, WIFI | Steuerungstechnik (Pneumatik, Hydraulik), CAD Grundlagen
(Inventor)
FAB Werkzeugbautechni- Metalltechnik-Basisausbildung, Berufsspezifische Basisaus-
. WIFI . e ;
ker_in bildung, Spezialisierung in dem angestrebten Beruf
FAB Karosseriebautechni- Metalltechnik-Basisausbildung, Berufsspezifische Basisaus-
. WIFI . e .
ker_in bildung, Spezialisierung in dem angestrebten Beruf
Fachhelfer in Metallverar- Praktische und theoretische Ausbildung in Bau- und Liftungs-
. - bfi spenglerei und Bauschlosserei, Verbindungs- und Schweil3-
beitung )
technik
New Skills Metall, Kfz, Ma- ) . . . .. .
schinen inkl. Staplerschein bfi Automatisierung & industrielle Forderung, Staplerausbildung
New Skills Metall, Maschi- . . . . .
nen, Kfz, Schwerpunkt | WIFI Updatg __Schwelrztechnlk, Erweiterte  Schweiltechnik,
. Schweiliprifungen
Schweillen

Elektrobranche

Die Ausbildungen im Fachbereich Elektro vom WIFI, bfi und WTA sind auf die Vermittlung dieser
Kompetenzen ausgerichtet. Neben Facharbeiterintensivausbildungen werden auch spezifische
Weiterbildungen angeboten, wobei fir letztere eine elektrotechnische Grundausbildung sowie
EDV-Grundkenntnisse erforderlich sind. Im Rahmen dieser QualifizierungsmaRnahmen werden
Grundlagen in CAD, CNC, Automatisierungs- und Steuerungstechnik, Schweiltechnik, der
Umgang mit Busgeraten und der europaischer Installations-Bus vermittelt.
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Tabelle 23 | Kurse mit Digitalisierungsbezug in der Elektrobranche

Kurs Anbieter Digitalisierungsbezug
Installieren/Prifen/Inbetriebnahme von Geraten, Maschinen
FAB Elektrotechnik Anlagen- bfi, WTA und Anlagen, Automatisierungstechnik (Pneumatik, SPS-
und Betriebstechnik ’ S7/1200), CAD (Splan), KNX (Europaischer Installations-
Bus)
Installieren/Prufen/Inbetriebnahme von Geraten, Maschinen
FAB Elektrotechnik Elektro- | bfi, WIFI, | und Anlagen, Automatisierungstechnik (Pneumatik, Hydrau-
und Gebaudetechniker_in WTA lik SPS-S7/1200), CAD (Splan), EATON-Easy & SIEMENS-
Logo; EIB (Europaischer- Installations- Bus) bzw. KNX
Installieren/Anschlieen von elektrischen Anlagen, Automa-
. . ) tisierungstechnik (Pneumatik, SPS-S7/1200), EATON-Easy
FAB Mechatroniker_in bfi, WTA & SIEMENS-Logo; CAD (AutoCad), Schweiltechnische
Grundlagen
Aufbau/Funktion/Programmieren eines Automatisierungs-
Automatisierungstechnik bfi gerétes, Logische Verknupfungen, Sensoren, Praktische
Ubungen an Modellen, S7-212 Ubungskoffer
Gebaudesystemtechnik bfi Busgerate, Installation, ETS 3 Software Projektierung/Inbe-
Grundlagen triebnahme/Diagnose,
Erneuerbare Energien/Alter- bfi Vermittlung der Grundlagen zu Energie, Gebaude, Technik
nativenergien alternativer Energietrager, Optimierung des Verbrauches
Elektroausbildung fiir Nicht- bfi Messulbungen, Grundlagen und Aufbau einfacher Schaltun-
elektriker_innen gen
KNX/EIB bfi Bu§geréte, , ETS 3 Software Projektierung / Inbetriebnahme
/ Diagnose

Holzbranche

Im Fachbereich Holz werden séamtliche Aus- und Weiterbildungen vom bfi angeboten. Im Rahmen
der Facharbeiterintensivausbildungen und der Zusatzqualifizierungen werden die gefragten
Kompetenzen in Hinblick auf CAD-CAM Systeme (AutoCad 2D, Academy) und CNC-Technik in
der Holzbearbeitung vermittelt.

Tabelle 24 | Kurse mit Digitalisierungsbezug in der Holzbranche

Kurs Anbieter | Digitalisierungsbezug
FAB Tischler_in bfi CAD-AutoCad 2D, CNC-Technik in der Holzbearbeitung,
FAB Tischler- bfi CAD-AutoCad 2D, CNC-Technik in der Holzbearbeitung,
techniker_in
Fachhelferln fur Holz- bfi Einfache Arbeiten an Maschinen, Messen, Sagen
verarbeitung
Rationelles Programmieren mit NC HOPS, Programmiersimulation
CNC Technik fur Holz- bfi an CNC Programmierplatzen, C Achsen Programmierung, Daten-
verarbeitung transfer zu CNC Maschine, Kennenlernen von CAD-CAM Syste-
men (AUTOCAD, ACADEMY)
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Weitere technische Ausbildungen

Ausbildungen in weiteren technischen Berufen, wie Kunststofftechnik, Kunststoffformgebung und
Karosseriebautechnik, werden von WIFI und bfi angeboten. In den Facharbeiterintensiv-
ausbildungen ist neben der Vermittlung von EDV-, Metalltechnik- und Elektrotechnik-Grundlagen
auch Know-how in der Automatisierungs- und Steuerungstechnik, Kunststoffschweillen sowie
eine CNC- und CAD-Grundausbildung enthalten.

Tabelle 25 | Weitere technische Ausbildungen mit Digitalisierungsbezug

Kurs Anbieter Digitalisierungsbezug

FAB Karosseriebautechni- Metalltechnik-Basisausbildung, Berufsspezifische Basisaus-
. WIFI . iy .

ker_in bildung, Spezialisierung in den angestrebten Beruf

Grundkenntnisse Kunststoffschweiflten, Messtechnik, Grund-
FAB Kunststoffformge- bi lagen Hydraulik-Pneumatik, Grundlagen Elektrotechnik,
ber_in Grundlagen Steuer- und Regelungstechnik, Systematische
Fehlersuche

Grundkenntnisse Kunststoffschweilten, Messtechnik, Grund-
lagen Hydraulik-Pneumatik, CNC-Grundausbildung, CAD-

FAB Kunststofftechnik bfi, WIF] Grundkenntnisse, Grundlagen Elektrotechnik, Grundlagen
Steuer- und Regelungstechnik
bfi. WIFI 3D Konstruktionen mit AutoCAD (CAD+T, Inventor), 3D-An-
CAD W',I'A ’ sichtssteuerung, BKS, Photorealistische Verwertung von 3D-
Modellen in 2D-Ansichten
Grundlagen der Fertigungstechnik, CNC-Technik, Program-
bfi. WIFI mieren nach DIN 66025, Programmsimulation an CNC-Pro-
CNC W’TA ’ grammierplatzen, Risten und Datentransfer zu CNC-

Maschinen, Rechnerunterstiutzte CNC-Programmierung,
CAM Grundlagen Drehen und Frasen

Kunststoffschweillen, Lichtbogenhandschweil’en, Metall-
Aktivgasschweilen Metall-Inertgasschweil’en, Wolfram-
Inertgasschweil3en, Schweildpriifung

bfi, WIFI,

Schweilausbildungen WTA

Die Weiterbildungsangebote im technischen Bereich finden vorwiegend im bfi und WTA statt.
Diese konzentrieren sich auf die Vermittlung von CAD-, CNC-, und CAM-Kenntnisse sowie auf
Ausbildungen in verschiedenen Schweil3techniken.

Im Rahmen der angebotenen KursmalRnahmen werden alle gefragten Kompetenzen, von Metall-
technik, Maschinenbau- und Holzbearbeitungskenntnissen, Know-how in spezifischen
Fertigkeiten, wie Zerspanungsfertigkeiten, Lasertechnik, Oberflachenbehandlung, bis hin zu
Messtechnik, Prototyping, 3D-Druck abgedeckt. Auch die gefragten Schweill)kenntnisse werden
im Rahmen der Ausbildungen und spezifischer Weiterbildungen vermittelt. Sogar im Bereich von
Datenschutz, IT-Security und Datenkompetenz kann auf Kursangebote des WIFI zurtickgegriffen
werden. Dazu wird beispielsweise vom WIFI ein Technologiegesprach: Big Data in der Produktion
angeboten, das gratis in Anspruch genommen werden kann.
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Tabelle 26 | Gegenuberstellung der gefragten Kompetenzen in der Warenherstellung mit dem
Kursangebot des AMS Niederdsterreich

Kursangebot bei folgenden

Gefragte Kompetenzen vorhanden Anbietern .

(auszugsweise)
fachspezifische Kenntnisse in der jeweiligen Fachrichtung X bfi, WIFI, WTA
ﬁzrsjr;ttrr\ii:s:(;rr_\réjcragglr;%ir;i: digitalen Technologien, insbesondere mit X bfi, WIFI, WTA

bfi, WIFI, WTA,
EDV-Anwendungskenntnisse X KAIPO, Verein

Hebebulhne
IT und Softwarekenntnisse je nach Einsatzgebiet X bfi, WIFI, WTA
Datenauswertung und -analyse, Big Data X WIFI
Datenschutz und IT-Security X WIFI
CAM-Kenntnisse X bfi, WIFI
Zerspanungsfertigkeiten (Drehen und Frasen) mit CNC X bfi, WIFI, WTA
CAD-Grundkenntnisse X bfi, WIFI
Montieren und Warten von Maschinen & Anlagen X bfi, WTA
Maschinenbaukenntnisse X bfi, WIFI, WTA
Schweillkenntnisse X bfi, WIFI, WTA
Spezialisierungen (z.B. Elektromechanik, Elektrotechnik) X bfi, WIFI, WTA
Metallbearbeitung: Lasertechnikkenntnisse X bfi
Metallbautechnik X WIFI, WTA
Oberflachenbehandlung, Finish-Techniken X bfi, WIFI
Holzbearbeitungskenntnisse X bfi, WIFI
Logistikkenntnisse X WIFI
Qualitatsmanagement X bfi, WIFI, WTA
Querschnittswissen (Mechanik, Elektronik, Informatik) X bfi, WIFI, WTA
Messtechnik (Anwendung & Dokumentation) X bfi, WIFI, WTA
Prototyping 3D-Drucker/Scanner X bfi, WIFI
?e?hl:i?(h(eprggjmlaz;ﬁ:tﬂ;d/;\;ﬁgatls|erungs-, Anlagen- & Steuerungs- X bfi, WIEI, WTA
Projektmanagement / Projektarbeit X bfi, WIFI

Ein Beispiel flr ein innovatives Projekt, das auf die Digitalisierung der Produktion in Unternehmen
Bezug nimmt, wird von der Zukunftsakademie Mostviertel angeboten. Das Projekt FoP-Net | Fu-
ture of Production ist ein vom Land Niederdsterreich geférdertes Qualifizierungsprojekt, das
insbesondere auf den KMU-Bedarf ausgerichtet ist. Seit September 2017 kdnnen sich
Beschaftigte in produzierenden und produktionsnahen Bereichen zum Thema Wirtschaft 4.0 in
Hinblick auf Technologien, Infrastruktur, Organisation und Wertschépfung weiterbilden.
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Ein anderes innovatives Projekt, das den Mangel an technischen Fachkraften und die Abwande-
rung der Jugend reduzieren soll, ist die Errichtung des Zukunftscampus Waidhofen/Ybbs, der bis
2022 fertig gestellt werden soll. Coworking-Flachen und Initiativen fir Vernetzungsaktivitaten
wurden bereits realisiert. Des Weiteren ist noch die Errichtung von Wohnungen, Schulen und
Werkstatten, Forschungseinrichtungen und Labors geplant.49

7.3 | Bauwesen

Von Seiten des AMS Niederdsterreich werden flr KursmafRnahmen im Bereich des Bauwesens
vorwiegend die Kursanbieter WTA, Wifi und bfi beauftragt. Diese bieten die Facharbeiterintensi-
vausbildung im Bereich Elektro- und Gebaudetechnik sowie flr Installations- und Gebaudetech-
nik an, in denen gefragte Kenntnisse im Bereich Automatisierungstechnik, CAD, der Umgang mit
Busgeraten bzw. KNX etc. vermittelt werden. Daruber hinaus sind z. B. Weiterbildungsmaf3-
nahmen im Bereich Gebaudesystemtechnik und erneuerbare Energien verfuigbar, um sich tber
neue Entwicklungen im Bauwesen zu informieren.

Tabelle 27 | Kurse mit Digitalisierungsbezug im Bauwesen

Kurs Anbieter Digitalisierungsbezug

Installieren/Priifen/Inbetriebnahme von Geraten, Maschinen
bfi, WIFI, | und Anlagen, Automatisierungstechnik (Pneumatik, Hydraulik
WTA SPS-S7/1200), CAD (Splan), EATON-Easy & SIEMENS-
Logo; EIB (Europaischer- Installations- Bus) bzw. KNX

FAB Elektrotechnik
Elektro- und Gebaude-
techniker_in

FAB Installations- und Ge-
baudetechniker_in - Gas- WIFI
und Sanitartechniker_in

Metalltechnik-Basisausbildung, Berufsspezifische Basisaus-
bildung, Spezialisierung in den angestrebten Beruf

Gebaudesystemtechnik Technologie, Busgerate, Installation, ETS 3 Software Projek-

Grundlagen of tierung/Inbetriebnahme/Diagnose, PC-Grundlagen notwendig
Erneuerbare Energien/Al- bi Vermittlung der Grundlagen zu Energie, Gebaude, Technik al-
ternativenergien ternativer Energietrager, Optimierung des Verbrauches

In Hinblick auf spezifische, in Zukunft immer starker benétigte Kompetenzen, z. B. im Bereich der
Bauabwicklung und -planung sowie in Hinblick auf Kenntnisse in Building Information Modeling
(BIM), sind noch Lucken festzustellen. Auch der Umgang mit spezifischen digitalen Technologien
(3D-Druck, Wearables etc.) und die Vermittlung spezifischer Kenntnisse in der Baukalkulation,
im Facility Management, oder beziglich der fachgerechten Entsorgung der Baustoffe, sind nicht
explizit in den Kursbeschreibungen angefihrt. Ein weiterer groer Punkt, der im Rahmen des
Kursangebots noch kaum Berticksichtigung findet, ist der Bereich der Datenanalyse und der Um-
gang mit Big Data. Aufgrund der Komplexitat dieser Fachkompetenzen sind diese tendenziell
eher fur individuelle Kursangebote fir hdherqualifizierte Fachkrafte geeignet. Je nachdem wie
rasch und umfassend der Einsatz des BIM fortschreitet, kann es sein, dass der Umgang damit

4 https://www.zukunftsakademie.or.at/attachments/article/277/4_Werner%20Krammer_Waidhofen.pdf, abgerufen am
03.01.2018
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fur Fachkrafte unerlasslich wird und somit in das Kursangebot aufgenommen werden sollte. Denn
BIM umfasst den gesamten Arbeitsprozess (Planen, Bauen, Betreiben) und ermdglicht allen
Projektbeteiligten eine Zugriffsmoglichkeit auf die digitalen Datenmodelle. Bisher ist BIM in KMU
in Osterreich noch kaum im Einsatz, dessen Verbreitung wird jedoch voraussichtlich
voranschreiten.

Tabelle 28 | Gegenuberstellung der gefragten Kompetenzen im Bauwesen mit dem Kursangebot des AMS
Niederdsterreich

G Kursangebot bei folgenden

efragte Kompetenzen vorhanden Anbietern .
(auszugsweise)

fachspezifische Kenntnisse in der jeweiligen Fachrichtung X bfi, WIFI, WTA

technisch-handwerkliche Kenntnisse X bfi, WIFI, WTA

:Qgtearllation, Inbetriebnahme, Priifung von Geraten, Maschinen & An- X bfi, WIFI, WTA

branchenspezifische Produkt- & Materialkenntnisse X bfi, WIFI, WTA
bfi, WIFI, WTA,

EDV-Anwendungskenntnisse X KAIPO, Verein
Hebeblihne

CAD-Kenntnisse X bfi, WIFI, WTA

SAP-Kenntnisse X bfi, WIFI

Schweil3kenntnisse X bfi, WIFI, WTA

Elektronik & Elektrotechnik X bfi, WIFI, WTA

Logistikkenntnisse X WIFI

fngngdsitgfgrnﬁgs- & Regelungstechnik, Schaltanlagen X bfi, WIFI, WTA

Sicherheits-, Alarm-, Signal- & Brandmeldetechnik X WTA

Automatisierungstechnik X bfi, WIFI, WTA

Busgerate (z.B. Europaischer-Installations-Bus) X bfi, WTA

interdisziplinares Wissen (technisch & wirtschaftlich) X bfi, WIFI

Okologisches Bauen: Alternativenergie, Erneuerbare Energien X bfi, WTA

Lenkberechtigungen: Arbeitsmaschinen & Sonderkraftfahrzeuge X WIFI

Qualitdtsmanagement X bfi, WTA

Datenauswertung & -analyse, Big Data

Kenntnisse im Umgang mit digitalen Technologien (3D-Druck,

Wearables, AR)

Baukalkulations- & Bauabrechnungskenntnisse

Kenntnisse in Building Information Modeling (BIM)

Kenntnisse in der Bauplanung + Software

Bauabwicklung

Facility Management

Entsorgungskenntnisse
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Auch die Lehre im Bauwesen soll ab Juni 2020 an die sich andernden Arbeitsmarktbedingungen
— vor allem im Hinblick auf die technologischen Veranderungen — angepasst werden. Dies
umfasst beispielsweise das Erlernen neuer Arbeitstechniken, wie z. B. digitale Vermessung,
elektronisches Datenmanagement. Des Weiteren sollen verstarkt E-Learning-Methoden in die
Ausbildung integriert werden: Apps und Lerntools sowie ein Tablet ab dem zweiten Lehrjahr
sollen Lehrlinge wahrend ihrer Ausbildung nutzen kdnnen.

7.4 | Handel

Von Seiten des AMS wird im Handel in erster Linie das New Skills Programm mit unterschiedli-
chen Schwerpunkten angeboten, um arbeitslose Personen fit fir die digitalen Veranderungen im
Handel zu machen. Die Ausbildungen im Fachbereich Handel werden von ZIB, bfi, ppc Training
und Bioerlebnis Training umgesetzt. Je nach Schwerpunkt werden verschiedene Kompetenzen,
wie z. B. IT Basic und IT Advanced, neue Medien, E-Commerce, Lagerlogistik sowie Verkaufs-
abrechnung und Kassa, gelehrt. Der Englisch-Schwerpunkt im Handel ist in Niederdsterreich vor
allem wegen der Nahe zum Flughafen Wien-Schwechat relevant. Auch spezifische Weiterbildun-
gen wie z. B. als Bioerlebnis Fachkraft, im Online Marketing und im Online Handel werden
angeboten.

Tabelle 29 | Kurse mit Digitalisierungsbezug im Handel

Kurs Anbieter Digitalisierungsbezug

IT Basic, neue Medien und e-commerce,

New Skills Handel/Einzelhandel bfi, ZIB Verkaufsabrechnung und Kassa

New Skills Handel/Einzelhandel ZIB IT Basic / IT Advanced, Lagerlogistik,
-4.0 Projektarbeit ,RoboRetail*

New Skills Handel/Einzelhandel IT Basic, IT Advanced, neue Medien,

+ New Skills Extra ZIB e-commerce, Betriebspraktikum

New Skills Handel mit c Kommunikation, Serviceorientierung im
Schwerpunkt Englisch PP Handel, Reklamationsmanagement

New Skills Handel Fairkaufen Bioerlebnis Training Verkaufsabrechnung und Kassa, Betriebs-

praktikum

Kommunikation, Serviceorientierung im Han-
Bioerlebnis Training | del, Reklamationsmanagement, Verkaufsab-
rechnung und Kassa

New Skills Handel inkl. Ausbil-
dung Bioerlebnis Fachkraft

Marketing Grundlagen, Onlinestrategien,
Content & Kanale, Website, E-Mail Marke-
ting, Social-Media, IT Basic and Advanced,
rechtliche Grundlagen, Wirtschaftsenglisch

Online Marketing Pascalina®®, WIFI

E-Commerce Grundlagen, Shop-Software,
Warenwirtschaftssysteme, Versandanbieter
und Logistik, Rechtliche Aspekte, Arbeiten
Online Handel WIFI mit dem Webshop, Marketing Grundlagen,
On- und Offsite-Marketing, Social-Media und
Standort-Marketing, Suchmaschinenoptimie-
rung, Analyse und Statistik

0 Nur fUr Frauen
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Damit werden die gefragten Kompetenzen, wie z.B. E-Commerce, Online-Marketing sowie der
Umgang mit digitalen Medien, vermittelt. Auch auf die Vermittlung von sozialen Kompetenzen,
Kommunikationsfahigkeiten, Serviceorientierung und Verkaufstechniken wird im Rahmen von
spezifischen Schulungen eingegangen. Im Bereich der EDV-Anwenderkenntnisse gibt es zahl-
reiche Anbieter und auch Kenntnisse in branchenspezifischer Software (z. B. SAP), IT-Kennt-
nisse fur den Webauftritt und CAD-Kenntnisse werden zumindest auf allgemeiner Ebene
vermittelt. Es fehlt jedoch eine Ausbildungsmaéglichkeit im Bereich der Datenauswertung und -
analyse. Gerade im Handel wird die Auswertung von Kundendaten, Big Data und Data Analytics
weiter an Bedeutung gewinnen, um das Einkaufsverhalten der Kunden und Kundinnen zu
analysieren und passgenaue Kundenservices anzubieten. Dieser komplexe Themenbereich ist
jedoch nur fur einen kleinen ausgewahlten Personenkreis von Interesse.

Tabelle 30 | Gegenuberstellung der gefragten Kompetenzen im Handel mit dem Kursangebot des AMS
Niederosterreich

Kursangebot | bei folgenden Anbietern
Gefragte Kompetenzen .

vorhanden (auszugsweise)
fachspezifische Kenntnisse in der jeweiligen Fachrichtung X KMS

. bfi, Bioerlebnis Training,

Umgang mit Computerkassen X opC, ZIB
Umgang mit digitalen Medien & Devices X bfi, ppc, ZIB
E-Commerce Kenntnisse X bfi, ppc, WIFI, ZIB
Kenntnisse im Online-Marketing X WIFI, Pascalina®'

. bfi, WIFI, WTA, KAIPO,
EDV-Anwendungskenntnisse X Verein Hebebiihne
Kenntnisse branchenspezifischer Software, wie z.B. SAP X bfi, WIFI
IT-Kenntnisse fur Webauftritt & Webshop X Pascalina, WIFI
CAD-Kenntnisse in der Einrichtungsberatung X bfi (allgemein)
Kommunikationsfahigkeit X Bioerlebnis Training, ppc
Serviceorientierung X Bioerlebnis Training, ppc
Verkaufstechnik & -verhalten X ?;IB Bioerlebnis Training,
Nachhaltiger Handel & Fair Trade X Bioerlebnis Training
Datenauswertung & -analyse

Der digitale Wandel im Handel macht auch neue Ausbildungen erforderlich. Mit dem Lehrberufs-
paket 2018 wurde beispielsweise der neue Lehrberuf E-Commerce Kaufmann/-frau fir die
Erstellung und den Betrieb von Online-Shops als Ausbildungsversuch (bis 31.5.2023)
eingerichtet. Auch die regulare Lehrausbildung zum/r Einzelhandelskaufmann/-frau erhalt einen
starkeren digitalen Fokus. Seit dem Ausbildungsjahr 2017/2018 kann als Ausbildungsversuch
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ergdnzend zu einem Fachschwerpunkt optional der Schwerpunkt ,digitaler Verkauf‘ gewahit
werden.

7.5 | Verkehr und Lagerei

Im Fachbereich Logistik werden von Seiten des AMS Facharbeiterintensivausbildungen im
Bereich Betriebslogistik und als Speditionskaufmann/-frau von Murad & Murad angeboten. Neben
der Vermittlung von EDV-Grundlagen ist die Verwendung zeitgemalfer EDV-Programme und
Warenwirtschaftssysteme sowie ein Digitalisierungsschwerpunkt vorgesehen.

Tabelle 31 | Kurse mit Digitalisierungsbezug im Bereich Verkehr und Lagerei

Kurs Anbieter Digitalisierungsbezug

Verwendung zeitgemafier EDV-Programme und

Speditionskaufmann/frau Murad & Murad Warenwirtschaftssysteme

FAB Betriebslogistik inkl.

Murad & Murad Erwerb Staplerschein, Praktikum, EDV
Kompetenzcheck

FAB Betriebslogistik inkl.
Begleitpraktikum und Murad & Murad
Schwerpunkt Digitalisierung

Schwerpunkt Digitalisierung, Erwerb Staplerschein,
Praktikum, EDV

Insbesondere der Staplerschein, aber auch der Kranfuhrerschein oder erforderliche Lenker-
berechtigungen kénnen beim WIFI mit Unterstiitzung des AMS erworben werden. Lenkerberech-
tigungen sind auch weiterhin erforderlich, obwohl das autonome Fahren im Verkehrswesen an
Bedeutung gewinnen wird. Mit einem flachendeckenden Einsatz vollautonomer Fahrzeuge ist
erst langfristig zu rechnen. Auch die Logistik ist stark von der Digitalisierung betroffen, der
Warenfluss innerhalb und zwischen Distributionszentren, des Transports und der Zustellung wird
immer starker automatisiert. In den Facharbeiterintensivausbildungen im Bereich Betriebslogistik
wird darauf eingegangen und es werden die gefragten Kompetenzen in der Programmierung, im
Umgang und der Uberwachung von Maschinen und Anlagen sowie Know-how in der smarten
Logistik vermittelt. Licken zeigen sich wieder im Bereich komplexer und spezifischer Inhalte, das
betrifft beispielsweise die Planung und Steuerung komplexer internationaler Netzwerke oder
Spezialkenntnisse in der Transportabwicklung. In diesen Bereichen konnten fiir Fachkrafte
individuelle Bildungsaktivitaten angedacht werden.
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Tabelle 32 | Gegenliberstellung der gefragten Kompetenzen in Verkehr und Lagerei mit dem Kursangebot
des AMS Niederdsterreich

Gefragte Kompetenzen Kursangebot | bei folgenden Anbietern

vorhanden (auszugsweise)
fachspezifische Kenntnisse in der jeweiligen Fachrichtung X Murad & Murad
Staplerschein X Murad & Murad, WIFI
Kranflhrerschein X WIFI
erforderliche Lenkerberechtigungen X WIFI
Logistikkenntnisse X Murad & Murad

. bfi, WIFI, WTA, KAIPO,

EDV-Anwendungskenntnisse X Verein Hebebiihne
Programmierung von Maschinen & Anlagen X Murad & Murad, WIFI
Umgang & Uberwachung von Maschinen & Anlagen X Murad & Murad
Umgang mit mobilen Devices X Murad & Murad
Know-How in der smarten Logistik X Murad & Murad
Englisch-Kenntnisse X

Planung & Steuerung komplexer internationaler Netzwerke
Ortskenntnisse

Spezialkenntnisse, z.B. in der Transportabwicklung

7.6 | Tourismus

Von Seiten des AMS werden im Fachbereich Tourismus in Niederdsterreich Facharbeiter-
intensivausbildungen zum/zur Restaurantfachmann/-frau, Hotel- und Gastgewerbeassistent/in
und Koch/Kéchin vom WIFI angeboten, die theoretische und praktische Kompetenzen im
Tourismusbereich vermitteln. Im Rahmen dieser Angebote werden fachspezifische Kenntnisse
und u. a. der Umgang mit elektronischen Bonier- und Abrechnungssystemen vermittelt.

Tabelle 33 | Kurse mit Digitalisierungsbezug im Tourismus

Kurs Anbieter Digitalisierungsbezug
FAB Restaurantfachmann/- Modularer Aufbau und Mix aus theoretischen und prakti-
WIFI : I ) .

frau schen Inhalten sowie Praktika in Tourismusbetrieben

FAB Hotel- und Gastgewerbe- Modularer Aufbau und Mix aus theoretischen und prakti-
: ) WIFI : I . .

assistent_in schen Inhalten sowie Praktika in Tourismusbetrieben

FAB Koch/Kéchin WIFI Modularer Aufbau und Mix aus theoretischen und prakti-

schen Inhalten sowie Praktika in Tourismusbetrieben
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Auch weitere gefragte Kompetenzen, wie z. B. EDV-Anwendungskenntnisse, Know-how im
Bereich von E-Commerce und Online-Marketing oder der Umgang mit Social-Media, werden von
vielen verschiedenen Kursanbietern gelehrt. Ebenso kénnen Englisch- und weitere Fremd-
sprachenkenntnisse im Rahmen des Kursangebots des AMS erworben werden. Licken zeigen
sich wiederum in sehr spezifischen Bereichen, wie im Umgang mit Virtual Reality, der Bedienung
branchenspezifischer Buchungs- und Reservierungssoftware, spezifischen IT-Kenntnissen und
im Bereich Datenanalyse. Virtual Reality gewinnt im Tourismus beispielsweise zur Prasentation
von potenziellen Reisezielen an Bedeutung. Auch die Analyse der Gastedaten birgt Potenzial zur
Entwicklung individueller Services fur Gaste und zur Verbesserung des Marketings. Diese
spezifischen Kenntnisse kénnen einerseits - zum Beispiel im Falle des Umgangs mit Virtual
Reality - in bereits bestehende Kursangebote integriert werden oder andererseits im Bereich der
Datenanalyse individuell erworben werden.

Tabelle 34 | Gegenliberstellung der gefragten Kompetenzen im Tourismus mit dem Kursangebot des AMS
Niederdsterreich

Gefragte Kompetenzen Kursangebot | bei folgenden Anbietern

vorhanden (auszugsweise)
fachspezifische Kenntnisse in der jeweiligen Fachrichtung X WIFI
Umgang mit elektronischen Bonier- & Abrechungssystemen X WIFI
. bfi, WIFI, WTA, KAIPO,
EDV-Anwendungskenntnisse X Verein Hebebiihne
E-Commerce Kenntnisse X bfi, ppc, ZIB
Online-Marketing X Pascalina52, WIFI
bfi, die berater, KAIPO,
Kenntnisse der neuen Medien & Social-Media X Mentorl, Murad & Murad,
Pascalina, ppc, WIFI,
ZIB
Englisch-Kenntnisse X
Fremdsprachen-Kenntnisse X WIFI

Datenauswertung & -analyse
Umgang mit Virtual Reality

Kenntnisse branchenspezifischer Software (z.B. Buchungs-
& Reservierungssoftware)

IT-Kenntnisse fur Webauftritt mit integriertem Buchungssys-
temen
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7.7 | Information und Kommunikation

Im Fachbereich IKT liegt von Seiten des AMS ein breites Angebot an Ausbildungen vor. Wichtige
Kursanbieter in diesem Bereich sind bfi, Wifi, WTA, KAIPO und der Verein Hebebiihne. Dabei
werden u. a. folgende Kompetenzen vermittelt: Computer-Grundlagen (MS Office, Datenbanken
etc.), praxisgerechter EDV-Einsatz, Online-Grundlagen und Online-Zusammenarbeit, IT-Security
und Computer Image lllustration. Im Zuge der Kursangebote wird auch auf die Bedurfnisse der
verschiedenen Altersgruppen eingegangen. Um auf das unterschiedliche Leistungsniveau der
verschiedenen Zielgruppen einzugehen, wurde fir den ECDL-Fihrerschein ein Basis-Modul
etabliert, das sich nur auf die Bereiche Textverarbeitung, Kalkulation und Internet konzentriert.

Tabelle 35 | Kurse mit Digitalisierungsbezug im IKT-Bereich

Kurs Anbieter Digitalisierungsbezug

Kennen lernen zukunftsorientierter Software in den Bereichen
bfi, WIFI, Textverarbeitung, Kalkulation und Internet, Windows 10, Online-
WTA Grundlagen (Outlook 2016, Microsoft Edge), Textverarbeitung
(Word 2016), Tabellenkalkulation (Excel 2016)

ECDL Base Europai-
scher Computerfihr-
erschein

Computer-Grundlagen (Windows 10), Online-Grundlagen (Out-
look 2016, Microsoft Edge), Textverarbeitung (Word 2016), Tabel-
ECDL Standard WTA lenkalkulation (Excel 2016), Prasentation (Power Point 2016),
Datenbanken (Access 2016), Online Zusammenarbeit (Cloud
Computing mit OneDrive, GoogleDrive)

Computer-Grundlagen (Windows 10), Online-Grundlagen (Out-
look 2016, Microsoft Edge), Textverarbeitung (Word 2016), Tabel-
WTA lenkalkulation (Excel 2016), Prasentation (Power Point 2016),
Datenbanken (Access 2016), Online Zusammenarbeit (Cloud
Computing mit OneDrive, GoogleDrive)

ECDL Standard e-
Learning

Basic oder Advanced je nach Vorkenntnissen, Basic: Grundle-
gende PC-Kenntnisse z.B. Erstellen einer Email Adresse, Daten-
Let's get digital! Verein He- | schutz und -sicherheit, E-Learning Tools, Job Apps, Recherche im
Basic und Advanced beblihne Internet inkl. Jobsuche, Nutzung eAMS, Advanced: Erstellung
eines XING Profils, Online Tools, Datensicherheit, Erkennen von
Fakes

Dateimanagement, Computernutzung, Textverarbeitung und
EDV Grundkurs KAIPO Tabellenkalkulation, Internet, Informations-/Kommunikations-
dienst

MRG-Check (Markt relevanter globaler Check), Safer Internet
DiGi — new to media | KAIPO (SMDL), IT-Security Level Advanced, Computer Image lllustra-
tion, Eco_C Cert plus

MS Windwos/Dateimanagement, MS Word, Excel, Powerpoint,
Access, Outlook / Internet, Internetexplorer und Mozilla Firefox, IT,
KAIPO Praxisgerechter EDV-Einsatz: eAMS, Jobbdrsen, Online-Inserate,
Online-Bewerbungen, Bewerbungsmappe, haufige Anwendungs-
falle in Unternehmen

Matching Work
,Office Profi"

Dateimanagement, Computernutzung, Textverarbeitung und
KAIPO Tabellenkalkulation, Internet und Sicherheit, Praxisgerechte Ubun-
gen, EDV-Einsatz fur Arbeitssuche und Job

Matching Work: EDV
50+

Netzwerkgerate und deren Sicherheitsfunktionen und —richtlinien,
Betriebssystem- und Anwendungssicherheit, Zugriffskontrolle und
Kursreihe IT-Security WIFI Identitdtsmanagement, Notfallwiederherstellung (Disaster-
Professional Recovery), Remote Access Sicherheit (VPN), Uberwachung und
Intrusion Detection Systeme (IDS), Kryptographie / PKI, Netzwerk-
protokolle und Ports, IPv4 und IPv6 Sicherheit

100



}} KMU Forschung Austria

\ Austrian Institute for SME Research

Aufgrund der groRen Bedeutung dieses Wirtschaftsbereichs ist auch das Kursangebot des AMS
im IT-Bereich sehr umfangreich. Viele verschiedene Kursanbieter sind in der Vermittlung von
EDV-Anwendungskenntnissen auf unterschiedlichem Niveau (ECDL Base, ECDL Standard etc.)
und fur spezifische Zielgruppen tatig. Dabei konnen EDV-Kenntnisse neu erlernt oder aufgefrischt
werden. Auch spezifische Programme, wie z. B. SAP, der Umgang mit E-Commerce, Daten-
schutz und IT-Security, werden gelehrt, da diese in vielen Berufsbereichen gefragt sind. Spezifi-
sche Programmier- und Datenbankkenntnisse, Knowhow in der Software- und Datenbank-
entwicklung sowie im Bereich der Kommunikationstechnik sind jedoch nur mit Hilfe von
spezifischen, individuellen Bildungsaktivitaten abzudecken.

Tabelle 36 | Gegenuberstellung der gefragten IKT-Kompetenzen mit dem Kursangebot des AMS Nieder-
Osterreich

bei folgenden

Gefragte Kompetenzen Kursangebot Anbietern
vorhanden .
(auszugsweise)
bfi, WIFI, WTA,
EDV-Anwendungskenntnisse X KAIPO, Verein
Hebeblihne
SAP bzw. betriebliche Spezialsoftware X bfi, WIFI
bfi, ppc, WIFI,
E-Commerce X ZIB
Datenschutz und IT-Security X WIFI
betriebswirtschaftliche Kenntnisse X
Projektmanagementkenntnisse X

Kommunikationstechnik: UMTS, GSM und Vermittlungstechnik

Programmierkenntnisse (SQL, JavaScripttHTML/XML, C/C++/C#,
Java und PHP)

Kenntnisse in der Datenbankentwicklung

Datenbankkenntnisse (Oracle, DB2 und MySQL)

Softwareentwicklung

Um der steigenden Bedeutung der IKT-Dienstleitungen gerecht zu werden, wurde die Lehraus-
bildung angepasst und 2018 der neue vierjahrige Lehrberuf Applikationsentwickler_in — Coding
sowie die vierjahrige Lehre Informationstechnologie mit den zwei Schwerpunkten Systemtechnik
und Betriebstechnik eingefuhrt. Zu den Hauptaufgaben der Applikationsentwickler_innen
gehdren das Programmieren/Codieren von Applikationen oder Applikationsteilen, um technische
Probleme bei Kunden und Kundinnen zu I6sen. Die IT-Lehre vermittelt grundlegende Kompeten-
zen fUr Implementierung, Betrieb und Service von betrieblichen Netzwerken, wobei der Schwer-
punkt Systemtechnik vorrangig IT-bezogene Dienstleistungen betrifft, wahrend sich der Schwer-
punkt Betriebstechnik in erster Linie auf produzierende Unternehmen konzentriert.53

%3 hittps://lwww.ots.at/presseaussendung/OTS_20180904_OTS0015/schramboeck-start-neuer-digitaler-lehrberufe, abge-
rufen am 06.12.2018
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7.8 | Wirtschaftsdienstleistungen

Im Bereich der Wirtschaftsdienstleistungen werden von Seiten des AMS Niederdsterreich Fach-
arbeiterintensivausbildungen im Finanz- und Rechnungswesen und Medientechnik angeboten
sowie diverse Weiterbildungen im Bereich Buchhaltung oder Personalverrechnung. Bedeutende
Kursanbieter sind z. B. bfi, Pascalina, ZIB, ibis acam und Murad & Murad. Neben allgemeinen
und spezifischen IT-Kenntnissen werden vielfaltige fachspezifische Kompetenzen vermittelt.

Tabelle 37 | Kurse mit Digitalisierungsbezug im Bereich der Wirtschaftsdienstleistungen

Kurs Anbieter Digitalisierungsbezug
Finanz- und Rechnungswe- . .

. EDV-Grundlagen, Praktikum, Fachinhalte KmS 2
senassistenz - KMS 1 + 2 - .

. Z1B (z.B. Anspruchsvolle Buchfiihrungsarbeiten, Kosten-

und KMS 3, Vorbereitung rechnungsaufgaben....)
auf LAP 9 g
Finanz und Rechnungswe- Pascalina Buchhaltung, Kostenrechnung, Lohnabrechnung,
senassistenz - Kms 2 und 3 Steuern und Abgaben, Praktikum, Kompetenzcheck
Live Learning - Vorbereitung Praxisorientierte, berufsbezogene Weiterbildung,
auf die LAP Biiro und Einzel- | ibis acam Vorbereitung auf die Lehrabschlussprifung fur die

kaufmannischen Lehrberufe Blrokaufleute, Einzel-

handel handel, GroRhandel, Virtuelle Klassenzimmer

Werbekonzepte und Marketingstrategien, Auswahl
geeigneter Medien im Printbereich wie im multimedi-
alen und digitalen Bereich (z. B. Internetauftritt),
Entwicklung  von  Gestaltungsvorschlage  fir
Websites, DVDs, CD-Roms

FAB Medienfachfrau Markt-
kommunikation und -wer-
bung

Murad & Murad

Erstellung und Bearbeitung von Vorlagen fir Medien
im Printbereich (Zeitungen, Broschiren, Plakate) wie
fur multimediale und digitale Produkte (Video, Inter-
net).Verwendung unterschiedlicher Computerpro-
gramme wie Bildbearbeitungs-, Videoschnitt-,
Layout-Programme und Animationssoftware

FAB Medienfachfrau Medi-

entechnik Murad & Murad

Buchhaltung in Theorie und

. IT Basic und Advanced
Praxis

Pascalina®*

Personalverrechner_in bfi IT in der Personalverrechnung

Daruber hinaus wird das New Skills Programm im Bereich Blro und Verwaltung mit unterschied-
lichen Schwerpunktsetzungen von diversen Kursanbietern (ZIB, bfi, ppc Training, Mentor und
Pascalina) angeboten. Je nach Schwerpunkt stehen unterschiedliche Kompetenzen im Vorder-
grund, wie z. B. neue Medien, E-Commerce, Website Design etc.
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Tabelle 38 | New Skills Angebote im Bereich Bliro und Verwaltung

dienst & Kundenmanagement

Kurs Anbieter Digitalisierungsbezug
New Skills Buro und Verwaltung gllt-:éberater, Neue Medien und Kommunikationstools
New Skills Biiro und IT Basic, IT Advanced, Neue Medien - neue Kommu-
Verwaltung - 4.0 ZIB nikation inkl. Internet und Web 2.0, Schwerpunkt CRM,
9 ’ Projektarbeit ,Digitalisierung im Biiro"
New Skills Biiro und ZIB IT Basic, neue Medien und e-commerce, IT-Advanced,
Verwaltung + New Skills Extra EBC*L Stufe A
New Skills Biliro und Verwal- bfi c ZIB IT Advanced und Web 2.0, Neue Medien — neue
tung inkl. (Business-)Englisch » PPC, Kommunikation, inkl. Internet und Web 2.0, Praktikum
New Skills Biiro Verwaltuna inkl Neue Medien — Neue Kommunikation inkl. Web 2.0,
Englisch und EDV 9 Mentor Zahlungsverkehr, Betriebspraktikum, IT Base inkl.
G ECDL Priifung

. .. Onlinestrategien, Content und Kanale, Website: Kon-
{\lﬂiw %ﬁu;;ﬁﬂ;iygiﬁﬁmal' Pascalina® zeption bis Umsetzung, E-Mail Marketing, Social-
Ma?k’etin = SpociaI-Media Media far Unternehmen, IT Basic und Advanced,

9 Praktikum und Projektarbeit
New Skills — Bliro und . . ..

. IT Basic & Advanced, Bewig Prifung b*con01,

\}éﬁ;\;\/:r:tr:r;ghﬁﬁgwerpunkt Pascalina Zertifizierung Kostenrechnung
gcet\:vwsetghsn;tla\;gft/r\i/e%gs:gz?, Pascalina IT Basic und Advanced, neue Vertriebsformen,

Praktikum

Im Bereich der Wirtschaftsdienstleistungen liegt ein fundiertes Aus- und Weiterbildungsangebot
vor. In diesen Ausbildungen werden neben fachspezifischem Know-how allgemeine EDV-Kennt-

nisse vermittelt sowie der Umgang mit digitalen und neuen Medien, E-Commerce und Online-
Marketing gelehrt. Auch spezifische EDV-Kenntnisse, z. B. in SAP, in Grafik, Web-Design,
Bildbearbeitungssoftware, CRM oder CAD, kénnen zumindest allgemein erworben werden. Der
Umgang mit noch spezifischeren EDV-Programmen, wie z. B. Enterprise-Resource-Planning,

Management-Informationssystemen,

immoCloud/Objekt-Columbo,

elektronischen Archivie-

rungssystemen oder e-Dokumentenmanagementsystemen muss auf individueller Basis erlernt
werden. Das trifft auch auf den Bereich der Datenanalyse zu.
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Tabelle 39 | Gegenliberstellung der gefragten Kompetenzen in den Wirtschaftsdienstleistungen mit dem

Kursangebot des AMS Niederdsterreich

Gefragte Kompetenzen Kursangebot | bei folgendgn Anbietern
vorhanden (auszugsweise)
fachspezifische Kenntnisse in der jeweiligen Fachrichtung X bﬁ’. igeis acam, Pas-
calina®®, ZIB
EDV-Anwendungskenntnisse X {)/]:ia’r;/ivnlﬂ,e\t/)\/e-tr)ﬁhr'fslpo’
SAP-Kenntnisse X bfi, WIFI
E-Commerce X bfi, ppc, WIFI, ZIB
Online-Marketing X Pascalina, WIFI
bfi, die berater, KAIPO,
Kenntnisse der neuen Medien & Social-Media X g::;g;’ngeriii M\l;\;laFdl
ZIB
\P:;?gt(r;irsasscri]r;ngrr)ifzilac,is\é\rl](;b-Design, Bildbearbeitungs-soft- X Murad & Murad
CRM-Kenntnisse (branchenspezifisch) X ZIB
CAD-Kenntnisse (branchenspezifisch) X bfi
vertiefte Buchhgltungskenntnisse (Debitoren-, Kreditoren-, X Pascalina. ZIB
Anlagen- und Bilanzbuchhaltung) '
Rechtskenntnisse (zusatzlich) X Pascalina
Datenschutz X WIFI
Datenpflege, Datenbanken X WIFI
Englisch-Kenntnisse X
weitere Fremdsprachenkenntnisse (osteuropaisch) X WIFI
Projekt-, Wissens-, Change-Management X WIFI
Logistik- & Kalkulationskenntnisse
Elektronische Archivierungssysteme
e-Dokumentenmanagementsystem
Enterprise-Resource-Planning (ERP) - Kenntnisse
MIS - Management-Informationssystem (branchen-spezi-
fisch)
Datenanalyse
immoCloud/Objekt-Columbo (branchenspezifisch)

Im Bereich der Wirtschaftsdienstleistungen kommen auch innovative Kurskonzepte zum Einsatz.
Ein Beispiel dafir ist LiveLearning, die Vorbereitung auf die Lehrabschlussprifung im Biro und
Einzelhandel von ibis acam. Dieser Kurs wird in Form von Blended Learning absolviert, dabei
werden die fachspezifischen Module im virtuellen Klassenzimmer vermittelt. Auch das WIFI bietet
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mit dem Programm Flextrain die Mdglichkeit, individuell Zusatzqualifikationen auf
unterschiedlichsten Gebieten (Kaufmannisches und Biiro, Sprachen, EDV und Technik) Gber ihre
elLearningplattform zu erwerben. Dabei steht ein_e Trainer_in als Ansprechpartner_in fir die
Kursteilnehmer_innen zur Verfligung, die sich in unterschiedlichen Bereichen weiterbilden.

7.9 | Erziehung und Unterricht

Von Seiten des AMS wird in diesem Bereich in erster Linie die Ausbildung zum_r Kinderassisten-
ten_in geférdert. Im Rahmen dieser Ausbildung wird das erforderliche Fachwissen und padago-
gische Know-how vermittelt. Darliber hinaus steht ein umfangreiches Kursangebot zur Verbes-
serung der EDV-Anwendungskenntnisse und des Umgangs mit neuen Medien und Social-Media
zur Verfugung, da diese Kompetenzen auch in diesem Bereich an Bedeutung gewinnen. Das
betrifft sowohl organisatorische Aufgaben und die Kommunikation mit den Eltern als auch die
altersadaquate Integration der digitalen Medien in die Bildungsarbeit. Fur arbeitslose Personen,
die in diesem Bereich selbststandig machen wollen, kénnte zum Erwerb unternehmerischer
Kompetenzen das Entrepreneurship Lab von Update Training hilfreich sein, der gezielt auf eine
selbststandige Tatigkeit in der Arbeitswelt 4.0 und den Umgang mit digitalen Medien vorbereitet.
Die Vermittlung neuer Lehrformen oder Lehrmethoden, die im Zuge der Digitalisierung weiter an
Bedeutung gewinnen werden, ist jedoch nicht Bestandteil des Ausbildungsprogramms des AMS.

Tabelle 40 | Gegenuberstellung der gefragten Kompetenzen in der Erziehung mit dem Kursangebot des
AMS Niederdsterreich

Kursangebot | bei folgenden Anbietern

Gefragte Kompetenzen vorhanden (auszugsweise)

z.B. Ausbildung Kinder-

Fachwissen X .
gartenassistenz

Padagogische Wissen X z.B. Ausplldung Kinder-
gartenassistenz

EDV-Anwendungskenntnisse X bfi, WIFI, WTA, KAIPO,

Verein Hebebihne

Nutzung elektronischer Kommunikationskanale (E-Mail, bfi, WIFI, WTA, KAIPO,

Smartphone) X Verein Hebebihne
bfi, die berater, KAIPO,
Kenntnisse der neuen Medien & Social-Media X Mentorl, I\/éL;rad & Murad,
Pascalina®’, ppc, WIFI,
ZIB
unternehmerische Fahigkeiten (z.B. Tageseltern) X update Training
interkulturelle Kompetenzen X WIFI
Fremdsprachen (v.a. Bosnisch, Kroatisch, Serbisch (BKS) X WIFI

oder Tirkisch)

E-Learning/Blended Learning
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7.10 | Gesundheits- und Sozialwesen

Im Bereich des Gesundheitswesens werden von Seiten des AMS Niederdsterreich in erster Linie
Ausbildungen im Bereich Pflegeassistenz gefordert, um die Arbeitskrafte fir die Betreuung pfle-
gebedirftiger Personen zu qualifizieren. Spezifische Kurse, die im Sozialbereich, aber auch fir
andere Wirtschaftsbereiche von Relevanz sind, ist der Erwerb des European Communication
Certificate, um die Teilnehmer_innen hinsichtlich ihrer Kommunikationsfahigkeiten zu schulen.
Im Zuge dieser Ausbildung wird auch auf das Thema Digitalisierung Bezug genommen und die
Teilnehmer_innen fir den Einsatz digitaler Technologien sensibilisiert.

Tabelle 41 | Kurse im Bereich Sozialwesen

Kurs Anbieter Gefragte Kompetenzen

ECo-C Start - Euro-
pean Communication KAIPO
Certificate

Eco-C Cert - Euro-
pean Communication KAIPO
Certificate

Soft Skills, Selbstmarketing, Grundlagen Rhetorik, Kommunika-
tion

Kommunikation, Selbstmarketing, Teamarbeit, Konfliktmanage-
ment

Spezifische Kenntnisse z. B. im Umgang mit der elektronischen Gesundheitsakte (ELGA),
Telemedizin, eHealth oder spezifischen technischen Hilfsmitteln werden im Rahmen dieser
Ausbildungen jedoch nicht vermittelt. Im Bereich Zahntechnik sind sehr spezielle Kenntnisse in
CAD- und CAM gefragt, die jedoch nur auf allgemeiner Ebene abgedeckt werden. Im Apotheken-
bereich gewinnen aufgrund des verstarkten Einsatzes von Online-Shops Logistik- und Marketing-
Kenntnisse an Bedeutung, die aufgrund des kleinen Kreises an Zielpersonen auch nur im
Rahmen individueller Weiterbildungsmaflinahmen erworben werden kénnen.

Tabelle 42 | Gegenuberstellung der gefragten Kompetenzen im Gesundheitsbereich mit dem Kursangebot
des AMS Niederdsterreich

Kursangebot | bei folgenden Anbietern
Gefragte Kompetenzen .
vorhanden (auszugsweise)
medizinisches Fachwissen X zB. A_usbildung Plle-
geassistenz
. bfi, WIFI, WTA, KAIPO,
EDV-Anwendungskenntnisse X Verein Hebebiihne
bfi, die berater, KAIPO,
Kenntnisse der neuen Medien & Social-Media X Mentor, Murad. & 58
Murad, Pascalina®®,
ppc, WIFI, ZIB
CAD-Kenntnisse im Bereich Zahntechnik X bfi (allgemein)
CAM-Kenntnisse im Bereich Zahntechnik X bfi (allgemein)

%8 Nur fUr Frauen
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Kursangebot | bei folgenden Anbietern

Gefragte Kompetenzen vorhanden (auszugsweise)

Umgang mit medizinischen Informations- & Dokumentati-
onssystemen

Kenntnisse im Umgang mit Telemedizin/E-Health
Kenntnisse im Umgang mit technischen Hilfsmitteln

Logistikkenntnisse im Apothekenbereich

Marketingkenntnisse im Apothekenbereich

7.11 | Entrepreneurship

Das AMS untersttitzt nicht nur arbeitslose Personen dabei, eine Beschaftigung zu finden, sondern
hilft auch bei dem Schritt in die Selbststandigkeit in den verschiedenen Wirtschaftsbereichen.
Arbeitssuchende mit einem Griindungsinteresse und/oder einer Geschaftsidee kénnen sich fir
das Unternehmensgriindungsprogramm des AMS bewerben. Das Programm durchlauft in einem
Zeitraum von sechs Monaten verschiedene Phasen von der Entwicklung und Ausgestaltung einer
Geschaftsidee und eines Businessplans bis hin zur Unternehmensgriindung und einer fundierten
Nachbetreuung durch eine Unternehmensberatung. Weitere Grindungsinitiativen fur spezielle
Zielgruppen in Osterreich werden beispielsweise noch vom Austrian Wirtschaftsservice (aws first)
und dem Alumniverband der Universitat Wien (u:start) angeboten. In Niederdsterreich betreut die
"accent Grunderservice GmbH" im Rahmen der AplusB (Academia plus Business) Programme
technologieorientierte Start-ups.

Zum Thema Entrepreneurship bietet das Bildungsinstitut update Training in Kooperation mit OSB
Consulting GmbH im Auftrag des AMS eine Ausbildung an. Dabei sind beim AMS vorgemerkte
Frauen und Manner ab 18 Jahren mit Weiterbildungsbedarf im Bereich Business Skills fur die
neue Arbeitswelt 4.0 und einem Interesse an der Unternehmensgrindung die Zielgruppe. Die
Ausbildung ,Entrepreneurship Lab“ besteht aus drei Phasen mit den folgenden Inhalten:

1| Ideen-Inkubator Arbeitswelt 4.0: Vermittlung digitaler Kompetenzen, neue Medien,
App-Entwicklung, Impulsworkshops, Co-Working Space als autonome Arbeitsphase,
Entwicklung und Konkretisierung von Geschaftsideen

2| Start-Phase: Networking, Marketing und Vertrieb, Markt und Wettbewerb, Selbstpra-
sentation, Entrepreneurial Experience, Co-Working Space, Businessplan

3| Up-Phase: Mentoring, Vernetzung, Erfolgs- und Finanzplanung, Unternehmen und
Management, neue Organisationsformen, GroupEmpowerment, Prifung zur European
Business Competence Licence (EBC*L)
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Tabelle 43 | Kursbeispiel im Bereich Entrepreneurship

Kurs Anbieter Digitalisierungsbezug

ENTREPRENEURSHIP IKT und Vermittlung digitaler Kompetenzen, neue
LAB_1.WB Unternehmerische | update Medien, App-Entwicklung, virtual network, virtual
Fahigkeiten fur die neue Training platform, Arbeitswelt 4.0, Marketing und Vertrieb, Prifung
Arbeitswelt 4.0 zur European Business Competence Licence (EBC*L)

Im Rahmen dieses Kurses werden speziell digitale Kompetenzen fir angehende
Unternehmer_innen vermittelt. Diese konzentrieren sich auf neue Medien, App-Entwicklung, dem
Umgang mit vitual network und virtual platforms etc. Nach der Unternehmensgriindung gibt es
u.a. im Rahmen des Foérderprogramms der WKO ,KMU DIGITAL" die Médglichkeit, fur
Unternehmer_innen und Mitarbeiter_innen mittels Schulungen und Qualifizierungen digitales
Know-how aufzubauen und das Digitalisierungsausmal® des eigenen Unternehmen zu
bestimmen und zu analysieren.

7.12 | Exkurs: didaktische Methoden

Grundsatzlich ist die Ausrichtung des Kursangebots an den Erfordernissen der Digitalisierung
eine Herausforderung, da zahlreiche AMS-Kunden und Kundinnen maximal Uber einen Pflicht-
schulabschluss verfiigen. Diese sind oftmals als Hilfsarbeiter_innen tatig und kénnen daher auch
im Falle einer Anstellung kaum von betrieblichen WeiterbildungsmaRen profitieren. Im Umgang
mit digitalen Technologien haben daher tendenziell vor allem Personen mit einem niedrigen
Bildungsniveau, die altere Klientel und Langzeitbeschaftigungslose Schwierigkeiten. Junge
arbeitslose Personen sind digital affiner und auch zahlreiche Wiedereinsteigerinnen schatzen laut
Experten und Expertinnen die Vorteile der digitalen Technik, da sie sich dadurch Wege ersparen.
In den Kursen werden teilweise Teilnehmer_innen mit unterschiedlichem Vorwissen und Lern-
tempo gemeinsam unterrichtet, wobei sich vor allem mit steigendem Alter das Lerntempo
verlangsamt. Auf die unterschiedlichen Bedurfnisse wird u. a. durch das Angebot freier Lern-
zeiten eingegangen, die ermdglichen, das Gelernte in Ruhe zu wiederholen und sich einzupragen
oder die Kenntnisse bei dariiberhinausgehenden Ubungen zu vertiefen.

Um bildungsferne, wenig IT-affine Zielgruppen an die digitalen Technologien heranzufiihren,
kann laut den befragten Kursanbieter_innen ein sachlicher, informativer Einstieg von Vorteil sein.
Dabei gilt es, das Interesse und die Neugier fur neue, digitale Tools zu wecken und die Scheu
vor der Technik zu nehmen. Auch spielerische Elemente und konkrete Anwendungsbeispiele, an
denen Funktionen von Geraten selbst entdeckt und ausprobiert werden kdnnen, erleichtern den
Einstieg in die Materie. Generell ist es wichtig, den Kursteilnehmer_innen den Nutzen aufzuzei-
gen, den das Internet/Smartphone, digitale Tools und technische Hilfsmittel bieten und inwiefern
sich diese vorteilhaft auf den Arbeitsprozess auswirken kénnen. Neben der Sensibilisierung fur
die Bedeutung der Digitalisierung ist es von Relevanz, das Interesse der arbeitslosen Personen
fur technische und zukunftstrachtige Berufe zu wecken und die Weiterbildungsmotivation zu
steigern. In diesem Zusammenhang gilt es darauf hinzuweisen, dass Internet und Smartphone
auch individuell zu Weiterbildungszwecken genutzt werden kdnnen.
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Im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung missen jedoch nicht nur die Kursinhalte den neuen
Anforderungen angepasst werden, sondern auch Lehrmethoden, Lernsettings und Lerntools
darauf ausgerichtet werden. Die Kursanbieter adaptieren daher laufend ihre Kurse und gehen auf
die neuen Moglichkeiten, die sich im Zuge der Digitalisierung ergeben, ein. Es werden beispiels-
weise Lernplattformen als Kommunikationsmedium sowie zum Up- und Download von Lehr-
materialien eingerichtet. Auf die Einrichtung von EDV-Raumen wird zunehmend verzichtet und
durch den Einsatz mobiler Gerate (Tablets, iPads, Smartphones) und die Installation von White
Boards in den Kursraumen ersetzt. Der Einsatz moderner Gerate ermoglicht die verstarkte
Integration digitaler Inhalte im Unterricht. Beispielsweise werden YouTube Tutorials, Quiz- und
Testabfragen bei Kahoot oder Moodle genutzt und auch Testungen und Kompetenzerhebungen
erfolgen zumeist computergestiitzt. Darlber hinaus koénnen diverse Lern-Apps bei vielen
verschiedenen Kursen, von Alphabetisierungs- und Deutschkursen bis hin zu Fachausbildungen,
genutzt werden.

Der Einsatz interaktiver Lernsysteme vergrofiert das Methodenportfolio beim Aus- und Weiter-
bildungsangebot, ermdglicht einen individuelleren Unterricht und bietet den Kursteilnehmer_in-
nen mehr Ubungsmdglichkeiten. Auch das Kursangebot kann dadurch modularer und
individueller gestaltet werden, wenn beispielsweise im Rahmen des Flextrain Programms des
WIFI nur mehr ein_e Trainer_in Kursteilnehmer_innen bei der individuellen Weiterbildung auf der
elLearningplattform fir unterschiedliche Inhalte unterstitzt. Fir die Teilnehmer_innen ist der
verstarkte Einsatz von Blended Learning, wie beispielsweise beim LivelLearning von ibis acam
zur Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung im Biro und Einzelhandel, auch von Vorteil, da
sie sich lange Anfahrtswege ersparen. Auch im Rahmen der Facharbeiterausbildungen (bspw.
Mechatronik, Tischlertechnik, Zerspanungstechnik, Kunststofftechnik) findet laut Experten und
Expertinnen die EDV-unterstutzte Vermittlung von Wissensinhalten vermehrt Anwendung.
Ebenso bietet sich bei der Aus- und Weiterbildung von Beschaftigten der Einsatz von zielgruppen-
und bedarfsspezifischen digitalen Lerntools an. (vgl. acatech, 2016) Diese Lehrmethoden setzen
jedoch eine gewisse Selbstorganisation und Selbstdisziplin voraus. Daher konzentrieren sich die
Kursangebote im Auftrag des AMS auf das Blended Learning, das auch eine gewisse Prasenz
der Teilnehmer_innen voraussetzt und sehen, insbesondere fir die Zielgruppe der arbeitslosen
Personen, von reinen E-Learning-Programmen ab.

Die verstarkte Integration digitaler Inhalte und Methoden im Rahmen des Kursprogramms setzt
eine entsprechende Qualifizierung der Trainer_innen voraus. Diese stehen diesen Themen
jedoch teilweise skeptisch gegenuber. Es ware daher von Vorteil, digitale Kompetenzen verstarkt
in die Trainer_innen-Ausbildung zu integrieren. Wenn der Einsatz digitaler Lerntools in den
Kursen weiter forciert wird, andert sich dadurch auch das Anforderungsprofil der Trainer_innen.
Diese werden immer starker zu Lernbegleiter_innen und Lernberater_innen und immer weniger
fur die konkrete Vermittlung von Kursinhalten verantwortlich.
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Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Digitalisierung ist tiberall. Der technologische Fortschritt betrifft alle Arbeits- und Geschéfts-
prozesse und nimmt in allen Wirtschaftszweigen zu. Dabei verandern sich nicht nur in der
Industrie Produkte und Herstellungsverfahren, auch in den Dienstleistungsbranchen entstehen
neue Geschéaftsfelder durch die Nutzung digitaler Technologien, wie beispielsweise im Einzel-
handel, wo der E-Commerce den stationaren Einzelhandel zunehmend unter Druck setzt. Die
Digitalisierung wirkt somit als ,strukturprdgende Basisinnovation®, die nicht durch einzelne, bahn-
brechende Innovationen getrieben wird, sondern durch die Weiterentwicklung bereits
bestehender Technologien gekennzeichnet ist. (vgl. Hungerland et al. 2015). Durch die
intelligente Vernetzung und Kombination verschiedener Technologien beeinflusst die
Digitalisierung alle Bereiche des Lebens, Arbeitens und Wirtschaftens.

Daher ist es wichtig, auch so genannte bildungsferne, d.h. vor allem weniger IT-affine Zielgruppen
an die digitalen Technologien heranzufiihren und ihnen IT-bezogene Grundkompetenzen zu ver-
mitteln. Damit wird sichergestellt, dass sie nicht den Anschluss zum Arbeitsmarkt sowie zu Ge-
sellschaft als Ganzes verlieren. Die Vermittlung digitaler Grundkompetenzen, wie z. B. EDV-
Anwenderkenntnisse, sollte als Querschnittsmaterie in alle Kursangebote des AMS (z. B.
Deutschkurse) einflielen. Fur bildungsferne Kundinnen und Kunden sind niederschwellige
Angebote gefragt, um ihnen die Scheu vor der Technik zu nehmen und ihr Interesse zu wecken.
Daflir kénnen spielerische Elemente (Stichwort: ,Gamification“) und konkrete Anwendungs-
beispiele hilfreich sein, die den Nutzen der digitalen Tools und technischen Hilfsmittel sowie ihre
Vorteile fur den Arbeitsprozess aufzeigen.

Die Digitalisierung schreitet immer weiter voran, aber die Geschwindigkeit und Richtung der
Digitalisierung ist nicht sicher vorauszusehen. Zwei wesentliche Elemente, die zu weiteren
Umbrichen in der industriellen Wertschopfung fiihren kénnen, stellen die Kommunikation
zwischen Maschinen (Machine-to-Machine) und die intelligente Auswertung von grof3en Daten-
mengen (Big Data) dar. Diese ermdglichen eine Dezentralisierung der Wertschopfungsprozesse
mit autonom handelnden und intelligent vernetzten Maschinen. Es ist nicht exakt vorhersehbar,
welche Vielfalt an neuen Geschaftsmodellen auf Basis der neuen technischen Mdglichkeiten
zukilnftig entstehen wird. Es ist jedoch wahrscheinlich, dass neue, digitale Geschaftsmodelle
Markte verandern werden, wie beispielsweise in der Musikindustrie oder in der Medienlandschaft,
und alte Geschéaftsmodelle unter Druck geraten. Dabei ist nicht nur die Vielzahl an Innovationen,
sondern vor allem auch die Geschwindigkeit der Innovationsprozesse im Zuge der Digitalisierung
beachtlich. (vgl. Hungerland et al. 2015) Diese Schnelllebigkeit betrifft auch das Know-how der
Beschaftigten und arbeitslosen Personen. Digitale Kompetenzen von heute kénnen morgen
schon veraltet sein. Da die kirzer werdenden Innovationszyklen aufseiten der Unternehmen ein
immer starkerer Erfolgsfaktor werden, sind von Seiten der Arbeitnehmer_innen Flexibilitat und
Lernbereitschaft gefragt.
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Das AMS sollte daher im Rahmen der Beratungstatigkeit und der Kursangebote die Motivations-
arbeit forcieren, um die Weiterbildungsmotivation der Kundinnen und Kunden zu steigern. Die
Bereitschaft fur eine (pro-)aktive Teilhabe an Weiterbildung im Bereich der Digitalisierung sollte
Uber eine dezidierte Veranderung der Einstellungen der Kursteilnehmer_innen zur Weiterbildung
an sich adressiert werden. Denn im Zuge des technologischen Wandels sind Lernbereitschaft
und laufende Weiterbildung unerlasslich. Dabei konnen auch die Vorteile des Einsatzes ver-
schiedener digitaler Tools zu Weiterbildungszwecken beispielsweise durch die Nutzung des
Internets oder Smartphones aufgezeigt werden. Dadurch kann Weiterbildung individuell und fle-
xibel erfolgen. Auch im betrieblichen Kontext sollte die berufliche Weiterbildung mit positiven Wer-
ten (,Lebenslanges Lernen®) besetzt und etwaige negative Konnotationen (,Nachschulungen®)
vermieden werden. AuRerdem missen ausreichend Kurse angeboten werden, die Personen die
Grundlagen vermitteln, die dazu befahigen, ihre digitalen Kompetenzen selbststandig oder im
Rahmen betrieblicher Weiterbildung laufend weiterzuentwickeln und anzupassen.

Abgesehen vom Umfang des Kursangebots sollten die Qualifizierungsaktivitaten auch auf die am
Arbeitsmarkt im Zuge der Digitalisierung gefragten Kompetenzen eingehen. Die Analyse des
Kursangebots des AMS Niederdsterreich und das Kompetenz-Matching haben gezeigt, dass es
viele fiir digitale Kompetenzen relevante Angebote gibt. Der Grol¥teil der in den einzelnen
Wirtschaftsbereichen gefragten Kompetenzen wird im Rahmen des Kursangebots des AMS
abgedeckt. Das betrifft neben fachspezifischem Know-how vor allem in Hinblick auf die
Digitalisierung relevante EDV-Anwenderkenntnisse, den Umgang mit neuen Medien und Social-
Media, Kenntnisse in spezifischen gefragten Programmen, wie SAP, CAD, CAM, CNC etc.
Lucken sind lediglich hinsichtlich sehr spezifischer Programme und digitaler Tools festzustellen,
die tendenziell nur fir einen kleineren Personenkreis von Interesse sind. Das betrifft beispiels-
weise anwendungsspezifische Programmier- und Datenbankkenntnisse, das Know-how in fach-
spezifischen EDV-Programmen sowie Spezialkenntnisse in einzelnen Fachbereichen. Auch der
Bereich der Datenanalyse und der Umgang mit Big Data wird derzeit vom AMS nicht aufgegriffen,
da dieser nur fur einen ausgewahlten, gut gebildeten Personenkreis von Interesse ist. D.h. gene-
rell wird mit dem Kursangebot den am Arbeitsmarkt nachgefragten Kompetenzen Rechnung ge-
tragen, aber es muss sichergestellt werden, dass Inhalte up-to-date sind und mit dem tech-
nologischen Wandel Schritt halten.

Die Aus- und Weiterbildungen sollten daher noch starker nach dem Bedarf der Wirtschaft
ausgerichtet werden. Da der Qualifizierungsbedarf der Betriebe in Bezug auf die angewandten
Technologien sehr unterschiedlich ist, ware es hilfreich, den Bedarf fir die einzelnen Wirtschafts-
bereiche zu erheben und die Kursinhalte an den praktischen Anforderungen der Wirtschaft
auszurichten. Im Bauwesen werden z. B. Kenntnisse im Building Information Modeling im Kurs-
angebot des AMS noch nicht vermittelt, weil es in den Gsterreichischen KMU noch kaum zum
Einsatz kommt. Diesem wird jedoch eine wachsende Bedeutung zugeschrieben. Je nachdem,
wie schnell der Einsatz des BIM in den Unternehmen voranschreitet, ware eine rechtzeitige
Integration in das Kursangebot sinnvoll. Das Gleiche gilt fur andere Technologien. Mittelfristig ist
dieses System dynamisch zu gestalten, d.h. solche Veranderungen mussen beinahe automati-
siert vorgenommen werden konnen.

11



/} KMU Forschung Austria

\ Austrian Institute for SME Research

Auch Praxisphasen in den Betrieben sollten im Rahmen der Schulungen des AMS forciert
werden. Denn bei den Weiterbildungsmalinahmen kann oftmals nur die Vermittlung von allge-
meinem Digitalisierungs-Knowhow erfolgen, wahrend in den Unternehmen spezifische
Systeme und Anwendungen zum Einsatz kommen, die nur im betrieblichen Kontext veranschau-
licht werden kdnnen. Dafiir kdnnten auch die Arbeitsplatznahe Qualifizierung (AQUA) in den Be-
trieben und die Forderung fur Weiterbildung von Beschéaftigten ausgebaut werden.

Daruber hinaus sollten AMS, Aus- und Weiterbildungseinrichtungen und Unternehmen noch
enger miteinander hinsichtlich der Gestaltung der Inhalte und Umsetzung kooperieren. Auch
wenn in Niederosterreich die Zusammenarbeit auf sozialpartnerschaftlicher Ebene bereits sehr
gut funktioniert und von Seiten des AMS auch ein reger Austausch mit dem Land NO und den
Unternehmen besteht, kénnte in diesem Zusammenhang eine starkere Vernetzung mit dem
regionalen Bildungsmarkt (wie z. B. mit berufsbildenden Schulen, Fachhochschulen) angedacht
werden. Dieser Austausch kénnte wertvolle Anregungen fir mégliche Schulungsinhalte und Kurs-
mafnahmen liefern.

Digitalisierung ist jedoch nicht nur eine Frage der Kursinhalte, sondern auch der Art der
Wissensvermittlung. Die Erprobung innovativer Lehrmethoden (Blended Learning) und die
verstarkte Integration von IT-Geraten (Tablets, Smartphones, Laptops) in den Unterricht gewin-
nen daher an Relevanz. Daflir muss die IT-Infrastruktur dem gegenwartigen Stand der Technik
entsprechen. Daher wird diese bei den Kursanbietern laufend modernisiert und der
Einsatz mobiler Gerate im Rahmen der Qualifizierungsaktivitaten forciert. Dabei sollte jedoch die
Auswahl der IT-Gerate an die jeweilige Zielgruppe angepasst werden. Als Einstiegsmedium und
fur Gamification-Konzepte erweisen sich laut Erfahrung der Kursanbieter Smartphones und
Tablets hilfreich, Laptops sollten erst dann zum Einsatz kommen, wenn bereits Basiskenntnisse
vorhanden sind.

Die Integration innovativer Lehrmethoden vergrofRert auRerdem das Methodenportfolio durch
den Einsatz interaktiver Lernsysteme und bietet den Teilnehmer_innen mehr Ubungsméglich-
keiten und ermoglicht so einen individuelleren Unterricht. Voraussetzung fur die Integration neuer
Lernsettings und -tools ist eine entsprechende Qualifizierung der Trainerinnen und Trainer.
Diese missen sich selbst mit den neuen Lehrmdglichkeiten vertraut machen, um diese im
Unterricht anwenden zu kdnnen. Durch den Einsatz digitaler Lehrmethoden andert sich auch das
Anforderungsprofil an das Lehrpersonal, da sie dadurch immer starker die Rolle einer Lernbe-
gleitung und Lernberatung Ubernehmen.

Um einen besseren Uberblick tber digitale Lehr- und Lernméglichkeiten zu schaffen, sollte der
Austausch der Kursanbieter liber das Methodenportfolio und innovative Lehrmethoden sowie
die Zusammenarbeit mit weiteren Bildungstragern (z.B. mit FHs, hdheren Schulen) forciert
werden. Dazu konnte eine Ubergreifende Plattform geschaffen werden, die Gber die wichtigsten
Trends (Inhalte, Medien, padagogische Konzepte, etc.) in der beruflichen Aus- und Weiterbildung
informiert. Auch gemeinsame E-Learning-Plattformen fur verschiedene Kursanbieter waren
hilfreich, um Synergien besser zu nutzen und moderne Lehrmethoden rascher zu verbreiten.

Langfristig gesehen wird im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung insbesondere die Automa-
tisierung das Klientel des AMS voraussichtlich auch in Richtung Hoéherqualifizierte
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verschieben. Das hochste Automatisierungsrisiko weisen derzeit zwar vor allem Hilfsarbeits-
krafte auf, aber auch Fachkrafte werden von der Automatisierung langfristig betroffen sein. Vor
allem dann, wenn Technologieinvestitionen weiterhin verstarkt Arbeit in manuellen und kognitiven
Routine-Berufen sowie in manuellen Nicht-Routine-Berufen ersetzen (vgl. z. B. Bock-Schappel-
wein et al.,, 2017 oder Arntz et al.,, 2018). Im Gegenzug ist ein Beschaftigungszuwachs in
analytischen und interaktiven Berufen zu erwarten. Aufgrund dieser Entwicklung wird mittelfris-
tig der Bedarf zur Entwicklung und Umsetzung von héherschwelligen Angeboten steigen.

Daher muss sich das AMS schon jetzt auf eine entsprechende starkere Differenzierung des
Angebots vorbereiten und entsprechende Aus-/Weiterbildungskonzepte entwickeln. Daflr
kénnten Fortbildungspldne fiir Berufe in Abstimmung mit Kursanbietern und Unternehmen
entworfen werden, um sicherzustellen, dass der Kenntnisstand von Erwerbspersonen in den
einzelnen Berufen up-to-date bleibt. In Anlehnung an das New Skills Kurskonzept, das arbeitslose
Personen auf aktuelle Anforderungen des Arbeitsmarktes in verschiedenen Berufsfeldern vorbe-
reitet, sollte das AMS auch Kurse zum Update der Lehrausbildung anbieten. Das konnte
beispielsweise flr neue Schwerpunkte (z. B. digitaler Verkauf) und neue Lehrberufe (z. B.
E-Commerce-Kaufmann/-frau, Applikationsentwicklung/Coding) maoglichst zeitnah erfolgen.
Denn die Lehrberufe werden laufend weiterentwickelt und dem technologischen Fortschritt
angepasst. Beispielsweise ist auch im Tourismus geplant, die Lehrausbildungen digitalisierungsfit
zu machen und ,eTourism® breiter zu verankern. Dabei ist nicht nur eine inhaltliche Anpassung
der Lehrplane, sondern auch der Einsatz innovativer Lernformen wie z.B. Blended Learning, der
Verbindung von on- und offline Ausbildungseinheiten, gefragt, um einen nattrlichen Umgang mit
der Digitalisierung zu erreichen. (vgl. BMWFW/WKO/OW, 2017) Dieser Entwicklung muss auch
das AMS Rechnung tragen und neue Schwerpunktsetzungen maoglichst rasch in die Kurspro-
gramme integrieren. In diesem Zusammenhang kénnten beispielsweise neue Teilmodule einer
Lehre als Kurs angeboten werden, die am Arbeitsmarkt gefragte neue Fertigkeiten im Umgang
mit digitalen Technologien vermitteln. DarGber hinaus kénnten fur Fachkrafte zur Hoherqualifi-
zierung anspruchsvollere Weiterbildung und Spezialisierungen auf zukunftstrachtige Bereiche,
wie z. B. Smart Home, Automatisierung, Vernetzung, alternative Energien, Photovoltaik, im An-
schluss an dem Lehrabschluss forciert werden. Denn auch Fachkrafte mussen sich verstarkt mit
neuen Entwicklungen und Technologien auseinandersetzen und sich laufend weiterqualifizieren.

Generell ware es sinnvoll, mdglichst individualisierte Kursangebote zu schaffen, die sich an
dem jeweiligen Wissenstand der Kursteilnehmer_innen orientieren, da beispielsweise Pflicht-
schulabganger_innen andere Vorkenntnisse haben als Akademiker_innen ebenso wie altere
Erwerbspersonen unter Umstdnden ein anderes Knowhow und Lerntempo mitbringen als
jungere. Die Kurse sollten also soweit wie mdglich an die individuellen Bedarfe der Kursteilneh-
mer_innen angepasst werden, was im Zuge digitaler Lehrmethoden auch immer leichter realisier-
bar ist. Eine starkere Individualisierung des Kursangebots kdnnte auch durch die Forcierung von
Individualforderungen erreicht werden, wobei der Kunde bzw. die Kundin einen relevanten Kurs
am freien Weiterbildungsmarkt sucht und das AMS den Kursbesuch subventioniert.

Insgesamt betrachtet, erhéhen die zunehmend dynamische Technologieentwicklung und ihre teil-
weise wenig vorhersehbaren Auswirkungen auf Unternehmen und den Arbeitsmarkt den Bedarf
an kurzfristigen, strategisch gesteuerten Moéglichkeiten zur Reaktion und Adaption des
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Kursangebots. Daher sollte das AMS seine strategische Ausrichtung dahingehend adaptieren
und entsprechende organisatorische Rahmenbedingungen fir ein moéglichst flexibles MalRnah-
menangebot schaffen. Beispielsweise kdnnten flexiblere Leistungsbeschreibungen von Kursen
die Adaptionsmdglichkeiten erweitern und Kursanbietern verstarkt die Moglichkeit gegeben
werden, innovative Inhalte und Methoden zu integrieren und auch entsprechend der Nachfrage
oder technologischer Entwicklungen zu andern. Denn das Kursangebot im Themenbereich
Digitalisierung sollte regelmafig und in kirzeren Abstanden Uberpruft und adaptiert werden
(kdnnen).

Auf strategischer Ebene sollte zudem die Zusammenarbeit mit den anderen AMS-Landesge-
schiftsstellen intensiviert werden. So kann es zu einem noch besseren Austausch von Good
Practices hinsichtlich innovativer Kurskonzepte und Férderungen, des gesamten Kursportfolios,
aber auch von Steuerungsprozessen kommen.
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Tabelle 44 | Ubersicht iiber rezente Studienergebnisse zu den derzeit bzw. kiinftig besonders wichtigen

Kompetenzen unter den Beschaftigten

Studie Eilers et al. 2017

Art der
Datenerhebung

Bewertung

darf

lassen

Fahigkeit zum Umgang mit Komplexitat

Fahigkeit, in Zusammenhangen zu denken
Priorisierungskompetenz
Selbstmanagement
Kommunikationsfahigkeit

Lernbereitschaft, lebenslanges Lernen
Teamfahigkeit

Bereitschaft, Verantwortung zu tibernehmen
Prozessverstandnis

Medienkompetenz

IT-Grundkompetenz

Fachkenntnisse
Studie Hausegger et al. 2016

Kompetenzen

spektrum

Digitale Kompetenzen

Kompetenzen mit sehr hohem Handlungsbe-

Bereitschaft, sich auf Veranderungen aktiv einzu-

Fahigkeit mit Unsicherheiten/Risiken umzugehen

Fachlich spezialisiertes und breites Kompetenz-

Onlineumfrage unter
591 Fihrungskraften
in der DACH-Region

Art der
Datenerhebung

Befragung von Unter-
nehmensvertretern
und -vertreterinnen,
Betriebsraten und -ra-
tinnen und Experten
und Expertinnen mit-
tels leitfadengestutz-
ter fact-to-face Inter-
views und in Work-
shops

genannt von Fiihrungs-
kraften der DACH-Region,
und zwar zu einem Anteil
von:

78%

62%
62%
61%
56%
55%
55%
55%
54%
53%
51%
74%
56%
40%

Bewertung

genannt von Befragten:

wird zunehmend nachge-
fragt, Tatigkeiten ohne
Fachausbildung sind rlck-
laufig, hohe Anforderungs-
profile

Grundkompetenzen: Bedie-
nen von Touchscreen, Com-
putermaus, Sensibilitdt im
Umgang mit Daten, Fahig-
keit Informationen zu re-
cherchieren, zu bewerten
und nutzen zu kdnnen
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Verstandnis flir den Gesamtprozess

Innovationsorientierung
Verantwortungsbewusstsein und -bereitschaft
Flexibilitat

Lern-, Entwicklungsbereitschaft, Initiative zu

Weiterbildung

Studie: Schmid et al. 2016

Kompetenzen

Bereitschaft fiir Lernen und Weiterbildung
Englischkenntnisse

Neue Ideen entwickeln/Kreativitat
Anwendung von fachspezifischen Wissen
Bereitschaft zur Ubernahme neuer Aufgaben
Qualitatsicherung

Kombination von Technik und IT

E-Skills / Digital Literacy

Belastbarkeit in Stress-Situationen
Kenntnis des Gesamtprozesses
Ubernahme von Verantwortung

Beherrschen zunehmend komplexer Arbeitsin-
halte

Interkulturelle Kompetenzen
Fihrung von Mitarbeiter_innen

Kommunikative Fahigkeiten fir betriebsexterne
Zwecke

Kombination aus Fachkenntnissen und kaufman-
nischer Kompetenz

Wissen/Kenntnis Uber Auslandsmarkte
weitere Fremdsprachenkenntnisse

Mit Schwierigkeiten konstruktiv umgehen
Arbeiten in Projekten und Teamstrukturen
Reisebereitschaft

Bereitschaft fir berufliche Auslandsaufenthalte

Wissen in der administrativen Auftragsabwick-
lung

Art der

Datenerhebung

Onlinebefragung

unter

den

IV-Mit-

gliedsunternehmen

Bedeutung abhangig von
Position der Mitarbeiter_in-
nen und Unternehmen; Er-
werb im Unternehmen

alle durchgangig von
Bedeutung

Bewertung
Anforderungen  werden

zunehmen, genannt zu ei-
nem Anteil von:

86%
85%
83%
79%
80%
81%
80%
86%
70%
82%
69%

81%

63%
57%

64%

71%

53%
63%
74%
66%
50%
47%

54%
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Studie: Pfeiffer et al. 2016

Art der
Datenerhebung

Bewertung

Kompetenzen

Fachliche Kompetenzen
Web 2.0 / Mobile Gerate

CPS / Internet of Things

Adiditve Verfahren

Robotik

Wearables und Augmentation

Querkompetenzen

Datenschutz / Privacy

Big Data

Interdisziplinaritat

Gestaltung von Innovationen

Fallstudien: 35 Ein-
zelinterviews und flnf
Gruppendiskussio-
nen in vier unter-
schiedlichen  Unter-
nehmen aus den
Bereichen Werkzeug-
maschinen und
Antriebstechnik

Bewertung der Anforde-
rungen

bereits weitgehend erflillt

abhagig vom Umsetzungs-
grad in den Unternehmen;
IT-Wissen in Verbindung mit
technischem Wissen wich-
tig; technische Uberset-
zungs- und Vermittlungsfa-
higkeiten

Qualifikationen diesbezlg-
lich derzeit ausreichend

Qualifikationen derzeit
meist ausreichend bzw.
werden Uber betriebliche
Weiterbildungen  geschaf-
fen; IT-Wissen und Verbin-
dung von IT und techni-
schen Anwendungen

nicht wesentlich fur die un-
tersuchte Branche; kein
Qualifizierungsbedarf

Qualifizierungsbedarf  im
Umgang mit Daten und
Medienkompetenz ~ gege-
ben, bisherige MalRnahmen
zur  Aneignung entspre-
chender Kompezenzen
aber in der Regel ausrei-
chend

Grundlage sind branchen-
spezifische technische
Kompetenzen und Fachwis-
sen welches dazu beitragen
kann, groBe Datenmengen
praxisnah auszuwerten; IT-
Fachwissen fiir Analysen

Zusammenarbeit verschie-
dener Fachrichtungen,
wechselseitiges Verstand-
nis Uber Prozessketten hin-
weg; interdisziplinare
Berufsbilder als mogliche
Antwort auf Anforderungen

Vermittlung und Foérderung
von Innovationsfahigkeit
wichtig; Foérderung sowohl
Uber Bildungs- und Weiter-
bildungskanale als auch
Uber eine offene Organisati-
onsstruktur
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Studie: Hammermann & Stettes 2016

Kompetenzen

Planungs- und Organisationsfahigkeit/Selbst-

standigkeit

Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit
Handwerkliches Geschick
Betriebliches/berufliches Erfahrungswissen
Technisches Fachwissen

Kaufmannisches/betriebswirtschaftliches Fach-
wissen

IT-Fachwissen und Softwareprogrammierung

Online-Kompetenzen

Studie: acatech 2016

Kompetenzen

Interdisziplinares Denken und Handeln
Zunehmendes Prozess-KnowHow
FUhrungskompetenz

Mitwirkung an Innovationsprozessen
Problemldsungs- und Optimierungskompetenz

Eigenverantwortliche Entscheidungen

Studie: Aepli et al. 2017

Kompetenzen

IT-Affinitat

Datenanalyse

Flexibilitat

Art der
Datenerhebung

Befragung im Zuge
des IW-Personalpa-
nels von Geschafts-
fihrern und Personal-
leitern von Unterneh-
men mit mind. einem
Beschaftigten.  Die
Stichprobe umfasste
1.394 deutsche Un-
ternehmen.

Art der
Datenerhebung

Online-Umfrage unter
345 deutschen Unter-
nehmen unterschied-
licher Branchen

Art der
Datenerhebung

18 leitfadengestitzte
Experteninterviews

(Vertrer_innen  von
Verbanden, Wissen-
schaft und  For-
schung, Unterneh-
men sowie HR-Ver-
antwortliche und lei-
tende Angestellte)

Bewertung

Bedeutung wird in den
nachsten fiinf bis zehn
Jahren steigen, Anteil der
befragten Unternehmen

76%

78%
26%
66%
57%

56%

52%
62%

Bewertung

Bedarf an kiinftigen Mitar-
beiterfahigkeiten, Anteil
der Unternehmen

61%
56%
55%
54%
54%
50%

Bewertung

von Experten und Exper-
tinnen genannte bzw. den
Autoren und Autorinnen
abgeleitete Kompetenzan-
forderungen im Zusam-
menhang mit der Digitali-
sierung

sowohl Technologiewissen
als auch Anwendungswis-
sen gewinnt an Relevanz

Informationen und Daten
beurteilen und interpretieren
kénnen ist heutzutage
wichtig

Wichtig um auf Veranderun-
gen der Digitalisierung
reagieren zu kénnen
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Kundenbetreuung und -beratung

Kommunikation

Prozessverstandnis

Kreativitat und Innovationsfahigkeit

out-of-the-box-Denken

Umgang mit Unsicherheiten

Elektronische Kenntnisse

Vernetztes Denken

Analytisches Denken

genaues Arbeiten

Studie: Moser et al. 2017

Technische Kompetenzen

IT/Informationstechnologie

Mechatronik

Umgang mit neuen/digitalen Technologien
Elektronik und Software
Automatisierungstechnik

Data Science/Datenanalystik

technische Informatik

Elektrotechnik

Maschinenbau

Logistik/Instandhaltung

Kommunikations- und Netzwerktechnik

Art der
Datenerhebung

qualitative sowie
quantitative  Befra-
gung von betriebli-
chen Experten und
Expertinnen (n=63)

Beispielsweise im Handel
wichtig, Kunden und Kun-
dinnen lassen sich offline
beraten, kaufen online

Digitale Medien zur Kommu-
nikation nutzen wird wichtig,
Auftrittskompetenz hat an
Bedeutung gewonnen

Wurde wichtiger

wichtig fur die Entwicklung
von neuen  Geschafts-
modellen

Offenheit und Neugier, Hin-
terfragen von gegebenen
Strukturen

Handlungsfahigkeit in unsi-
cheren Situation fur Arbeits-
krafte wichtig

spielen vor allem in mecha-
nischen Berufen eine zu-
nehmend wichtigere Rolle

Digitalisierung verlangt ein
héheres Maf3 an Interdiszip-
linaritat

Hat an Bedeutung gewon-
nen aufgrund der zuneh-
menden Verfligbarkeit von
Daten

verliert an Bedeutung, weil
Programme den Feinschliff
Ubernehmen (z.B. automati-
sche Rechtschreibprifung)

Bewertung

von Experten und Exper-
tinnen genannte Kompe-
tenzen, in Anzahl der
Nennungen

46
41
38
37
37
34
27
27
27
26
25
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IT Security / Datenschutz

Arbeits- und Betriebswissenschaften
Fertigungs- u. Verfahrenstechnik
User Experience

Energie- und Umwelttechnik
Material- und Werkstofftechnik
Basiswissen (MINT-Facher)
Uberfachliche Kompetenzen
Prozess- und Projektmanagement
Interdisziplinaritat

Kommunikation und Teamfahigkeit
strategisches, ganzheitliches Denken

Flexibilitat/Anpassungsfahigkeit/lebenslanges
Lernen

Problemldsungsfahigkeit und Kreativitat
Fremdsprachenkenntnisse (v.a. Englisch)
Entscheidungsfahigkeit

Forschungs- und Entwicklungsfertigkeiten

Change Management / Konfliktmanagement
Studie: Lefenda et al. 2016

Kompetenzen
Generelle technische und IT-Kompetenzen

Verstandnis fir betriebliche und tberbetriebliche
Ablaufe

Vernetztes Denken / Problemldsungsfahigkeit

Fachwissen zu bestimmten Technologien und
Anwendungen

Verbindung zwischen technischen und betriebs-
wirtschaftlichen Kenntnissen

Art der
Datenerhebung

genannt im Rahmen
der Befragung von 17
niederdsterreichi-
schen Leitbetrieben

25
23
23
23
23
21

44
41
36
36

34

34
26
22
21

6

Bewertung

von Experten und Expertin-
nen genannte Kompeten-
zen im Zusammenhang mit
Industrie 4.0 - Technologien

Quelle: KMU Forschung Austria
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Tabelle 45 | Digitale Kompetenzen im DigComp Referenzrahmen des Joint Research Centers der Europa-
ischen Kommission

Kompetenz-
bereiche

Kompetenzen

Anwendungsbeispiel im  Beschafti-

gungskontext

Kom-
petenz-
level

1. Umgang mit
Information
und Daten

2. Kommuni-
kation und Zu-
sammenarbeit

1.1 Recherche, Suche und
Filterung von Daten, Informa-
tionen und digitalen Inhalten

1.2 Auswertung von Daten,
Informationen und digitalen
Inhalten

1.3 Verwaltung von Daten,
Informationen und digitalen
Inhalten

2.1 Interaktion mittels digita-
ler Technologien

2.2 Austausch mittels digita-
ler Technologien

2.3 Burgerbeteiligung mittels
digitaler Technologien

2.4 Zusammenarbeit mittels
digitaler Technologien

2.5 Netzetikette

2.6 Verwaltung der digitalen
Identitat

3.1 Entwicklung von digitalen
Inhalten

Mithilfe eines Beraters kdnnen anhand einer
Liste die Jobportale identifiziert werden, die
bei einer Jobsuche behilflich sind

Durch Unterstlitzung eines Beraters kann in
einer Liste von Jobportalen und Apps des
Arbeitsmarktservices diejenigen die haufig
verwendet werden identifiziert werden, weil
sie glaubwirdige Jobangebote haben

Durch Unterstutzung eines Familienange-
hérigen kann eine arbeitssuchende Person
feststellen, wie und wo sie Stellenanzeigen
in einer Job-App (z.B. www.indeed.com)
ihres Smartphones organisieren und verfol-
gen kann, um sie bei der Arbeitssuche
abzurufen.

Person kann mit Teilnehmern und anderen
Kollegen Uber E-Mail-App auf dem Smart-
phone interagieren, um eine Veranstaltung
fur ihr Unternehmen zu organisieren.

Person kann das digitale Speichersystem
ihres Unternehmens nutzen, um die Agenda
der Veranstaltung mit der Teilnehmerliste
zu teilen, die sie auf den PC erstellt hat.

Person kann verschiedene Medienstrate-
gien vorschlagen und nutzen (z.B. Umfrage
auf Facebook, Hashtags auf Instagram und
Twitter), um die Blrger ihrer Stadt zu befa-
higen, sich an der Ausarbeitung der Haupt-
themen einer Veranstaltung Uber die Ver-
wendung von Zucker in der Lebensmittel-
herstellung zu beteiligen.

Person kann die am besten geeigneten
digitalen Tools am Arbeitsplatz (z.B. Drop-
box, Google Drive, Wiki) nutzen, um mit
ihren Kollegen eine Broschire und einen
Blog Uber die Veranstaltung zu erstellen.

Bei der Organisation einer Veranstaltung fir
ihre Organisation kann sie Probleme l6sen,
die beim Schreiben und Kommunizieren in
digitalen Umgebungen auftreten (z.B. unan-
gemessene Kommentare zu ihrer Organisa-
tion in einem sozialen Netzwerk).

Person kann, wenn es darum geht fur die
Veranstaltungen des Unternehmens zu
werben, ihrem Chef ein neues Social-Me-
dia-Verfahren vorschlagen, das Handlun-
gen vermeidet, die den digitalen Ruf ihres

Unternehmens schadigen kénnten
(z.B. Spam).
Mit Unterstitzung eines Kollegen/einer

Kollegen kann die Person aus einem Tuto-
rial-Video auf YouTube ersehen, wie man
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Kompetenz-
bereiche

Kompetenzen

Anwendungsbeispiel im  Beschafti-

gungskontext

Kom-
petenz-
level

3. Erzeugung
digitaler
Inhalte

4. Sicherheit

5. Problemlo6-
sung

3.2 Integration und Neuaus-
arbeitung  von  digitalen
Inhalten

3.3 Urheberecht und Lizenz-
bestimmungen

3.4 Programmierung

4.1 Schutz von Geraten

4.2. Schutz von personenbe-
zogenen Daten wund der
Privatsphare

4.3 Schutz von Gesundheit
und Wohlbefinden

4.4 Schutz der Umwelt

5.1 Lésung technischer
Probleme

5.2 Ermittlung von Bedarfssi-
tuationen und technischen
Ruckmeldungen

ein kurzes Unterstitzungsvideo auf dem
Tablett erstellt, um den Mitarbeitern im
Intranet ein neues Organisationsprinzip
vorzustellen.

Mit Unterstitzung eines Kollegen/einer
Kollegin und mithilfe eines Tutorial-Videos
kann die Person herausfinden, wie man
neue Dialoge und Bilder in ein bereits im
Intranet erstelltes kurzes Support-Video ein-
fugt, um die neuen Organisationsablaufe zu
veranschaulichen.

Die Person kann einem Kollegen sagen,
welche Bilddatenbanken sie normalerweise
verwendet, um Bilder zu finden, die sie flr
ein kurzes Tutorialvideo Uber ein neues Ver-
fahren kostenlos fiir die Mitarbeiter ihrer Or-
ganisation herunterladen kann.

Mit Hilfe einer Programmiersprache (z.B.
Ruby, Python) kann sie Anweisungen zur
Entwicklung eines Lernspiels als Einfihrung
in ein neues Verfahren in der Organisation
geben.

Person kann den Twitter-Account des Un-
ternehmens mit verschiedenen Methoden
schutzen (z.B. mit einem starken Passwort,
Kontrolle der letzten Anmeldungen) und
auch neuen Kollegen zeigen, wie man das
macht.

Person kann den am besten geeigneten
Weg wahlen, um die persdnlichen Daten
ihrer Kollegen (z.B. Adresse, Telefonnum-
mer) zu schitzen, wenn sie digitale Inhalte
(z.B. ein Bild) auf dem Twitter-Konto des
Unternehmens freigibt.

Person kann eine digitale Kampagne Uber
mogliche gesundheitliche Gefahren der
Nutzung von Twitter aus beruflichen Grin-
den (z.B. Mobbing, Sucht, kérperliches
Wohlbefinden) erstellen, die von anderen
auf ihren Smartphones oder Tablets geteilt
und genutzt werden kann.

Person kann ein illustriertes Video erstellen,
das Fragen zur nachhaltigen Nutzung digi-
taler Gerate in Organisationen ihres Sektors
beantwortet, welches auf Twitter verbreitet
und von Mitarbeitern und anderen Fachleu-
ten des Sektors genutzt werden kann.

Mithilfe eines Kollegen/einer Kollegin der I T-
Abteilung kann die Person ein einfaches
technisches Problem aus einer Liste von
Problemen identifizieren, die bei der Nut-
zung einer Lernplattform auftreten konnen.

Mithilfe eines Kollegen / einer Kollegin der
HR-Abteilung kann die Person aus einer
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Kompetenz-
bereiche

Kompetenzen

Anwendungsbeispiel im  Beschafti-

gungskontext

Kom-
petenz-
level

5.3 Kreativer Gebrauch von
digitalen Technologien

5.4 Identifizierung digitaler
Kompetenzlicken

Liste von Online-Kursen, die die Personal-
abteilung vorbereitet hat, diejenigen identifi-
zieren, die zu ihren Praferenzen beruflicher
Weiterentwicklung passen.

Person kann das Forum eines MOOCs
nutzen, um nach genau definierten Informa-
tionen uber den Kurs zu fragen, den sie
besucht, und sie kann Tools (z.B. Blog,
Wiki) nutzen, um einen neuen Eintrag fur
den Austausch weiterer Informationen zu
erstellen.

Person kann mit einem Personalberater
Uber die digitale Kompetenz sprechen, die
sie braucht, um MOOQOCs fir ihre berufliche
Laufbahn nutzen zu kénnen.

Kompetenzlevel: Basis: Level 1 bis Level 2, Intermediate: 3-4, Fortgeschritten: 5-6, Hochspezialisiert: 7-8
Quelle: KMU Forschung Austria, adaptiert nach Carretero et al. 2017

9.2 | Jobfeed-Auswertung

Tabelle 46 | Anzahl an Stellenausschreibungen in denen explizit digitale Kompetenzen nachgefragt
wurden, nach Berufen, ab 10 Ausschreibungen

Berufe Anzahl
Lagerarbeiter_in 502
Software-Entwickler_in 464
Maschinenbauingenieur_in 372
Sekretar_in 357
Buchhalter_in 353
Einzelhandelskaufmann/-frau 334
Elektroinstallationstechniker _in 309
Servicetechniker_in 281
Automatisierungstechniker_in 247
Einkaufer_in 232
Burokaufmann/-frau 215
Produktionshilfskraft 209
Projektmanager_in 195
Logistiker_in 190
Rezeptionist_in 177
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Berufe Anzahl
Verkaufssachbearbeiter_in Innendienst 172
Qualitatssicherungstechniker_in 157
Installationstechniker_in 148
Kraftfahrzeugtechniker_in 147
Produktionstechniker_in 141
Zerspanungstechniker_in 138
Handelsvertreter_in 136
Aushilfskraft 127
Bautechniker _in 123
Speditionsfachkraft 120
Controller_in 114
Elektrotechnikingenieur_in 114
IT-Qualitdtsmanager_in 110
Programmierer_in 110
Burohilfskraft 109
Salesmanager_in 107
Personalverrechner_in 106
Technische_r Zeichner_in 99
Baugerate- und Kranfuihrer_in 90
Call-Center-Mitarbeiter _in 85
Auftragssachbearbeiter_in 79
SAP-Berater_in 78
Assistent_in der Geschéftsleitung 76
Human-Resource-Manager_in 76
Restaurantfachmann/-frau 73
Dipl. medizinische_r Fachassistent_in 71
Bauleiter_in 69
Industrial Designer_in 67
Elektroanlagentechniker_in 66
Web-Master_in 66
Key-Account-Manager_in 65
Systemadministrator_in 64
Huttenwerksschlosser_in 63
Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester 62
Immobilienverwalter_in 62
Marketingmanager_in 60
Bankkaufmann/-frau 59
Hotline-Berater_in EDV 59
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Berufe Anzahl
Sozialberater_in 59
Forschungs- und Entwicklungstechniker_in 57
Kinderbetreuer_in 57
Projekttechniker_in 55
Tischler_in 54
Betriebslogistikkaufmann/-frau 53
Informatiker_in 52
Bautechnische:_r Zeichner_in 50
Unternehmensberater_in 50
Pflegehelfer_in 48
Wirtschaftsingenieur_in 48
Maschinenbautechniker_in 47
Marketing-Assistent_in 46
Netzwerkadministrator_in 46
Koch, Kochin 42
Kassier, Kassiererin 38
Fahrzeugverkaufer_in 37
Geschaftsfiihrer_in 37
Gesundheitsmanager _in 37
Sozialarbeiter_in 37
Verwaltungsassistent_in 37
Chemielabortechniker_in 36
Personalberater_in 36
Berufskraftfahrer_in 35
Projektassistent_in 35
Verkaufstechniker_in 35
Zahnarztassistent_in 35
Sozialbetreuer_in in der Altenarbeit 34
Raumpfleger_in 33
Schlosser_in im Metallbereich 33
Verwaltungsmanager_in 33
Rechtskanzleiassistent_in 32
REFA-Techniker_in 32
Werkzeugbautechniker_in 32
Dreher_in 31
Kindergartenpadagoge, Kindergartenpadagogin 31
Allgemeine_r Hilfsarbeiter_in 30
Mechatroniker_in 30

125



/} KMU Forschung Austria

\ Austrian Institute for SME Research

Berufe Anzahl
Einrichtungsberater_in 29
Multimedia-Designer_in 29
Hochschullehrer_in 28
IT-Manager_in 27
Datensicherheitsexperte, Datensicherheitsexpertin 26
Mess- und Regeltechniker_in 26
Produktmanager_in 26
Sicherheitstechniker_in 26
Multimedia-Programmierer_in 25
Wirtschaftstreuhander in 25
Barkeeper _in 23
Schweilder_in 23
Architekt_in 22
Sozialbetreuer_in in der Familienarbeit 22
Tiefbauer_in 22
Versicherungskaufmann/-frau 22
Hilfskraft im Metallgewerbe 21
Kichenchef _in 21
Projektassistent_in in der Forschung 21
Arzt / Arztin fir Allgemeinmedizin 20
Chemieverfahrenstechniker_in 20
Jurist_in 20
Kunststofftechniker_in 20
Vermessungstechniker_in 20
Customer-Relationship-Manager_in 19
Kalkulant_in 19
PR-Manager_in 19
Steuerassistent_in 18
Data-Warehouse-Manager_in 17
Elektromechaniker _in 17
Baumonteur_in 15
Caterer (m/w) 15
Drucktechniker_in 15
Restaurantleiter_in 15
SAP-Programmierer_in 15
StralRenerhaltungsfachmann/-frau 15
Datenbankadministrator_in 14
Lebensmittelverkaufer_in 13
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Berufe Anzahl
Betriebstechniker _in 12
Feinmechaniker_in 12
Finanz- und Anlageberater_in 12
Finanzmanager_in 12
Gebaudetechniker_in 12
Hoérgerateakustiker_in 12
Landwirtschaftstechniker_in 12
Maurer_in 12
Sanitater_in 12
Tierarzt, Tierarztin 12
Biotechnologe, Biotechnologin 11
Gartnerfacharbeiter_in 11
Immobilienkaufmann/-frau 11
Sicherheitsorgan 11
Textilwaren- und Bekleidungsverkaufer_in 11
Versicherungsberater_in 11
Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereiniger_in 10
Ergotherapeut_in 10
Geowissenschafter in 10
Grafiker_in 10
IT-Consultant (m/w) 10
Platzmeister_in 10
Rechtsanwalt, Rechtsanwaltin 10
Verkehrsplaner_in 10

Quelle: Jobfeed, Darstellung KMU Forschung Austria
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