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Vorwort

Wer den Sprung ins Unternehmertum wagen will, kann dies nicht nur tber eine Neu-
grindung tun. Auch die Ubernahme eines bereits etablierten Unternehmens kann zu
einer erfolgreichen Laufbahn als Unternehmerin und Unternehmer fiihren. Eine Nach-
folge hat gegentiiber einer Neugriindung viele Vorteile: es kann auf einen bestehenden
Kundenstock zuriickgegriffen, Umsatze kénnen unmittelbar nach der Ubernahme lukriert
werden. Auch kennt die Belegschaft das Unternehmen und bringt Erfahrung mit. Dem
stehen mégliche Schattenseiten gegenliber: ein eventuell realer Unternehmenswert, der
unter dem bezahlten liegt, veraltete Strukturen, ein Investitionsstau oder auch mangelnde

Akzeptanz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir die neue Geschéftsfiihrung.

Gesamtgesellschaftlich fiihren Unternehmensnachfolgen zur Vermeidung von Schlie-
Bungs- und Grindungskosten, zur Erhaltung bewahrter Unternehmen und Arbeitspléatzen.
Dabei fithren Ubernahmen nicht nur dazu, bereits bestehende Unternehmen mit ihrem
Know-how und ihren Arbeitsplatzen zu erhalten, sondern kénnen durch das Einbringen
neuer Ideen und die Realisierung von Innovationen das Unternehmen neu positionieren

und zukunftsfit machen.

Wenn die Férderung des Unternehmertums wirtschaftspolitisches Anliegen ist, sollte
das Potenzial von Unternehmensiibernahmen daher nicht unterschétzt werden: neben
den Neugriindungen sollten auch die Unternehmensnachfolgen noch mehr in den Fokus
riicken. So gibt es bereits eine Reihe von UnterstiitzungsmaBnahmen. Es gilt aber mehr
denn je diese Unterstiitzungsleistungen laufend zu verbessern und auszubauen und an
sich &ndernde Rahmenbedingungen anzupassen. Dazu bedarf es fundierter empirischer

Erkenntnisse.

Die aktuell vorliegende Studie ,Unternehmensiibergaben und -nachfolgen in Osterreich*
bietet einen umfassenden Einblick in die konkrete Gestaltung des Ubergabeprozesses,
zeigt auf, welche Herausforderungen damit verbunden sind und welche Faktoren
dazu beitragen, die Unternehmensnachfolge erfolgreich zu gestalten. Dariiber hinaus
werden Innovationstatigkeiten und DigitalisierungsmaBnahmen im Zuge der Nachfolge
betrachtet. Und schlieBlich folgt ein Blick in die Zukunft, um auch das zukiinftige Uber-

gabe- und Nachfolgegeschehen zu beleuchten.

Diese Studie liefert damit wertvolle, neue Erkenntnisse und aktuelle Befunde zur Unter-
nehmensnachfolge, die dazu beitragen werden, diesem wirtschaftspolitisch spannenden
Thema in Zukunft noch mehr Beachtung zu schenken und Rahmenbedingungen so zu

gestalten, dass Nachfolgen erleichtert werden.
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1 | Zusammenfassung

Unternehmensnachfolgen bzw. -Ubergaben spielen im Gsterreichischen sowie im europaischen
wirtschaftspolitischen Kontext eine zentrale Rolle. Aufgrund dieser Bedeutung hat die KMU For-
schung Austria das Osterreichische Nachfolgegeschehen bereits in den Jahren 2008 und 2014
analysiert. Die gegenstandliche Studie baut darauf auf und konzentriert sich zudem auf die kon-
krete Gestaltung des Ubergabeprozesses sowie auf die Themen Innovation und Digitalisierung
im Zuge von Unternehmensuibertragungen. Die Studie beruht auf einer quantitativen Befragung
von Ubergeber/innen, Nachfolger/innen und potenziellen Ubergeber/innen sowie qualitativen In-
terviews mit Expertinnen und Experten und betroffenen Unternehmer/innen.

Das Nachfolgegeschehen

>

Hinsichtlich der Art der Ubernahme zeigt sich, dass familieninterne Nachfolgen (55 %) et-
was héaufiger stattfinden als externe Ubergaben (45 %). Anhand der Entwicklung in den ver-
gangenen Jahrzehnten wird davon ausgegangen, dass sich der Trend zu externen Unterneh-
mensulbergaben langfristig weiter fortsetzen wird.

Bezlglich der finanziellen Abwicklung von Unternehmenstibergaben ist zu beobachten,
dass 45 % der Ubergaben unentgeltlich und 55 % entgeltlich erfolgen. Die unentgeltlichen
Ubertragungen finden in knapp zwei Drittel der Falle (64 %) durch Schenkungen statt, 14 %
betreffen eine Vererbung. Entgeltliche Ubertragungen werden meist durch die Leistung einer
Einmalzahlung (68 %) oder durch Raten- oder Rentenzahlungen (25 %) abgewickelt. Bei fa-
milieninternen Ubergaben herrschen unentgeltliche Ubertragungen (77 %) vor.

Externe Ubergaben finden in rd. der Hélfte der Félle in Form eines Verkaufs an externe
Dritte statt. Bei jeweils knapp einem Viertel erfolgt eine Ubernahme durch Mitarbeiter/innen
bzw. ein Management Buy-Out oder ein Verkauf an Bekannte bzw. Freunde. Bei externen
Ubergaben kommen vorwiegend entgeltliche Regelungen zum Tragen.

Als Hauptgrund fur eine Unternehmensibergabe steht das Erreichen des pensionsfahigen
Alters im Vordergrund (68 %). Vorzeitige Ubergaben betreffen rd. ein Drittel der Ubergaben
(32 %) und werden aus unterschiedlichen Grinden, wie gesundheitliche Aspekte oder Wech-
sel in andere selbststandige bzw. unselbststandige Tatigkeiten, durchgefuhrt.

Die bedeutendsten Motive fiir die Ubernahme eines Unternehmens sind die Sicherung von
Arbeitsplatzen bzw. der Fortbestand des Unternehmens, der Wunsch nach Selbstverwirkli-
chung sowie die Erreichung einer flexibleren Zeiteinteilung. Bei familieninternen Nachfolgen
sind daruber hinaus der eigene Wunsch, die Familientradition fortzusetzen, die bessere Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf sowie die Fortfiihrung des Unternehmens auf Wunsch der
Familie als Motive fiir eine Ubernahme relevant. Bei externen Ubergaben stellt dartber hin-
aus noch die Unzufriedenheit am ehemaligen Arbeitsplatz einen wesentlichen Anreiz dar, ein
Unternehmen zu Ubernehmen.

Bei der Fortfiihrung der libertragenen Unternehmen steht Stabilitat im Vordergrund. Etwa
drei Viertel der Nachfolger/innen behalten die Rechtsform nach der Ubergabe bei. Auch der
Standort, das Inventar und der Kundenstock des/der Vorgangers/in werden zumeist Uber-
nommen sowie sehr haufig die Beziehungen zu Lieferanten aufrechterhalten und Mitarbeiter/
innen weiter beschaftigt.
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Der Ubergabeprozess

4

Die gedankliche Auseinandersetzung der Ubergeber/innen mit dem Thema Unternehmens-
Ubergabe und auch die Nachfolgersuche erstreckt sich oft tiber mehrere Jahre. Das tatsach-
liche Festlegen des/der Nachfolgers/in erfolgt bei mehr als der Halfte der Unternehmensuber-
gaben maximal ein Jahr vor dem Ubergabezeitpunkt, insbesondere bei externen Ubergaben
hochstens ein halbes Jahr davor. Bei familieninternen Ubernahmen steht der/die Nachfol-
ger/in hingegen zumeist schon ein oder mehrere Jahre davor fest.

Bei der Durchfiihrung der Unternehmensiibertragungen wird das Eigentum grofteils
gleichzeitig mit der Leitung Ubertragen. Das trifft vor allem auf externe Ubergaben zu. Bei
familieninternen Ubergaben wird das Eigentum in mehr als einem Fiinftel der Falle (22 %)
erst nach der Leitung des Unternehmens Uberschrieben.

Der Ubernahme eines Unternehmens geht haufig eine reguldre Beschaftigung in diesem vo-
raus. Insbesondere familieninterne Nachfolger/innen waren oft aktiv in das Unternehmens-
geschehen involviert, wahrend die Mehrheit der externen Nachfolger/innen vor der Uber-
nahme noch nicht beruflich eingebunden war. Auch die Einbindung in Entscheidungspro-
zesse vor der formalen Ubergabe findet bei familieninternen Ubergaben haufiger statt als bei
externen Ubergaben.

Die Nachfolge konnte bei der liberwiegenden Mehrheit der befragten Ubergeber/innen und
Nachfolger/innen zum vorgesehenen Zeitpunkt angetreten werden. Der Prozess der Uber-
tragung hat zumeist maximal ein halbes Jahr gedauert (58 %) und bei 22 % 6 bis 12 Monate
in Anspruch genommen. Dabei zeigt sich, dass externe Ubergaben deutlich schneller abge-
wickelt werden als familieninterne Nachfolgen.

Nach erfolgreicher Abwicklung der Ubergabe sind die Ubergeber/innen in rd. zwei Drittel
der Unternehmen noch weiterhin in das Unternehmensgeschehen eingebunden, in erster Li-
nie informell in Form von Ratschlagen und Beratungsmaoglichkeiten, aber auch im Rahmen
einer reguldren Anstellung. Bei familieninternen Ubergaben sind die Vorgénger/innen weiter-
hin besonders stark eingebunden.

Ubergabeinstrumente

>
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Zur genauen Planung des Ubergabeprozesses wurde bei mehr als der Halfte der Unterneh-
mensiibergaben (55 %) ein konkreter Ubergabeplan erstellt, wobei externe Ubergaben eher
detailliert geplant werden als familieninterne.

Die Halfte der Nachfolger/innen und Ubergeber/innen hat im Zuge der Planung des Uberga-
beprozesses auch Berechnungen zur Ermittlung des Unternehmenswertes angestellt. Da-
fur zogen 48 % eine externe Unterstlitzung durch Steuer- oder Unternehmensberatungen
zurate.

Im Vorfeld der Ubergabe hat sich auRerdem rd. ein Viertel der Ubergeber/innen Notfallin-
strumente fir ein ungeplantes Ausscheiden aus dem Unternehmen durch Unfall, Krankheit
oder Tod zurechtgelegt.
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Wirtschaftliche Situation

» Die ubergebenen Unternehmen kdnnen bereits auf eine lange Tradition zurtickblicken, mehr
als die Halfte besteht schon mehr als 25 Jahre. Vor allem im Rahmen familieninterner Uber-
gaben werden traditionsreiche Unternehmen iibergeben, wahrend bei externen Ubergaben
eher jungere Unternehmen den/die Besitzer/in wechseln.

» Die zu Uibergebenden Unternehmen konnten in den letzten drei Jahren vor der Ubergabe
eine gute wirtschaftliche Situation vorweisen. Beinahe die Halfte hat Umsatzsteigerungen
verzeichnet und rd. vier Zehntel erreichten eine konstante Umsatzentwicklung. Die Beschaf-
tigungssituation und das Investitionsvolumen blieb bei der Mehrheit der Ubergabeunterneh-
men stabil.

> Die meisten Unternehmen haben sich nach Ubergabe wirtschaftlich gut entwickelt. 61 %
der Unternehmen konnten seit der Ubergabe laut Auskunft der Nachfolger/innen Umsatzstei-
gerungen erzielen. 60 % der Nachfolger/innen steigerten das Investitionsvolumen. Die Be-
schaftigungssituation blieb bei etwa der Halfte stabil, 36 % der Nachfolger/innen stellten so-
gar zusatzliches Personal an.

Potenzielle Unternehmensubergaben

» Um die Relevanz des Themas Nachfolge zu verdeutlichen, wurde eine Abschatzung des Po-
tenzials fir mdgliche Nachfolgen in Arbeitgeberunternehmen vorgenommen. Es wurde ab-
geschatzt, in wie vielen Unternehmen ein Wechsel in der Person des Unternehmers/der Un-
ternehmerin aus Altersgrinden (der/die Unternehmer/in erreicht das Pensionsalter) oder
sonstigen Griinden anstehen wird und dabei auch eine Ubergabetauglichkeit des Unterneh-
mens aus betriebswirtschaftlicher Sicht gegeben ist.

» Im Zeitraum 2020 bis 2029 gibt es 51.500 Unternehmen mit mindestens einem unselbststan-
dig Beschéftigten, die potenziell zur Ubergabe anstehen. Dies entspricht knapp 23 % aller
derzeit bestehenden Arbeitgeberunternehmen. Die meisten dieser Arbeitgeberunternehmen
befinden sich in den Sektoren Handel, freiberufliche, wissenschaftliche und technische
Dienstleistungen sowie in der Beherbergung und Gastronomie. Die relative Betroffenheit (An-
teil der potenziellen Ubergabefélle an den gesamten Arbeitgeberbetrieben) ist im Gesund-
heits- und Sozialwesen am hdchsten, bei den sonstigen Dienstleistungen am geringsten.
Wird die durchschnittliche Beschaftigtenzahl in den Arbeitgeberunternehmen herangezogen,
so zeigt sich, dass im o. g. Zeitraum knapp 700.000 Beschaftigte von der Nachfolgeproble-
matik betroffen sind. D.h., wenn alle potenziell zur Ubergabe anstehenden Unternehmen
eine/n Nachfolger/in finden, kdnnten 692.000 Arbeitsplatze bzw. 22 % aller Arbeitsplatze in
Arbeitgeberunternehmen gesichert werden. Das Ubergabepotenzial im Zeitraum 2020 bis
2029 ist in den westlichen Bundeslandern Vorarlberg, Salzburg, Tirol und Oberdsterreich re-
lativ gesehen am hochsten. Hier stehen jeweils rd. 24 % der Arbeitgeberunternehmen zur
Nachfolge an.
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Im Zeitraum 2020 bis 2024 gibt es 25.000 Unternehmen mit mindestens einem unselbststan-
dig Beschaftigten, die potenziell zur Nachfolge anstehen (rd. 11 % aller Arbeitgeberunterneh-
men). Hier sind die meisten Unternehmen dem Handel, der Beherbergung und Gastronomie
und den freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen zuzurechnen.
Die relative Betroffenheit verhalt sich ahnlich wie im langeren Prognosezeitraum. Von der
Nachfolgeproblematik bis 2024 sind rd. 320.000 Beschaftigte betroffen. Differenziert nach
Bundesland zeigt sich die héchste relative Betroffenheit in der Bundeshauptstadt.

Gestaltung der geplanten Unternehmensibergaben

>

|6

Unter den befragten Unternehmer/innen ab 55 Jahren haben 60 % vor, ihr Unternehmen in
den nachsten Jahren zu Ubergeben. 23 % der Unternehmer/innen planen ihr Unternehmen
nicht fortzufiihren und sehen meist eine SchlieBung ihres Betriebs vor. 17 % sind sich in Be-
zug auf eine mogliche Nachfolge noch unklar, vorwiegend, weil bisher keine geeigneten
Nachfolger/innen gefunden wurden.

Etwa die Halfte der potenziellen Ubergeber/innen strebt eine externe Unternehmensiiber-
gabe an. Als Ubergabeform ist vorwiegend eine entgeltliche Abwicklung geplant.

36 % wollen ihr Unternehmen familienintern Gbergeben. S6hne und Téchter zahlen in erster
Linie zu den gewlinschten Nachfolgern bzw. Nachfolgerinnen. Hierfirr sind vorwiegend un-
entgeltliche Formen der Ubernahme angedacht, insbesondere durch Schenkung, aber auch
durch Vererbung des Unternehmens.

Die Ubergabe des Unternehmens soll in rd. zwei Drittel der Félle mit Erreichung des pensi-
onsfihigen Alters erfolgen. Dies trifft vor allem auf familieninterne Ubergaben zu, bei exter-
nen Ubergaben wird der Zeitpunkt stark vom Erfolg bei der Suche nach einem/einer Nachfol-
ger/in mitbestimmt.

Der GroRteil der potenziellen Ubergeber/innen plant das Unternehmen an eine einzige Per-
son zu Ubergeben. Dabei soll das Eigentum in den meisten Fallen gleichzeitig mit der Leitung
an die Nachfolger/innen Uibertragen werden.

Hinsichtlich der Einbindung zeigt sich, dass vor allem bei familieninternen Ubergaben die
potenziellen Nachfolger/innen schon in das Unternehmensgeschehen involviert sind.

Nach der Ubergabe hat mehr als die Hélfte der potenziellen Ubergeber/innen vor, weiterhin
im Unternehmen aktiv zu bleiben, vorwiegend durch informelle Unterstutzung und Beratung.
Insbesondere bei familieninternen Ubergaben ist die Unterstiitzungsbereitschaft stark aus-
gepragt.

In Hinblick auf den bevorstehenden Ubergabeprozess hat sich der GroRteil der potenziellen
Ubergeber/innen schon eingehend gedanklich mit dem Thema auseinandergesetzt. Als wei-
tere Schritte zur Gestaltung des Ubergabeprozesses wurde bereits die konkrete Nachfol-
geplanung begonnen, Such- und Auswahlprozesse geeigneter Nachfolger/innen initiiert und
bereits ausgewahlte Nachfolger/innen in die Planung einbezogen.

Berechnungen des Unternehmenswertes haben 60 % der befragten potenziellen Uberge-
ber/innen bereits durchgefuhrt bzw. planen dies. Diese Berechnungen erfolgen in erster Linie
mit Hilfe externer Unterstiitzung durch Steuer- und Unternehmensberatungen.

Uber Notfallinstrumente fiir ein ungeplantes Ausscheiden des/der Unternehmers/in verfiigt
rd. ein Drittel der potenziellen Ubergeber/innen.
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Bei den Unternehmen, die in naher Zukunft zur Ubergabe anstehen, handelt es sich haupt-
sachlich um etablierte Unternehmen, die bereits seit mehr als 20 Jahre bestehen.

Die potenziellen Ubergeber/innen geben groRteils wirtschaftlich erfolgreiche Betriebe weiter:
58 % erzielten in den letzten drei Jahren (2016-2018) mit ihren Unternehmen eine Umsatz-
steigerung, nur 20 % mussten einen Umsatzrickgang in Kauf nehmen.

Ubergaben in Familienunternehmen

4

In Osterreich gibt es 157.000 Familienunternehmen im engeren Sinn (ohne Ein-Personen-
Unternehmen). Familienunternehmen sind besonders vom Ubergabegeschehen betroffen,
da jedes zehnte Familienunternehmen in Osterreich vor der Ubergabe steht.
Familienunternehmen fiihren in mehr als zwei Drittel der Félle eine familieninterne Nach-
folge durch. Auch bei den potenziellen Ubergeber/innen sind familieninterne Nachfolgen in
Familienunternehmen haufiger angedacht als insgesamt. Auch unentgeltlichen Formen der
Unternehmensibertragung kommen in Familienunternehmen eine gréRere Bedeutung zu.
Unternehmensibergaben in Familienunternehmen finden noch haufiger durch das Erreichen
des pensionsfahigen Alters der Ubergeber/innen statt als bei allen Unternehmen insgesamt.
Als Motive fiir die Ubernahme werden die Fortfilhrung und der Erhalt des Unternehmens
sowie die Fortsetzung der Familientradition als Wunsch genannt.

Zudem ist die aktive Einbindung der Nachfolger/innen vor der formalen Ubergabe in Fami-
lienunternehmen starker ausgepragt. Auch nach erfolgter Ubergabe ist der Kontakt zwischen
Ubergeber/innen und Nachfolger/innen in Familienunternehmen deutlich enger als in Nicht-
Familienunternehmen.

Innovationen und Digitalisierung im Zuge der Nachfolge

>

Etwas mehr als die Hélfte der befragten Ubergeber/innen hat 3 Jahre vor der Ubergabe In-
novationen im Unternehmen durchgefiihrt. Nach Ubernahme eines Unternehmens haben
88 % der Nachfolger/innen Innovationen im Betrieb umgesetzt. Knapp ein Drittel bzw. ein
Viertel der potenziellen Ubergeber/innen beabsichtigt bis zur Ubergabe Innovationen und/
oder Digitalisierungsmal3nahmen im Unternehmen umzusetzen.

Der GroRteil der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen sowie der potenziellen Ubergeber/in-
nen mit Innovationsabsichten findet, dass ein entsprechendes Know-how im Betrieb am bes-
ten dazu geeignet ist, Innovationen zu fordern. Weitere begiinstigende Faktoren fiir die
Einfiihrung einer Innovation sind eine gute Infrastruktur wie auch eine gute betriebswirt-
schaftliche Situation im Unternehmen. Zudem scheint sich die Unterstitzung durch externe
Beratung oder durch Netzwerke und Kooperationspartner beginstigend auf Innovationstatig-
keiten auszuwirken. Ubergeber/innen und Nachfolger/innen nennen iiberdies entsprechende
Vorbereitungen als hilfreiche Faktoren fur die Durchfihrung von Innovationen.

Der haufigste Grund, fiir fehlende Innovationsabsichten vor und nach Ubergabe eines Unter-
nehmens, ist der fehlende Bedarf. Weitere haufig genannte Hindernisse bei der Umsetzung
von Innovationstitigkeiten vor und nach der Ubergabe sind die Ansicht, dass derartige
Tatigkeiten in den Aufgabenbereich des/der Nachfolgers/in fallen, die Unsicherheit, ob Inno-
vationen vor der Ubergabe noch sinnvoll sind, ein Mangel an zeitlichen Ressourcen, finanzi-
elle Griinde oder etwa eine unsichere Marktnachfrage.
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Knapp jeder/jede zweite Ubergeber/in hat vor der Ubergabe noch DigitalisierungsmaR-
nahmen durchgefiihrt. Nach der Ubernahme eines Unternehmens geben rund drei Viertel
der Nachfolger/innen an, DigitalisierungsmalRnahmen umgesetzt zu haben. Rund ein Viertel
der potenzielle Ubergeber/innen plant noch vor der Ubergabe die Umsetzung von Digitalisie-
rungsmafnahmen, knapp die Hélfte will vor Ubergabe von derartigen MalRnahmen absehen.
Ein entsprechendes Know-how im Betrieb ist fir die meisten Ubergeber/innen und Nachfol-
ger/innen sowie potenziellen Ubergeber/innen am besten dazu geeignet, die Umsetzung von
DigitalisierungsmaRnahmen zu fordern. Weitere wichtige Faktoren fiir Digitalisierungs-
maRBnahmen stellen die Unterstiitzung durch eine externe Beratung oder durch Netzwerke/
Kooperationspartner/innen, eine gut aufgebaute Infrastruktur im Betrieb wie auch eine gute
betriebswirtschaftliche Situation dar.

Die haufigsten Hindernisse bei der Umsetzung von DigitalisierungsmafRnahmen vor und
nach der Ubergabe sind ein fehlender Bedarf und die Meinung, dass derartige Téatigkeiten
in den Aufgabenbereich des/der Nachfolgers/in fallen. Weitere haufig genannte Grinde, die
dazu gefiihrt haben, dass vor der Ubergabe keine digitalen MaRnahmen mehr umgesetzt
wurden, sind die Unsicherheit, ob dies davor noch sinnvoll ist, sowie ein Mangel an zeitlichen
Ressourcen oder Know-how, finanzielle Griinde, Bedenken hinsichtlich IT-Sicherheit und Da-
tenschutz oder eine unsichere Marktnachfrage.

Knapp die Halfte der befragten Nachfolger/innen schatzt den Digitalisierungsgrad des Un-
ternehmens zum Zeitpunkt der Ubernahme ausreichend ein, rd. 40 % der Nachfolger/in-
nen hatten — ware es ihnen maglich gewesen — bereits vor der Ubergabe digitale Mainahmen
im Unternehmen umgesetzt.

Hinsichtlich der Einbindung des/der Nachfolgers/in in Innovations- und Digitalisierungs-
maBnahmen gibt etwa die Halfte der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen an, etwaige
Neuerungen im Unternehmen gemeinsam entwickelt zu haben, wahrend die potenziellen
Ubergeber/innen etwas haufiger (60 %) eine gemeinsame Entwicklung planen. Die Umset-
zung von MaRnahmen mit Einverstandnis bzw. der Information des/der Nachfolgers/in erfolgt
bei beiden Gruppen in dhnlichem Ausmal (knapp 30 %). Knapp ein Viertel der Ubergeber/in-
nen und Nachfolger/innen haben den/die Nachfolger/in nicht in Innovationstatigkeiten und
DigitalisierungsmafRnahmen eingebunden, wahrend der Anteil der potenziellen Ubergeber/in-
nen, die keine Einbindung planen, um 10 Prozentpunkte niedriger liegt.

Herausforderungen bei der Ubergabe

>
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GroRe Herausforderungen fiir die Gruppe der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen sind
die steuerliche Belastung, rechtliche und administrative Aspekte, Konflikte der Ubergabepar-
teien, die Planung des Ubergabeprozesses, sowie die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
und die betriebswirtschaftliche Situation im Unternehmen.

Fur die Ubergeber/innen und die potenziellen Ubergeber/innen wird dariiber hinaus die Su-
che nach einer geeigneten Person fiir die Nachfolge und die Erzielung eines angemesse-
nen Kaufpreises als besonders grofe Herausforderung erlebt. Fur die Nachfolger/innen ist
zudem der Investitionsbedarf nach der Ubernahme eine grofe Herausforderung.
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Bei familieninternen Ubergaben bereitet am haufigsten die Planung der Ubergabe Sorgen,
wahrend die rechtlichen und administrativen Aspekte bei externen Ubergaben am haufigsten
als Herausforderung genannt wurden. Generell scheinen die meisten Aspekte bei externen
Ubergaben eine groRere Herausforderung darzustellen als bei familieninternen Ubergaben.
Eine Ausnahme sind naturgemafy Konflikte in der Familie, welche bei knapp der Halfte der
familieninternen Ubergaben eine groRe bzw. maRkige Herausforderung darstellen.

Unterstlitzungs- und FérdermalRnahmen

>

Zwei Drittel der befragten Ubergeber/innen und Nachfolger/innen gaben an, im Zuge des
Ubergabeprozesses eine externe Beratung in Anspruch genommen zu haben, wahrend dies
fir ein Drittel nicht zutrifft. Insgesamt hat knapp die Halfte der potenziellen Ubergeber/innen
bereits eine externe Beratung in Anspruch genommen bzw. plant dies zu tun. Jeweils rund
ein Viertel plant keine externe Beratung bzw. ist noch unsicher, ob eine derartige Beratung
bendtigt wird.

Bei Fragen rund um die Ubergabe haben die Ubergeber/innen und die Nachfolger/innen, die
bereits Beratungsleistungen in Anspruch genommen haben, am meisten von einer Steuer-
beratung profitiert, gefolgt von Beratungen durch Notariats- bzw. Rechtsanwaltskanzleien,
durch Familienmitglieder, Freunde oder Bekannte oder durch die dsterreichischen Kammern
und Verbande. Die erste Anlaufstelle bei Fragen rund um die Ubergabe sind fiir die potenzi-
ellen Ubergeber/innen ebenfalls die Steuerberatungen. Weitere Unterstiitzungsleistungen,
welche im Rahmen einer Ubergabe geplant sind bzw. bereits in Anspruch genommen wur-
den, sind Beratungen von Kammern/Verbanden, Notariats- bzw. Rechtsanwaltskanzleien
oder Unternehmensberatungen.

Mehr als zwei Drittel und somit der mit Abstand groRte Anteil der drei befragten Gruppen, die
bislang noch keine externe Beratung in Anspruch genommen haben, nennen als Grund, im
Unternehmen keinen Bedarf fur derartige Leistungen zu haben.

Von den 28 % der Nachfolger/innen, die eine Férderung in Anspruch genommen haben, ha-
ben die meisten (69 %) einmalige Zuschusse zu Investitionen beantragt. Weitere haufig be-
anspruchte Forderungen waren Beguinstigungen auf Steuern und Gebihren (60 %), Bera-
tungszuschusse (56 %), begtinstigte Darlehen (46 %) oder Haftungs- und Garantielibernah-
men.

Knapp drei Viertel der befragten Nachfolger/innen haben im Zusammenhang mit der Uber-
nahme eines Unternehmens keine Férderungen in Anspruch genommen. Die haufigsten
Griinde waren, dass den Befragten die Méglichkeit einer Beantragung nicht bekannt war, die
vorhandenen Foérderantréage nicht passend oder zu kompliziert bzw. burokratisch waren oder
bei der Ubergabe im Unternehmen lberhaupt kein Férderbedarf gesehen wurde.

Insgesamt hatten sich im Zuge des Ubergabeprozesses rund 45 % der befragten Uberge-
ber/innen und Nachfolger/innen zusatzliche Unterstiitzung gewlnscht. Ebenfalls knapp die
Halfte der potenziellen Ubergeber/innen wiinscht sich im Zuge eines moglichen Ubergabe-
prozesses zusatzliche Unterstitzung. Diese wird vor allem in steuerrechtlichen Fragen, in
sonstigen rechtlichen, administrativen sowie etwaigen kaufmannischen/betriebswirtschaftli-
chen Fragen gewunscht.
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Zufriedenheit mit dem Ubergabeprozess

4

| 10

Ubergeber/innen und Nachfolger/innen, die bereits einen Ubergabeprozess hinter sich ha-
ben, scheinen insgesamt mit dem Ubergabeprozess zufrieden zu sein und geben zudem an,
dass sie auch die Zufriedenheit des Personals wie auch die des/der Ubergebers/in bzw.
des/der Nachfolgers/in im Unternehmen als hoch einschatzen. Nach Ubergabeart zeigt sich
der Unterschied zwischen familieninternen und externen Ubergaben am deutlichsten
hinsichtlich der Einschatzung der Zufriedenheit des Personals mit der Ubergabe. Mehr als
drei Viertel derjenigen, die das Unternehmen familienintern Gbergeben bzw. Gbernommen
haben, schatzen die Zufriedenheit des Personals mit der Ubergabe als sehr hoch ein; bei
externen Unternehmensubergaben liegt der Anteil deutlich niedriger.

Auf die Frage, welche Handlungsoption die befragten Ubergeber/innen wahlen wiirden, wenn
sie erneut vor einer Ubergabeentscheidung stehen wiirden, antwortetet mehr als drei Viertel
der Ubergeber/innen eine erneute Ubergabe auf die gleiche Weise anzustreben. Eine an-
dere Form der Unternehmensuibergabe oder etwa die SchlieRung eines Unternehmens spielt
hingegen eine geringe Rolle. Erneut vor die Entscheidung gestellt ein Unternehmen zu uber-
nehmen, wirden mehr als zwei Drittel der Nachfolger/innen das Unternehmen erneut tiber-
nehmen. Weitere Optionen wie eine Neugriindung oder keine Ubernahme/Neugriindung ga-
ben nur wenige Befragte an.

Zu den Erfolgsfaktoren bei Ubergabeprozessen zahlen die Identifikation einer kompetenten
Nachfolgeperson, Informationstransparenz, Wissenstransfer, die Inanspruchnahme von (ex-
ternen) Unterstiitzungsangeboten wie auch die Ubergabeplanung, der Ubergabezeitpunkt in
einer guten wirtschaftlichen Situation, die laufende Umsetzung von Innovationen und Digita-
lisierungsmalRnahmen und die Erhaltung der Beziehungen zu den Stakeholdern im Unter-
nehmen. Wertschatzende Kommunikation, gegenseitiges Vertrauen und gemeinsame Wert-
vorstellungen tragen ebenfalls zu einer erfolgreichen Ubergabe bei.
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2 | Einleitung

2.1 | Begriffsbestimmung und Hintergrund der Studie

Eine Unternehmensnachfolge impliziert den Ubergang von operativer Fiihrung und Eigentum.
Daher wird in der gegenstandlichen Studie die Unternehmensibergabe bzw. -nachfolge — wie
bereits in den Vorganger-Studien (vgl. Mandel et al., 2008, Ziniel et al., 2014) — definiert als:

,der Ubergang des Eigentums und der Unternehmensfiihrung’ auf eine andere Per-
son oder Unternehmung, wobei das urspriingliche Unternehmen weiterhin wirt-
schatftlich tétig ist.”

Dieses Verstandnis impliziert, dass Aktiengesellschaften und GroRunternehmen nicht in die Ana-
lysen miteinbezogen werden, da in diesen Eigentum und Unternehmensfilhrung zumeist getrennt
sind und es kaum zu einer Ubertragung beider gleichzeitig kommt.

Bei Unternehmensnachfolgen sind familieninterne und externe Ubergaben zu unterscheiden. Von
familieninternen Unternehmensnachfolgen wird gesprochen, wenn mindestens eine nachfol-
gende Person in einem verwandtschaftlichen oder angeheirateten Verhaltnis zu der Familie steht,
die das Unternehmen zuvor geleitet hat. Dabei stellt die Generationenfolge (,von den Eltern an
das Kind“) den klassischen Fall dar. Aber auch Ubertragungen innerhalb derselben familidren
Generation z. B. zwischen Ehepartnern/Lebensgefahrten oder Geschwistern sind mdglich. Ist
dies nicht der Fall, liegt eine externe Ubergabe vor. Externe Nachfolgen erfolgen zumeist an
fremde Personen, Mitarbeiter/innen oder Bekannte (vgl. Spelsberg /Weber, 2012; Spelsberg,
2011; Weber, 2009). Fir familieninterne Nachfolgeregelungen wird auch der Begriff ,,Family Buy
Out* (FBO) verwendet und bei externen Ubergaben kann auch die Bezeichnung ,Management
Buy In“ (MBI) fiir den Verkauf an eine externe Person verwendet werden. Ein ,Management Buy
Out“ (MBO) kommt durch die externe Ubertragung des Unternehmens an Mitarbeiter/innen zu-
stande (vgl. Halter et al., 2013).

Zu den wichtigsten Unterschieden zwischen familieninterner und -externer Ubergabe z&hlt bei-
spielsweise die Art der Ubertragung. Wahrend bei familieninternen Ubergaben zumeist unent-
geltliche Ubertragungsformen im Vordergrund stehen, erfolgen externe Ubertragungen vorwie-
gend in entgeltlicher Form. Familieninterne Nachfolgen werden auf3erdem meist aus Eigenkapital
finanziert, wahrend familienexterne Nachfolgen durch Fremdkapital finanziert sind. Familienin-
terne Ubertragungen dauern tendenziell Ianger als familienexterne. (vgl. Spelsberg/Weber, 2012)

Familieninterne Unternehmensnachfolgen waren in den 1990er Jahren noch der ,Normalfall*
bzw. die Uberwiegende Mehrheit und haben seither stetig an Bedeutung verloren. Im Jahr 2006
und 2013 haben sich familieninterne und familienexterne Nachfolge in etwa die Waage gehalten,
2019 hat sich der Wert fir familieninterne Ubergaben bei 55 % eingependelt. In Zukunft wird

" Bei geteiltem Eigentum / geteilter Unternehmensfiihrung ist jeweils die Ubertragung eines maRgeblichen Anteils (Kri-
terium: Einfluss auf strategische Unternehmensentscheidungen) als Nachfolge zu klassifizieren.
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jedoch wieder eine leicht riicklaufige Tendenz fiir familieninterne Ubergaben erwartet, da nur
42 % der potenziellen Ubergeber/innen bisher konkret eine familieninterne Nachfolge in Betracht
ziehen. (siehe Kap. 3.2.1) Auch die befragten Expertinnen und Experten erwarten weiterhin eine
leicht riicklaufige Tendenz fir familieninterne Nachfolgen.

Der haufigste Grund fur eine Unternehmensnachfolge ist weiterhin der altersbedingte Rickzug
aus dem Erwerbsleben. Angesichts des demografischen Wandels und der Alterung der Gesell-
schaft wird der Anteil der Uber 55-Jahrigen Personen in Osterreich, der Unternehmer/innen im
pensionsfahigen Alter (Stichwort ,Baby-Boomer*) und damit der potenziellen Ubergeber/innen
weiter steigen. Auf der anderen Seite sinkt der Anteil der jingeren Generation und damit der
potenziellen Nachfolger/innen. D. h. die Suche nach Nachfolger/innen wird mit immer gréReren
Herausforderungen verbunden sein.

Das Nachfolgegeschehen ist insgesamt betrachtet ein sehr komplexer Prozess, der vielfaltigen
Einflissen unterliegt. Neben dem demografischen Wandel spielt auch der technologische Wan-
del eine Rolle, mit dem sich die Ubergabegeneration teilweise nicht mehr auseinandersetzen
mdchte. Weitere Einflussfaktoren sind der fortschreitende Strukturwandel, die Ausgestaltung des
Steuer- und Abgabensystems, die Einstellung der Gesellschaft gegentber dem Unternehmertum
wie auch die Vielfalt der heutigen Erwerbsverlaufe etc. Vor allem aber wird das Nachfolgegesche-
hen von der allgemeinen wirtschaftlichen Entwicklung und damit auch stark von der aktuellen
Krise in Zusammenhang mit dem Corona-Virus beeinflusst. Die massiven Einschrankungen des
Wirtschaftslebens in Zusammenhang mit der Einddmmung des Corona-Virus werden zunachst
zu einem riicklaufigen Ubergabe- und Nachfolgegeschehen fiihren, kénnen langerfristig aber laut
Expertenmeinung auch ein beschleunigender Faktor fiir Ubergabeprozesse sein. In dieser ange-
spannten Situation wird vor allem die Nachfolgersuche sowohl familienintern als auch extern
Schwierigkeiten bereiten. Familienunternehmen kénnten sich in der Krise mdglicherweise als re-
sistenter erweisen, da hier personliche Beziehungen und engere Bindungen zu den Mitarbei-
ter/innen im Vordergrund stehen, so dass eine Krisensituation leichter gemeinsam bewaltigt wer-
den kann, auch wenn sie vor den gleichen Herausforderungen wie Nicht-Familienunternehmen
stehen. Nichtsdestotrotz ist eine Unternehmensubertragung als ein wichtiger Meilenstein im Le-
benszyklus eines KMU zu sehen. Erfolgreiche Unternehmenstbertragungen sind wichtig, um die
Kontinuitat bei Produktion und Dienstleistungen zu gewahrleisten, Geschaftsbeziehungen und
Beschaftigung fortzufiinren und die Unternehmenslandschaft in Osterreich aufrecht zu erhalten.

Unternehmensnachfolgen bzw. -Ubergaben nehmen im 6sterreichischen wie europaischen wirt-
schaftspolitischen Kontext eine zentrale Rolle ein. Erfolgreiche Unternehmensnachfolgen kdnnen
zur Sicherung von Arbeitsplatzen, Erhalt der regionalen Nahversorgung, Innovationsfahigkeit und
Dynamisierung der heimischen Wirtschaft sowie zum Erhalt von Wettbewerbsvorteilen beitragen.

Ob dieser Bedeutung von Unternehmensnachfolgen hat die KMU Forschung Austria in den ver-
gangenen Jahren mehrmals in umfangreichen Studien das Osterreichische Nachfolgegeschehen
analysiert, zuletzt in den Jahren 2008 und 2014. Die gegenstandliche Studie setzt auf den Vor-
gangerstudien auf. Als neue Aspekte werden der zeitliche Rahmen und die konkreten Schritte
des Ubergabeprozesses, Risiken und Herausforderungen sowie mogliche férdernde und hem-
mende Rahmenbedingungen genauer analysiert. Auch die Ermittlung des Unternehmenswertes
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sowie die Bewertung der Ubergabe und die Identifizierung méglicher Handlungsfelder, die den
Nachfolgeprozess erleichtern und unterstiitzen kénnen, sind Thema der vorliegenden Studie.

Ein weiterer Schwerpunkt der Studie bezieht sich auf Innovationen und Digitalisierung im Zusam-
menhang mit Unternehmensnachfolgen. Es wird analysiert, wann und in welchen Bereichen diese
stattfinden und der Frage nachgegangen, ob Unternehmenstibergaben zu Innovations-, Investi-
tions- oder Digitalisierungsschiiben fihren. Dabei gilt es, die Potenziale der Digitalisierung fir
erfolgreiche Unternehmensnachfolgen herauszuarbeiten und hemmende und férdernde Faktoren
fir Innovations- und Digitalisierungsaktivitaten im Zuge des Ubergabeprozesses zu identifizieren.

Zudem erfolgte eine Schatzung des Potenzials an Unternehmensiibergaben in den nachsten flinf
bzw. zehn Jahren. Auf Grund der unklaren Auswirkungen der Corona-Krise auf den Unterneh-
menssektor wurde die Durchfiihrung dieser Schatzung auf 2021 verschoben und gegenuber den
Vorgangerstudien hinsichtlich Methodik und Datenbasis an die aktuellen wirtschaftlichen Gege-
benheiten angepasst und qualitativ verbessert.2

2.2 | Methodik

Methodische Basis der Studie bildet eine Kombination aus quantitativen und qualitativen Metho-
den der empirischen Sozialforschung. Folgende Methoden kamen dabei zur Anwendung:

Sekundardatenanalyse

Fir die Anzahl und Entwicklung der realisierten Unternehmensibernahmen wurde auf Daten der
Wirtschaftskammer Osterreich zurlickgegriffen. Das aktuellste verfiigbare Jahr ist 2018. Aufgrund
von Umstellungen in der zugrundeliegenden Datenbasis der Ubernahmen mit dem Jahr 2015
erfolgt eine Darstellung der Zeitreihe erst ab 2015.

Ausgangspunkt dieser Statistik sind alle neuen Mitgliedschaften. In einem ersten Schritt erfolgt
ein Vergleich der neuen Mitgliedschaften mit den bestehenden Mitgliedschaften bezuglich Stand-
ort und Branchenzugehérigkeit (Fachgruppe). Neumitglieder, bei denen eine Ubereinstimmung
von Standort und Fachgruppe mit einem ,Altmitglied” feststellbar ist, kdnnen als potenzielle Uber-
nehmer/innen betrachtet werden. Da solche Ubereinstimmungen aber z. B. auch bei reinen
Rechtsformanderungen vorliegen, wird in einem weiteren Schritt versucht, mittels Textvergleich
Teile von Namensubereinstimmungen (Familienname) bei Einzelunternehmer/innen zu eruieren.
Jene neuen Mitgliedschaften, die sechs Monate nach ihrer Aufnahme in den Mitgliederbestand
bereits wieder geldscht oder ruhend gemeldet wurden (,Sternschnuppen®) werden ausgeschie-
den.

2 Die Potenzialschatzung wurde in Kooperation mit dem Economica Institut erstellt.
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Die Ubrigbleibenden Falle kénnen als Ubergaben/Nachfolgen im Sinne obiger Begriffsabgren-
zung angesehen werden. Das Ergebnis ist insoweit eher als Obergrenze zu sehen, als eine un-
bestimmte Anzahl von Neumitgliedern zwar keine echten Ubernahmen sind, aufgrund des Na-
mensabgleichs (keine Ubereinstimmung) aber als solche angesehen werden. So kann es in der
Praxis vorkommen, dass sich nach der SchlieBung eines Unternehmens nach einiger Zeit am
selben Standort wieder ein Unternehmen derselben Branche ansiedelt (z. B. im Bereich der Gast-
ronomie). (vgl. WKO, 2019)

Online Primarerhebung

Im Zeitraum von November 2019 bis Janner 2020 wurde eine umfangreiche quantitative und 6s-
terreichweite Unternehmensbefragung zum Thema Unternehmensnachfolge auf Grundlage des
Adressmaterials der Wirtschaftskammer Osterreich bzw. der Landeskammern online durchge-
fuhrt. Zielgruppe der Erhebung waren:

» Ubergeber/innen:
» Personen, die ihr Unternehmen in den letzten fiinf Jahren Gbergeben haben.
» Nachfolger/innen:
» Personen, die in den letzten funf Jahren ein Unternehmen Ubernommen haben.
» Potenzielle Ubergeber/innen, definiert als Personen, die folgende Kriterien erfiillen:
> Alter zum Zeitpunkt der Befragung 55 Jahre und alter®
» Unternehmer/innen, die planen, ihr Unternehmen in den nachsten (max. 15) Jahren zu
Ubergeben, d. h. bei denen es zu einer FortfUhrung ihres Unternehmens mit gleichblei-
bendem Gewerbeumfang durch andere Unternehmer/innen kommen soll.

Wie sich schon in den vergangenen Jahren gezeigt hat, ist es sehr schwierig, Adressen von
Nachfolger/innen und Ubergeber/innen zu identifizieren, und somit gestaltete sich das Erreichen
dieser Zielgruppen auch in der Erhebung 2019 als sehr herausfordernd. Da die Adressen von
unterschiedlichen Quellen stammten, die z. B. in Bezug auf die Fachgruppe nicht immer vollstan-
dig waren, mussten zudem teilweise aufwendige Abgleiche und Nachrecherchen durchgefihrt
werden. Besonders herausfordernd war es die Ubergeber/innen zu erreichen, da diese beispiels-
weise mit dem Unternehmen oft auch ihre E-Mail-Adresse Ubergeben hatten, und somit nur die
Nachfolger/innen erreicht werden konnten.

Zudem ist es wichtig zu erwéhnen, dass in den meisten Fallen Ubergeber/innen und Nachfol-
ger/innen aus verschiedenen Unternehmen geantwortet haben, und damit nur in den wenigsten
Fallen sowohl der/die Ubergeber/in als auch der/die Nachfolger/in desselben Unternehmens Teil
der Stichprobe ist.

Die folgende Tabelle zeigt die Anzahl der Personen, die an der Befragung teilgenommen haben.
Nahere Informationen zu den demografischen Merkmalen der Befragten wie Geschlecht, Alter
und Bildung finden sich im Anhang.

3 Der Fragebogen wurden auch von 8 Personen im Alter von 50-54 Jahren ausgefiillt.
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Tabelle 1 | Uberblick Stichprobe

Zielgruppe Absolut
Ubergeber/innen 82
Nachfolger/innen 119
Potenzielle Ubergeber/innen 1.478

Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Der Fragebogen enthielt vorwiegend geschlossene Fragen. Die verschiedenen Zielgruppen er-
hielten soweit mdglich gleiche Fragestellungen, teilweise wurden die Fragen aber entsprechend
adaptiert und um spezifische Fragen fir die jeweilige Zielgruppe erweitert. Die Auswertungen
erfolgten mithilfe der Ublichen statistischen Verfahren.

Qualitative Erhebung in Form von Interviews

Im Rahmen der Studie wurden im Méarz 2020 zudem dreizehn telefonische Interviews mit Uber-
geber/innen, Nachfolger/innen sowie Expertinnen und Experten im Bereich Unternehmensuber-
gaben durchgefihrt. Die Interviews wurden telefonisch auf Basis eines Leitfadens semi-struktu-
riert durchgefiihrt, zusammengefasst und thematisch codiert ausgewertet.

Potenzialschitzung zukiinftige Ubergaben

» Ausgangsbasis fiir die Schatzung des Ubergabepotenzials sind Unternehmen mit mind. 1
unselbststéandig Beschaftigten der Gesamtwirtschaft exkl. der Sektoren Land- und Forstwirt-
schaft, Finanz- und Versicherungsdienstleistungen, Grundstiicks- und Wohnungswesen.

» Es werden nur Unternehmen mit relevanter Eigentiimerstruktur betrachtet: Jene, die aus-
schlieBlich juristische Personen als Gesellschafter haben, sowie jene mit mehr als 3 natirli-
chen Gesellschaftern oder Gesellschafterinnen werden nicht in das Potenzial miteinbezogen.

» Altersbedingte Ubergaben: Dies sind jene Arbeitgeberunternehmen, deren Inhaber/innen im
Prognosezeitraum das Regelpensionsalter erreichen, d. s. Unternehmer/innen im Alter von
55 bis 64 Jahren (Zehnjahresprognose) bzw. 60 bis 64 Jahren (Flnfjahresprognose). Es wird
berlcksichtigt, dass ein gewisser Anteil dieser Gruppe Uber das pensionsfahige Alter hinaus
weiterarbeitet. Weiters wird die Wahrscheinlichkeit berlcksichtigt, dass relativ junge Unter-
nehmen dieser Gruppe im Prognosezeitraum ein Mindestalter von 5 Jahren erreichen wer-
den.

» Vorzeitige Ubergaben: Diese werden ndherungsweise berechnet an Hand von SchlieRungen
von Arbeitgeberunternehmen, die alter als 5 Jahre sind und deren Inhaber/innen jlnger als
55 (bzw. jlinger als 60) sind.

> Berlicksichtigt wird zudem in allen Fallen die betriebswirtschaftliche Ubergabetauglich-
keit. Hierfiir wird ein fiir die Ubernahme notwendiger Mindestertragswert berechnet.

Als Datenquellen fur die Berechnung wurden die Statistik zur Unternehmensdemografie von Sta-
tistik Austria, Statistiken des KSV (KSV 1870 Information GmbH) sowie die Bilanzdatenbank der
KMU Forschung Austria herangezogen. Eine genauere Beschreibung der Methodik zur Schat-
zung des Ubergabepotenzials findet sich im Anhang.
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Das Nachfolgegeschehen in Osterreich

3.1 | Allgemeine Betrachtung und strukturelle
Entwicklung

Im Jahr 2018 fanden in der gewerblichen Wirtschaft knapp 6.500 Unternehmensibernahmen
statt. Rd. 30 % der Ubergaben (bzw. rd. 1.900) betrafen die Sparte Tourismus und Freizeitwirt-
schaft. 27 % (bzw. rd. 1.700) waren dem Gewerbe und Handwerk zuzurechnen. Bei rund einem
Flnftel (bzw. rd. 1.300) der Ubernahmen handelte es sich um Handelsbetriebe. Etwa 17 % (bzw.
rd. 1.100) zahlten zur Sparte Information und Consulting.

Im Vergleich der Fachgruppen steht die Gastronomie mit Abstand an erster Stelle in Hinblick auf
die Anzahl der Ubergaben. Hier fanden 2018 fast ein Viertel aller Unternehmensiibernahmen
statt.

Die Anzahl der Ubernahmen in der gesamten gewerblichen Wirtschaft ist zwischen 2015 und
2018 um 7,7 % gestiegen. Dies entspricht in etwa dem Wachstum der aktiven Kammermitglieder
in diesem Zeitraum (+8,0 %). Wahrend es in den Sparten Gewerbe und Handwerk (+20 %) und
Transport und Verkehr (+23 %) zu einem deutlichen Wachstum bei den Ubergaben gekommen
ist, waren im Tourismus und der Freizeitwirtschaft (-1 %) sowie im Handel (-3 %) im Jahresver-
gleich 2015/2018 leichte Rickgange zu beobachten.

Grafik 1 | Anzahl der Unternehmenstibernahmen in der gewerblichen Wirtschaft nach Sparten,
2015-2018
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Aufgrund von Umstellungen in der zugrundeliegenden Datenbasis der Ubernahmen mit dem Jahr 2015 ist eine Darstel-
lung der Zeitreihe erst ab 2015 mdglich.
Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich
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Der Anteil der Unternehmensibernahmen an den aktiven Kammermitgliedern lag im Jahr 2018
in der gewerblichen Wirtschaft bei 1,25 %. Bei dieser sogenannten Ubernahmeintensitat zeigen
sich deutliche Unterschiede nach Sparten. Die Intensitat in der Sparte Tourismus und Freizeit-
wirtschaft fiel 2018 mit 2,77 % deutlich héher aus als jene der anderen Sparten. Im Transport und
Verkehr entspricht diese dem Durchschnitt der gewerblichen Wirtschaft. Die Sparten Industrie,
Gewerbe und Handwerk sowie Handel wiesen 2018 eine Ubernahmeintensitat von weniger als
1 % auf, die Sparte Information und Consulting knapp Uber 1 %.

Im Vergleich zu 2015 hat sich die Ubernahmeintensitat in der gewerblichen Wirtschaft insgesamt
nicht verandert. In den Sparten Tourismus und Freizeitwirtschaft sowie Handel ist diese, wie auch
die Anzahl der Ubernahmen, zuriickgegangen. Zu einem deutlichen Anstieg ist es zwischen 2015
und 2018 demgegenulber insbesondere in den Sparten Transport und Verkehr sowie Information
und Consulting gekommen.

Grafik 2 | Ubernahmeintensitét! in der gewerblichen Wirtschaft nach Sparten in %, 2015 und 2018
3,00 %
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2015 2018 === Gewerbliche Wirtschaft insgesamt 2015 und 2018

"Ubernahmeintensitat = Anteil der Unternehmensiibernahmen an den aktiven Kammermitgliedern
Berechnungen der KMU Forschung Austria
Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich

3.2 | Charakteristika des Nachfolgegeschehens

3.2.1 | Art der Unternehmensibernahme

Im Zeitraum von 1996 bis 2006 hat sich der Anteil der familieninternen Unternehmensibergaben
deutlich reduziert. Familieninterne Losungen setzen voraus, dass ein Verwandter bzw. eine Ver-
wandte verfligbar, hinreichend qualifiziert und zur Ubernahme des Unternehmens bereit ist (vgl.
Kay et al., 2018). Aufgrund sinkender Geburtenraten, Bildungsexpansion, anderweitiger Interes-
sen und Ausbildungshintergriinde wie auch einem anderen Verstandnis von Work-Life-Balance
der Kinder haben Ubergaben auRerhalb der Familie an Bedeutung gewonnen. Seit 2006 ist je-
doch eine gewisse Stabilisierung eingetreten. Familieninterne Nachfolgen finden insgesamt nun
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wieder geringfiigig haufiger statt als externe Ubergaben (55 % vs. 45 %). Dennoch wird in Zukunft
laut Expertinnen und Experten weiterhin eine eher ricklaufige Entwicklung fur familieninterne
Ubergaben erwartet. Dies zeigt sich auch bei Betrachtung der Ubergabeplane der potenziellen
Ubergeber/innen, die sich bezlglich der Art der Ubergabe schon entschieden haben: 42 % der
befragten potenziellen Ubergeber/innen haben gezielt eine familieninterne Unternehmensiiber-
tragung im Zeitraum 2020-2030 geplant, wahrend 58 % eine externe Ubergabe vorsehen. Der
Trend zu externen Unternehmensiibergaben wird sich langfristig weiter fortsetzen. Denn laut Ex-
pertenmeinung sinkt der Druck fur eine Nachfolge innerhalb der Familien. Es ist nicht mehr zwin-
gend, dass die nachste Generation das Unternehmen Ubernehmen muss.

Grafik 3 | Unternehmensnachfolgen innerhalb und auRerhalb der Familie seit 1996, Anteile der
Ubergeber/innen und Nachfolger/innen in %
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" Angabe der potenziellen Ubergeber/innen, die diesbeziiglich schon eine Entscheidung getroffen haben.
Quelle: KMU Forschung Austria, Befragungen 1999, 2020, 2008, 2014 und 2019

Innerhalb der familieninternen Nachfolgen zeigt sich, dass die Vater als Ubergeber von Unter-
nehmen eine bedeutende Rolle spielen. Die meisten Ubergaben finden zwischen Vater und Sohn
(48 %) statt und bei 27 % der Nachfolgen gehen die Unternehmen von den Vatern an die Tochter.
Die Miitter fungieren erst bei rd. einem Viertel der Falle (26 %) als Ubergeber/innen, wobei 14 %
der Ubergaben an ihren Sohn bzw. ihre S6hne und 12 % an ihre Tochter bzw. ihre Téchter erfol-
gen. Bei weiteren 11 % der familieninternen Ubertragungen werden Ehe-/Lebenspartner/innen
oder sonstige Verwandte als Nachfolger/innen eingesetzt.
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Grafik 4 | Familieninterne Nachfolger/innen und Ubergeber/innen, Anteile der Ubergeber/innen und Nach-
folger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Im Detail zeigt sich, dass 72 % der familieninternen Nachfolger/innen ihr Unternehmen vom Vater
Ubernommen haben und 31 % von ihrer Mutter. Die Ubergeber/innen setzten in 52 % der Félle
ihren Sohn bzw. ihre Séhne als Nachfolger/innen ein und bei 40 % der Ubergaben erfolgte die
Ubertragung an die Tochter/Téchter.

Grafik 5 | Familieninterne Nachfolge und Ubergabe nach Personen, Anteile der Ubergeber/innen und
Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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Die Basis fiir erfolgreiche (familieninterne) Ubergaben ist aus Expertensicht gegenseitiges Ver-
trauen. Die Vorgangergeneration muss von ihrem Lebenswerk loslassen kdnnen und der jungen
Generation die FUhrung Uberlassen. Aber auch die Nachfolger/innen missen gewillt sein, das
Unternehmen fortzufihren. Grundvoraussetzung dafir ist, dass den Nachfolger/innen auch die
Méglichkeit gegeben wird, sich anderweitig bzw. gegen eine Ubernahme zu entscheiden.

So kommt es vor, dass sich familieninterne Nachfolgen nicht immer so realisieren lassen, wie
sich das die Ubergeber/innen erhoffen. Bei jenen Ubergeber/innen, die ihr Unternehmen auler-
halb der Familie weitergegeben haben, hétte sich knapp ein Viertel (23 %) eine familieninterne
Ubergabe gewiinscht. Als préaferierte Nachfolger/innen standen die Kinder im Vordergrund. Die
Nachfolge kam aber nicht zustande, weil die dafir vorgesehenen Personen den Betrieb nicht
Ubernehmen wollten oder diese nicht Uber adaquate Qualifikationen verfigten.

Familienexterne Ubergaben, die insgesamt 45 % der Unternehmensibertragungen betreffen, fin-
den in rd. der Halfte der Falle (51 %) in Form eines Verkaufs an externe Dritte statt. Bei knapp
einem Viertel (24 %) erfolgt eine Ubernahme durch Mitarbeiter/innen bzw. ein Management Buy-
Out. Auch die befragten Expertinnen und Experten beobachten bei externen Ubergaben den
Trend, verstarkt Mitarbeiter/innen als Nachfolger/innen einzusetzen. Diese Zielgruppe ist insofern
im Vorteil, da sie die zur Nachfolge anstehenden Unternehmen und ihre relevanten Stakeholder
(Lieferanten, Kundschaft etc.) gut kennen und bereits in das Tagesgeschaft eingearbeitet sind.
Ein weiteres Viertel der zu Gibergebenden Unternehmen wird an Bekannte bzw. Freunde verkauft.
Lediglich 7 % der externen Ubertragungen werden in Form einer Betriebsverpachtung abgewi-
ckelt.

Grafik 6 | Familienexterne Ubergaben, Anteile der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen in %

Untemehmensverkauf an exteme Dritte
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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Unabhéngig von der Art der Ubernahme zeigt sich, dass die Unternehmen vorwiegend an eine
Person Ubertragen werden. Lediglich bei 15 % der Ubergaben erfolgte eine Ubertragung an meh-
rere Personen. Sowohl bei familieninternen als auch bei externen Ubergaben wird in erster Linie
eine Person als Nachfolger/in herangezogen.

Als Hauptgrund fir eine Unternehmensiibergabe steht weiterhin das Erreichen des pensionsfa-
higen Alters im Vordergrund. 68 % der Ubergaben fanden aufgrund des Alters statt, weil der/die
Ubergeber/in den Ruhestand antreten wollte. Auch bei den Unternehmensfallstudien wurde die
Erreichung des Pensionsalters als haufigster Grund fiir eine Ubergabe genannt. Als vorzeitige
Ubergaben werden Unternehmensiibertragung vor dem pensionsfahigen Alter bezeichnet. Dies
war bei rd. einem Drittel der Ubergaben (32 %) der Fall. Die Griinde dafiir umfassten gesundheit-
liche Aspekte, Wechsel in andere selbststandige oder unselbststandige Tatigkeiten und sonstige
Aspekte, welche beispielsweise den Wunsch kiirzer zu treten, Firmenverkleinerungen, den feh-
lenden wirtschaftlichen Erfolg oder eine andere unternehmerische Orientierung betreffen. Aber
nicht nur negative finanzielle Aspekte, wie z. B. zu hohe Kosten, zu hohe Konkurrenz, eine Ver-
scharfung der Wettbewerbssituation, kénnen zu einer vorzeitigen Ubergabe fiihren, wie die Un-
ternehmensinterviews zeigen, sondern auch eine gute betriebswirtschaftliche Situation des Un-
ternehmens kann der Anlass sein, die Ubergabe schon frither durchzufiihren als urspriinglich
geplant.

Grafik 7 | Altersbedingte und vorzeitige Ubergaben, Anteile der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen
in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 1999, 2001, 2008, 2014 und 2019
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3.2.2 | Finanzielle Abwicklung

Die Art der finanziellen Abwicklung der Unternehmensiibergabe ist ein weiteres zentrales Unter-
scheidungsmerkmal der Nachfolgeprozesse. Insgesamt finden 45 % der Ubergaben in unentgelt-
licher und 55 % in entgeltlicher Form statt. Grof3en Einfluss auf die finanzielle Gestaltung hat die
Art der Ubergabe, je nachdem ob die Ubertragung familienintern oder extern erfolgt. Bei familien-
internen Ubergaben herrschen unentgeltliche Ubertragungen (77 %) vor, wéahrend bei externen
Ubergaben entgeltliche Regelungen (93 %) im Vordergrund stehen.

Grafik 8 | Entgeltliche und unentgeltliche Ubergabe fiir familieninterne und externe Ubergaben, Anteile der
Ubergeber/innen und Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Unentgeltliche Ubergaben erfolgen in knapp zwei Drittel der Félle (64 %) durch Schenkungen.
Bei 14 % der Ubertragungen wird das Unternehmen an die Nachfolger/innen vererbt. Sonstige
unentgeltliche Ubergabeformen betreffen etwa eine Buchwertiibergabe, eine teilweise Ubergabe
von Kunden oder eine Verlassenschaft.

Entgeltliche Ubertragungen werden vorwiegend durch die Leistung einer Einmalzahlung (68 %)
abgewickelt. Ein Viertel (25 %) erfolgt durch die Erbringung von Raten- oder Rentenzahlungen
und lediglich bei 5 % wird eine Betriebsverpachtung zur finanziellen Ubertragung genutzt.
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Grafik 9 | Unentgeltliche und entgeltliche Ubergaben, Anteile der Ubergeber/innen und
Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Fir die entgeltlichen Ubergaben, die 55 % aller Ubertragungen betreffen, werden in erster Linie
die vorhandenen Eigenmittel herangezogen. Bei mehr als der Halfte der entgeltlichen Ubergaben
(55 %) muss (zudem) ein Bankkredit beantragt werden. Férderungen (14 %) und Darlehen aus
dem eigenen Umfeld oder von Ubergeberseite (z.B. Earn-out-Modelle) (11 %) werden hingegen
nur selten zur Finanzierung der Nachfolge in Anspruch genommen.

Grafik 10 | Finanzierungsformen entgeltlicher Ubergaben, Anteile der Ubergeber/innen und
Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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Bei den entgeltlichen Ubergaben herrscht eine grolke Zufriedenheit mit dem vereinbarten Kauf-
preis. 86 % der Ubergeber/innen sind mit dem erzielten Kaufpreis zufrieden und auch mehr als
drei Viertel (77 %) der Nachfolger/innen empfinden den ausverhandelten Kaufpreis als angemes-
sen.

Ubergaben gehen oftmals mit gewissen Veranderungen der lbertragenen Unternehmen einher.
Das betrifft sowohl die Rechtsform des Unternehmens als auch die Ubernahme des Standorts
und verschiedener zentraler Unternehmensbestandteile. Die Befragung der Nachfolger/innen
und Ubergeber/innen zeigt jedoch, dass Stabilitdt und Fortfiihrung des tbertragenen Unterneh-
mens im Vordergrund stehen. 74 % behalten die Rechtsform nach der Ubergabe bei, lediglich
etwa rd. ein Viertel nimmt im Zuge der Ubertragung rechtliche Anderungen vor.

Der Uberwiegende Teil der Nachfolger/innen hat den Standort des/der Vorgangers/in Ubernom-
men, lediglich 9 % haben dies nicht getan und einen Standortwechsel vorgenommen. Bei einer
Standortiibertragung erfolgte in 41 % der Falle eine vollstandige Eigentumsibertragung und
knapp ein Drittel (31 %) Gibernahm einen bereits bestehenden Mietvertrag. Bei der Ubernahme
alter Mietvertrage ist laut den Unternehmensinterviews auf Transparenz und Ricksprache mit
dem/der Vermieter/in im Vorfeld der Ubergabe zu achten, um Uberraschungen wie drastische
Mieterhdhungen zu vermeiden. Bei jeweils rd. einem Funftel der Nachfolger/innen erfolgte die
Standortibernahme durch Kauf oder Miete und ein Zehntel ibernimmt den Standort durch einen
Pachtvertrag.

Grafik 11 | Art der Standortlbertragung, Anteile der Nachfolger/innen in %
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Daruber hinaus bauen die Nachfolger/innen in den meisten Fallen auf dem Inventar (95 %) und
dem Kundenstock (91 %) der Vorganger/innen auf. Auch Lieferantenbeziehungen werden von
84 % der Nachfolger/innen aufrechterhalten. Rd. drei Viertel (74 %) setzen auf bewahrte Mitar-
beiter/innen und arbeiten weiterhin mit dem Personal ihrer Vorganger/innen zusammen.

Grafik 12 | Bestandteile der Ubernahme vom/von der Vorgénger/in, Anteile der Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

3.2.3 | Motive fur die Unternehmensnachfolge

Befragt nach den Motiven, die fur die Ubernahme eines Unternehmens ausschlaggebend sind,
geben 80 % der Nachfolger/innen die Sicherung von Arbeitsplatzen bzw. der Fortbestand des
Unternehmens als einen sehr wichtigen oder wichtigen Entscheidungsgrund an. 71 % der Be-
fragten sehen im Wunsch nach Selbstverwirklichung ein (sehr) wichtiges Motiv fir eine Unter-
nehmensubernahme an. Weitere wichtige Entscheidungsgriinde sind die Erreichung einer flexib-
leren Zeiteinteilung bzw. Unabhangigkeit (59 %), die bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf
(49 %), der eigene Wunsch die Familientradition fortzusetzen (47 %) oder etwas die Steigerung
des Einkommens (45 %). Vergleichsweise weniger ausschlaggebend fir eine Unternehmens-
nachfolge dirften die Weiterfiihrung eines Unternehmens auf Vorschlag des Arbeitgebers (22 %),
fehlende Aufstiegsmaoglichkeiten in der vorherigen Position (18 %) oder etwa die Verhinderung
bzw. Beendigung von Arbeitslosigkeit (12 %) sein.
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Grafik 13 | Motive fiir die Ubernahme eines Unternehmens, Anteile der Nachfolger/innen in %

Fortbestand des Untemehmens / Arbeitsplatze

sichem 80

Wunsch nach Selbstverwirklichung 7

Erreichung flexiblerer Zeiteinteilung und
Unabhangigkeit

Bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Eigener Wunsch die Familientradition
fortzusetzen

Einkommenssteigerung

Fortfihrung des Untemehmens auf Wunsch
der Familie

Unzufriedenheit am ehemaligen Arbeitsplatz

Weiterfihrung des Untemehmens auf
Vorschlag des Arbeitgebers

Keine Aufstiegsmoglichkeiten in vorheriger
Position

Verhinderung/Beendigung Arbeitslosigkeit 12

- : : : : %
0 20 40 60 80 100

msehr wichtig = wichtig
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Bei Betrachtung der Motive nach Ubergabeart zeigt sich, dass der Fortbestand des Unterneh-
mens bzw. die Sicherung der Arbeitsplatze fur 93 % der Nachfolger/innen, die eine familienin-
terne Nachfolge angetreten haben, ein sehr wichtiges bzw. wichtiges Motiv fiir die Ubernahme
eines Unternehmens darstellt. Bei externen Nachfolgen liegt dieser Anteil bei 63 % und ist zudem
fur 19 % der Befragten als Motiv nicht relevant. Der eigene Wunsch, die Familientradition fortzu-
setzen spielt fur 79 % der familieninternen Nachfolger/innen eine (sehr) wichtige Rolle bei der
Ubernahme, wahrend dieses Motiv bei externen Ubergaben nur fiir 5 % eine sehr wichtige Rolle
spielt und flr knapp drei Viertel nicht relevant erscheint. Hinsichtlich der besseren Vereinbarkeit
von Familie und Beruf zeigt sich, dass dieser Aspekt bei familieninternen Ubergaben mit einem
Anteil von 60 % ein (sehr) wichtiges Ubernahmemotiv darstellt. Im Vergleich dazu ist die Verein-
barkeit nur fiir ein Drittel der externen Nachfolger/innen (sehr) wichtig. Bei familieninternen Uber-
gaben spielt die Fortfihrung des Unternehmens auf Wunsch der Familie fir mehr als jede/n
Zweite/n eine (sehr) wichtige Rolle, wahrend dieses Motiv fur einen Groldteil der externen Nach-
folger/innen nicht relevant ist (81 %).
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Grafik 14 | Motive, die fiir familieninterne Ubergaben besonders relevant sind, Vergleich familieninterne
und externe Ubergaben, Anteile der Nachfolger/innen nach Ubergabeart in %
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Zu den Motiven, die bei externen Ubergaben besonders relevant sind, zahlen der Wunsch nach
Selbstverwirklichung und die Unzufriedenheit am ehemaligen Arbeitsplatz. 79 % der externen
Nachfolger/innen geben an, dass der Wunsch nach Selbstverwirklichung fur sie ein sehr wichti-
ges oder wichtiges Motiv fiir die Ubernahme eines Unternehmens ist. Dieser Wunsch trifft auf
,nur‘ 64 % der Nachfolger/innen zu, die eine familieninterne Ubergabe hinter sich haben. Zudem
ist die Unzufriedenheit am ehemaligen Arbeitsplatz fur knapp die Halfte (49 %) der befragten
externen Nachfolger/innen ein wesentlicher Anreiz dafir, ein Unternehmen zu Gbernehmen, wah-
rend dies nur fur 9 % der familieninternen Nachfolger/innen der Fall ist. Zudem ist dieses Motiv
fur drei Viertel der Personen, die eine familieninterne Nachfolge angetreten sind, nicht relevant.
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Grafik 15 | Motive, die fiir externe Ubergaben besonders relevant sind, Vergleich familieninterne und
externe Ubergaben, Anteile der Nachfolger/innen nach Ubergabeart in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

3.3 | Der Ubergabeprozess

Im Rahmen eines Ubergabeprozesses ist laut den Interviewten die Ausarbeitung und Befolgung
eines detaillierten Ubergabeplans wie auch eine langfristige Vorbereitung der Ubergabe wesent-
lich. Dabei wird speziell fiir familieninterne Ubergaben ein langerer Planungszeitraum von 3 bis
5 Jahren sowie eine langere Ubergangsfrist empfohlen. Folglich sollte mit der gedanklichen Aus-
einandersetzung bzw. der ersten Planung der Ubergabe rechtzeitig begonnen werden.

3.3.1 | Zeitliche Dimension

Die gedankliche Auseinandersetzung mit dem Thema Ubergabe nimmt vor allem von Seiten der
Ubergeber/innen eine langere Zeitspanne in Anspruch. Ein knappes Drittel (31 %) hat sich bereits
ein bis drei Jahre vor der Ubergabe eingehender mit dem Thema gedanklich befasst und etwa
ein Viertel (27 %) machte sich bereits mehr als drei Jahre davor Gedanken dazu. Ein weiteres
Viertel (26 %) hat sich 6 bis 12 Monate davor mit der anstehenden Ubergabe gedanklich ausei-
nandergesetzt. Bei 16 % dauerte die Uberlegungsphase lediglich maximal ein halbes Jahr.

Mit der Suche nach geeigneten Nachfolger/innen hat rd. ein Viertel der Ubergeber/innen (26 %)
maximal 6 Monate vor der Ubergabe angefangen und 17 % wendeten dafiir maximal 12 Monate
auf. Bei der Mehrheit der Ubergeber/innen nimmt die Nachfolgersuche jedoch mehrere Jahre in
Anspruch. 26 % begannen ein bis drei Jahre davor, nach Nachfolger/innen zu suchen und 31 %
starteten mehr als drei Jahre zuvor mit der Suche nach potenziellen Nachfolgekandidatinnen bzw.
-kandidaten.
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Von Seiten der Nachfolger/innen, die eine familienexterne Ubergabe durchfiihren, findet bei vie-
len der Erstkontakt mit den Ubergeber/innen relativ kurz vor dem Ubergabezeitpunkt statt. 39 %
sind erst maximal ein halbes Jahr davor mit dem/der Ubergeber/in in Kontakt getreten und 22 %
kontaktierten im Zeitraum von 6 bis 12 Monaten vor der Ubergabe erstmals den/die Ubergeber/in.
Bei einem Zehntel fand der Erstkontakt bereits vor ein bis drei Jahren statt. Bei 30 % der Nach-
folger/innen liegen die Erstkontakte mit den Ubergeber/innen bereits mehrere Jahre zuriick.

Grafik 16 | Zeitpunkt der gedanklichen Auseinandersetzung und Suche nach Nachfolger/innen, Anteile der
Ubergeber/innen und externen Nachfolger/innen jeweils in %
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Das tatsachliche Festlegen des/der Nachfolgers/in findet bei mehr als der Halfte (54 %) der Un-
ternehmensiibergaben maximal ein Jahr vor dem Ubergabezeitpunkt statt, wobei etwa vier Zehn-
tel (41 %) erst ein halbes Jahr davor ihre konkreten Nachfolger/innen definieren. 19 % legen ein
bis drei Jahre vor der Ubergabe die Ubernehmer/innen fest und 28 % bestimmen die Nachfol-
ger/innen bereits mehr als drei Jahre davor.

Insbesondere bei externen Ubergaben werden die Nachfolger/innen grofteils kurzfristiger — d. h.
hdchstens ein halbes Jahr (63 %) vor dem Ubergabezeitpunkt — festgelegt, wahrend dies nur auf
23 % der familieninternen Ubernahmen zutrifft. Bei 30 % der familieninternen Ubergaben stehen
die Nachfolger/innen hingegen schon mehr als 5 Jahre davor fest.
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Grafik 17 | Zeitpunkt, an dem der/die Nachfolger/in feststand, Anteile der Ubergeber/innen und
Nachfolger/innen in %
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Bei der konkreten Durchflihrung der Unternehmensiibertragungen wird bei einem Grof3teil (81 %)
der Ubergaben das Eigentum gleichzeitig mit der Leitung libertragen. Vor allem bei externen
Ubergaben (91 %) erfolgt die gleichzeitige Ubertragung von Leitung und Eigentum. Bei familien-
internen Ubergaben wird das Eigentum in mehr als einem Flinftel der Félle (22 %) erst nach der
Leitung des Unternehmens Uberschrieben.

Grafik 18 | Zeitliche Abfolge der Ubertragung von Leitung und Eigentum, Anteile der Ubergeber/innen und
Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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Der Ubernahme eines Unternehmens geht haufig eine regulare Beschéaftigung in diesem Unter-
nehmen voraus, wie die Analyse der Nachfolge- und Ubergabeprozesse zeigt. Bei zwei Drittel
aller Ubergaben (66 %) waren die Nachfolger/innen bereits vor der formalen Ubernahme im Un-
ternehmen tatig. Insbesondere familieninterne Nachfolger/innen waren mehrheitlich zuvor aktiv
in das Unternehmensgeschehen (90 %) involviert, wahrend dies nur auf 37 % der externen Uber-
gaben zutraf. 63 % der externen Nachfolger/innen waren zuvor noch nicht in das Unternehmen
eingebunden und mussten sich zum Zeitpunkt der Ubergabe erst neu einarbeiten.

Grafik 19 | Tatigkeit im Unternehmen vor der formalen Ubergabe, Anteile der Ubergeber/innen und
Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Die Beschaftigungsdauer der Nachfolger/innen im zu Gibergebenden Unternehmen erstreckt sich
meist Gber mehrere Jahre. Bei der Mehrheit der Ubergaben (59 %) waren die Ubernehmer/innen
mehr als 5 Jahre vor der formalen Ubergabe im Unternehmen tétig. Mehr als ein Drittel (36 %)
der Nachfolger/innen kann sogar auf eine mehr als 10-jahrige Beschaftigungsperiode zuruckbli-
cken. Insbesondere familieninterne Nachfolger/innen (41 %) sind haufig langer als eine Dekade
ins Unternehmensgeschehen involviert, wahrend dies nur auf 21 % der externen Nachfolger/in-
nen zutrifft. Lediglich 13 % der Befragten waren nur maximal ein Jahr vor der Ubergabe im zu
Ubernehmenden Unternehmen tétig und fur jeweils 14 % erstreckte sich diese Einarbeitungszeit
Uber einen Zeitraum von ein bis drei Jahre bzw. von drei bis funf Jahre.
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Grafik 20 | Dauer der Tatigkeit vor der formalen Ubergabe, Anteile der Ubergeber/innen und
Nachfolger/innen, die vorher im Unternehmen beschaftigt waren in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Die Nachfolger/innen sind auch haufig vor der formalen Ubergabe in Entscheidungsprozesse des
Unternehmens involviert, wie 68 % angeben. Bei familieninternen Ubergaben wurden die Nach-
folger/innen (85 %) deutlich haufiger in firmeninterne Beschlisse eingebunden als bei externen
Ubergaben. Dennoch wurden auch 45 % der externen Nachfolger/innen vorab in unternehmens-
relevante Entscheidungen involviert.

Grafik 21 | Einbindung in Entscheidungsprozesse vor der formalen Ubergabe, Anteile der Nachfolger/innen
in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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Generell konnte bei der liberwiegenden Mehrheit (92 %) der Befragten die Nachfolge zum vor-
gesehenen Zeitpunkt angetreten werden. Lediglich 8 % der Ubergaben fanden nicht zeitgerecht
statt. Verzdgerungen traten in diesen Einzelféllen ein, weil die administrativen Prozesse oder die
Beschaffung finanzieller Mittel mehr Zeit in Anspruch nahmen als urspriinglich erwartet.

Bei der Mehrheit der Ubergaben (58 %) hat der Prozess der Ubertragung insgesamt 0 bis 6 Mo-
nate gedauert und bei 22 % hat dieser 6 bis 12 Monate in Anspruch genommen. Ein Funftel der
Ubergaben erstreckte sich (iber ein oder mehrere Jahre. Externe Ubergaben werden deutlich
schneller abgewickelt als familieninterne Nachfolgen. Denn knapp drei Viertel (73 %) der exter-
nen Ubertragungen nahmen nur maximal ein halbes Jahr in Anspruch, wahrend sich fiir mehr als
die Halfte der familieninternen Ubergaben (54 %) mehr als 6 Monate bzw. sogar Jahre Zeit ge-
lassen wurde.

Grafik 22 | Dauer des Ubergabeprozesses insgesamt, Anteile der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen
in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Diese Befunde bestatigen sich auch in den Unternehmensinterviews: Bei den familieninternen
Ubergaben begannen Uberlegungen und Planungsarbeiten schon Jahre vor Ubergabe. In dieser
Zeit wurden alle Vorbereitungen getroffen, dass die Ubergabe gut abgewickelt werden konnte.

Aus Expertensicht sollte sich der gesamte Ubergabeprozess im ldealfall iber mehrere Jahre er-
strecken, um die potenziellen Kandidatinnen und Kandidaten schon zuvor operativ in das Unter-
nehmen einbinden zu kénnen. Die Nachfolger/innen sollten sukzessive in die Betriebsfiihrung
involviert werden. Wenn die Nachfolger/innen zu rasch die Fiihrungsposition Gibernehmen mus-
sen, kann dies sowohl intern auf Ebene der Mitarbeiter/innen als auch extern im Kontakt mit den
relevanten Stakeholdern (Lieferanten, Kundschaft, Banken) zu Widerstanden und Konflikten fuh-
ren. Die Einbindung der Nachfolger/innen setzt aber voraus, dass die Ubergeber/innen nach und
nach von ihrem Lebenswerk loslassen missen, was sich manchmal als emotional schwierig her-
ausstellt.
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Nach erfolgreicher Abwicklung der Ubergabe sind bei mehr als zwei Drittel der Unternehmen
(68%) die Ubergeber/innen noch weiterhin in das Unternehmensgeschehen eingebunden. Etwa
die Halfte (49 %) steht den Nachfolger/innen informell mit Rat und Tat zur Seite und etwa ein
Funftel (19 %) verbleibt im Rahmen einer reguléren Anstellung im Unternehmen.

Bei familieninternen Ubergaben ist die Einbindung der Vorgénger/innen besonders stark ausge-
pragt. 65 % geben ihren Kindern oder anderen Familienmitgliedern weiterhin informell Rat-
schlage zum Unternehmen und 22 % behalten eine formale Anstellung. Mehr als die Halfte der
externen Ubergeber/innen (56 %) zieht sich zwar nach erfolgreich abgeschlossener Ubertragung
aus dem Unternehmen zurlick, 14 % bleiben aber noch regular angestellt und 30 % stehen den
Nachfolger/innen weiter beratend zur Seite.

Grafik 23 | Tatigkeit des/der Vorgéngers/in im Unternehmen nach der Ubergabe, Anteile der Uber-
geber/innen und Nachfolger/innen in %
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Da es laut Expertenmeinung nahezu unmdglich ist, die Erfahrung eines gesamten Berufslebens
im Rahmen eines Ubergabeprozesses mit der nachfolgenden Person zu teilen, ist ein gutes Wis-
sensmanagement und eine gute Beziehung zwischen den Ubergabeparteien sehr férderlich, um
den Wissensverlust in Grenzen zu halten. Zudem sichert die weitere Miteinbeziehung der Uber-
gebergeneration (besonders bei familieninternen Ubergaben) die Wissensweitergabe nach der
Ubergabe. Es ware iberdies sinnvoll, die nachfolgende Person schon vor der Ubergabe ins Un-
ternehmensgeschehen bzw. in die Unternehmensablaufe und Entscheidungen miteinzubeziehen
und Wissen schriftlich festzuhalten.

Wenn Nachfolger/in und Ubergeber/in eine Zeitlang gemeinsam im Unternehmen tatig sind, ist
es laut Expertenmeinung wichtig, genau abzuklaren, wie lange diese Ubergabephase dauern soll.
Ein klarer Zeitplan schafft hier fur beide Seiten Verbindlichkeit.
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3.3.2 | Ubergabeinstrumente und -pléne

Zur genauen Planung des Ubergabeprozesses wurde bei mehr als der Halfte der Unternehmens-
ibergaben (55 %) ein konkreter Ubergabeplan erstellt. Vor allem bei externen Ubertragungen
(68 %) erfolgte eine detaillierte Planung des Nachfolgeprozesses, wahrend nur 45 % der fami-
lieninternen Nachfolger/innen und Ubergeber/innen konkrete Pléne festlegten.

Die interviewten Unternehmer/innen erstellten teilweise detaillierte Ubergabe-, Finanz- und Stra-
tegieplane. Im Rahmen des Ubergabeprozesses wurde zum Teil prazise nach den genannten
Ubergabe- oder Business-Planen vorgegangen. Eines dieser Unternehmen entwickelte sogar ei-
nen Plan fir das Jahr nach der Ubergabe und zog nach Ablauf dieses Zeitraumes ein Resiimee
Uber das Gelingen des Ubergabeprozesses. Bei kleinen Betrieben hingegen wurde haufig von
einer schriftlichen Ubergabeplanung abgesehen.

Grafik 24 | Vorliegen eines Ubergabeplans, Anteile der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Jene Nachfolger/innen und Ubergeber/innen, die fiir den Ubergabeprozess einen konkreten Plan
definierten, taten dies in jeweils etwa zwei Drittel der Falle unter Mitwirkung des/der Nachfol-
gers/in. Etwa die Halfte der Ubergeber/innen gab an, dass der erstellte Ubergabeplan in etwa
eingehalten werden konnte. Laut Auskunft der Nachfolger/innen betraf die Planung bei rd. einem
Drittel (34 %) vor allem die finanzielle und steuerliche Gestaltung der Nachfolge. Bei rd. einem
Viertel der Ubergaben erfolgte eine schriftliche Planung des Ubergabeprozesses. Die Uberge-
ber/innen selbst leiteten laut eigener Auskunft (34 %) bzw. nach Information der Nachfolger/innen
(16 %) die Planung des Ubergabeprozederes.
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Grafik 25 | Art der Ubergabeplanung, Anteile der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen jeweils in %
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Wenn die Nachfolger/innen an der Ubergabeplanung des/der Ubergebers/in mitwirkten, haben
sie oftmals maximal erst ein halbes Jahr davor (37%) oder héchstens ein Jahr zuvor (32 %) damit
begonnen. Die Ubergeber/innen haben sich mit der Nachfolgeplanung hingegen schon etwas
langer auseinandergesetzt. 38 % erstellten die Plane 6 bis 12 Monate vor der Ubergabe und 34 %

bereits mehr als ein Jahr davor.

Grafik 26 | Zeitpunkt des Beginns der Planung der Ubergabe, Anteile der Ubergeber/innen und
Nachfolger/innen jeweils in %
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Laut Expertenmeinung ist es vor allem bei familieninternen Ubergaben wichtig, rechtzeitig mit der
Nachfolgeplanung zu beginnen. Dabei wird eine dreijahrige Ubergabephase als Minimum gese-
hen und ein Planungszeitraum von 3 bis 5 Jahren empfohlen. Vor allem bei den Ubergeber/innen
muss die Entscheidung oft noch reifen. Daher sollten sich die Unternehmer/innen ab einem Alter
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von 55 Jahren bereits mit einer méglichen Ubergabe auseinandersetzen. AuRerdem miissen
Strategien und MalRnahmen der sukzessiven Abgabe zurechtgelegt und eventuell Unterneh-
mensstrukturen dafir aufgebaut werden.

Die Halfte der Nachfolger/innen und Ubergeber/innen hat im Zuge der Planung des Ubergabe-
prozesses auch Berechnungen zur Ermittlung des Unternehmenswertes angestellt. Die Expertin-
nen und Experten beobachten, dass die Bestimmung des Unternehmenswertes bei Nachfolgen
in Familienunternehmen kein so beherrschendes Thema ist bzw. dass rascher eine Einigung er-
zielt werden kann. Bei familieninternen Ubergaben besteht zumeist der Wunsch, die finanzielle
Abldse fiir die Nachfolger/innen bewaltigbar zu gestalten, um die junge Generation vor dem fi-
nanziellen Ruin zu bewahren. Bei externen Ubergaben hingegen steht die Wertermittiung oft im
Vordergrund. Die Beurteilung des Wertes des eigenen Lebenswerkes ist fiir die Ubergeber/innen
jedoch eine schwierige Angelegenheit.

Folglich hatten viele der befragten Ubergeber/innen riickwirkend gerne einen héheren Verkaufs-
bzw. AblGsepreis erzielt. Aber auch die Nachfolger/innen hatten sich eine bessere Verhandlung
des Kaufpreises, eine bessere und langerfristige Ubergabe- und Finanzplanung und mehr Vor-
laufzeit und Informationen vor Ubernahme des Unternehmens gewiinscht. In diesem Zusammen-
hang empfehlen die befragten Expertinnen und Experten den Ubergeber/innen, hinsichtlich des
Verkaufspreises des Unternehmens realistisch zu bleiben und eine Gegenuberstellung vorzuneh-
men, wie die eigene Vorstellung des Abldosepreises im Verhaltnis steht zu dem, was dem/der
Nachfolger/in angeboten wird, da der finanzielle Spielraum des/der Nachfolgers/in meist begrenzt
ist.

Jene Unternehmen, die Berechnungen durchgefiihrt haben, zogen in 48 % der Falle externe Un-
terstlitzung durch Steuer- oder Unternehmensberater/innen daflir zurate. 42 % nahmen die Be-
rechnungen ohne externe Unterstiitzung vor. Davon nutzten nur sehr wenige Ubergeber/innen
und Nachfolger/innen (Online-)Berechnungstools, um den Unternehmenswert zu ermitteln.
Schliel3lich haben noch 10 % der Befragten sowohl eine eigene wie auch eine externe Berech-
nung des Unternehmenswertes vorgenommen.

Auch bei den Unternehmensfallstudien zeigt sich, dass zur Unterstitzung bei der Berechnung
haufig Wirtschafts-, Steuer- oder Unternehmensberatungen konsultiert werden. Der Unterneh-
menswert dient dabei auch der Information der nachfolgenden Person Uber die wirtschaftliche
Situation im Unternehmen. Auch Gesellschaftsvertrage werden oftmals im Vorfeld von Uberga-
ben Uberarbeitet.

Die andere Halfte der Unternehmer/innen, die den Unternehmenswert nicht bestimmten, unter-
lieBen dies in erster Linie, da sie keine Notwendigkeit dafiir sahen (71 %). Ein Zehntel empfand
den Unternehmenswert zu gering, um Berechnungen dafiir anzustellen. Unklarheiten bezlglich
der Berechnungsmethoden oder hohe Preise flr externe Unterstitzung spielten nur eine unter-
geordnete Rolle, wenn es zu keiner Berechnung des Unternehmenswertes kam.
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Grafik 27 | Berechnung des Unternehmenswertes, Anteile der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen
in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Im Zuge des Ubergabeprozesses ist die Offenlegung séamtlicher wichtiger Vertrage und Informa-
tionen wesentlich, um Klarheit tiber die wirtschaftliche Situation im Unternehmen zu erlangen, um
so eine realistische Finanzplanung und Abschatzung der Hohe des Kaufpreises zu ermdglichen.
Zudem empfehlen die Interviewten, eine detaillierte Priifung der rechtlichen Aspekte der Uber-
gabe (inkl. Prifung aller Vertrage), ausreichend Eigenkapital sowie die Inanspruchnahme einer
(externen) Unterstlitzung bei der Finanzplanung.

Im Vorfeld der Ubergabe hat sich rd. ein Viertel der Ubergeber/innen (27 %) Notfallinstrumente
fur ein ungeplantes Ausscheiden aus dem Unternehmen durch Unfall, Krankheit oder Tod zu-
rechtgelegt. Als NotfallmalRnahmen wurden in mehr als zwei Drittel der Falle (68 %) Zeichnungs-
berechtigungen fiir weitere Personen ausgestellt. AuRerdem bildete die Halfte der Ubergeber/in-
nen finanzielle Rucklagen fur den Notfall. Jeweils rd. vier Zehntel (41 %) flhrte Stellvertreterre-
gelungen ein, stellte Vollmachten aus und rd. ein Drittel (32 %) hinterlegte Passworter. Lediglich
18 % der Ubergeber/innen, die Uber Notfallinstrumente verfligten, machten von einer Ausfallver-
sicherung Gebrauch.
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Im Falle von familieninternen Ubergaben wurden als NotfallmaRnahmen in Bezug auf die Familie
vorwiegend Altersvorsorgen aufgebaut oder Lebensversicherungen abgeschlossen. Diese Malk-
nahmen haben sich die familieninternen Ubergeber/innen zumeist bereits mehrere Jahre vor der
Ubertragung des Unternehmens (iberlegt.

Die befragten Expertinnen und Experten beobachten jedoch, dass sich die junge Generation im
Rahmen von familieninternen Ubergaben haufiger zur zeitgerechten Installierung von Notfallin-
strumenten entschlielt. Wenn die Vorgangergeneration testamentarische Regelungen anfertigt,
schlie3en sich die Nachfolger/innen unmittelbar an. Das trifft auch auf Regelungen im Falle von
Pflegebedirftigkeit und gesundheitlichen Problemen sowie zur Absicherung im Notfall zu.

Grafik 28 | Notfallinstrumente fiir ungeplante Ereignisse vor der Ubergabe, Anteile der Ubergeber/innen
in %

Zeichnungs-
berechtigungen

Bildung finanzieller
Riicklagen

Notfall- Stellvertreterregelung

instrumente

27%

Vollmachten

Hinteregung von
Passwortem

Ausfallversicherung

Sonstige Malnahmen

%
100

Mehrfachnennungen méglich
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3.4 | Wirtschaftliche Situation vor und nach der Uber-
gabe

Die Ubergebenen Unternehmen kénnen bereits auf eine lange Tradition zurlickblicken. Mehr als
die Halfte der befragten Unternehmen (57 %) besteht schon mehr als 25 Jahre und 22 % wurden
bereits 11 bis 25 Jahre vor der Ubergabe gegriindet. Vor allem bei familieninternen Nachfolgen
werden traditionsreiche Unternehmen, die vor mehr als 25 Jahren gegriindet wurden, Ubergeben,
wie 72 % der Befragten angeben. Lediglich ein Funftel (20 %) ist erst maximal eine Dekade am
Markt bevor es den/die Besitzer/in wechselt. Juingere Unternehmen, deren Griindungsjahr maxi-
mal zehn Jahre (35 %) oder hdchstens flinfundzwanzig Jahre (27 %) zurlckliegt, werden eher im
Rahmen von externen Ubergaben Ubertragen.
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Grafik 29 | Grindungszeitpunkt der zur Nachfolge anstehenden Unternehmen, Anteile der
Ubergeber/innen und Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Die zur Nachfolge anstehenden Unternehmen kdnnen nicht nur eine langere Tradition, sondern
auch eine gute wirtschaftliche Situation vorweisen. Beinahe die Halfte (47 %) hat in den letzten
drei Jahren vor der Ubergabe Umsatzsteigerungen verzeichnet und rd. vier Zehntel konnten eine
konstante Umsatzentwicklung erreichen. Auch die Beschaftigungssituation blieb bei der Mehrheit
der Ubergabeunternehmen stabil, 18 % nahmen sogar kurz vor der Ubertragung noch neue Mit-
arbeiter/innen auf. Lediglich jeweils 14 % mussten Umsatzeinbuf3en hinnehmen oder verzeich-
neten einen Ruckgang der Beschaftigtenzahlen. Das Investitionsvolumen ist bei den zur Nach-
folge anstehenden Betrieben mehrheitlich konstant geblieben. Mehr als ein Viertel der Uberge-
ber/innen (27 %) reduzierte jedoch den Investitionsaufwand und nahm kurz vor der Ubergabe
weniger Investitionen vor.

Grafik 30 | Entwicklung des Unternehmens 3 Jahre vor der Ubergabe, Anteil der Ubergeber/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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Laut Auskunft der Nachfolger/innen haben die tibertragenen Unternehmen wirtschaftlich deutlich
vom Ubergabeprozess profitiert. 61 % der Unternehmen konnten seit der Ubergabe Umsatzstei-
gerungen erzielen und bei rd. einem Viertel (26 %) blieben die Umsatze stabil. Lediglich 13 %
waren mit Umsatzriickgdngen konfrontiert. AuRerdem steigerten 60 % der Nachfolger/innen das
Investitionsvolumen, um Neuerungen und Modernisierungen im Unternehmen durchzufihren.
38 % hielten den Aufwand fur Investitionen stabil. Bei knapp der Halfte der Unternehmen (47 %)
veranderte sich die Beschaftigungssituation nach der Ubernahme nicht, 36 % der Nachfolger/in-
nen stellten zusatzliches Personal an. Bei 17 % der Ubernommenen Unternehmen mussten je-
doch Personalreduktionen vorgenommen werden.

Grafik 31 | Entwicklung des Unternehmens seit der Ubergabe, Anteil der Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Auch bei den durchgefuhrten Unternehmensfallstudien zeigt sich, dass sich fast alle Unterneh-
men nach der Ubergabe gut entwickelt haben. So kam es haufig zu einer Weiterentwicklung, vor
allem in Hinblick auf den Kundenkreis, die strategische Ausrichtung (neue Produkte oder Markt-
positionierung) oder von DigitalisierungsmafRnahmen im Unternehmen.

41



}} KMU Forschung Austria

\ Austrian Institute for SME Research

| Das zukUnftige Ubergabe- und Nachfolge-
geschehen

4.1 | Potenzielle Unternehmenstbergaben

Im Folgenden wird analysiert, wie viele Unternehmen in den nachsten zehn bzw. finf Jahren zur
Nachfolge anstehen. Dabei wird abgeschéatzt, wie hoch das Potenzial fir mégliche Nachfolgen
ist, d. h. in wie vielen Unternehmen ein Wechsel in der Person des Unternehmers/der Unterneh-
merin aus Altersgrinden (der/die Unternehmer/in erreicht das Pensionsalter) oder sonstigen
Grunden (z.B. Wechsel in unselbststandige Beschéaftigung, Invaliditat oder Tod) ansteht und da-
bei auch Ubergabetauglichkeit der Unternehmen aus betriebswirtschaftlicher Sicht gegeben ist.
Es erfolgt keine Abschatzung der tatsachlich realisierten Ubergaben. So schlieBen beispielsweise
23 % der befragten Unternehmer/innen ab 55 Jahre eine Ubergabe aus und weitere 17 % sind
sich dartber im Unklaren (siehe Kap. 4.2).

Die Abschatzung bezieht sich zudem nur auf Arbeitgeberunternehmen mit mindestens einem
unselbststandig Beschaftigten. Auf Grund der spezifischen Charakteristika (z. B. starke Abhan-
gigkeit des Unternehmensgegenstandes von der Person der Unternehmerin oder des Unterneh-
mers) von Ein-Personen-Unternehmen (EPU, Unternehmen ohne unselbststadndig Beschaftigte)
ist fir diese Unternehmen nicht von einer Nachfolge im engeren Sinn auszugehen.

Ausgangsbasis fir die Berechnungen ist die Statistik zur Unternehmensdemografie der Statistik
Austria, welche Daten fur alle Sektoren der Gesamtwirtschaft (exkl. der Land- und Forstwirtschaft)
enthalt. Da zum einen die Ausgangsbasis der Berechnungen eine andere ist (bisher: Beschafti-
gungsstatistik der Wirtschaftskammer Osterreich) und zusétzliche andere Datenquellen herange-
zogen wurden sowie zum anderen die Berechnungsmethode auch auf Grundlage internationaler
Good-Practice-Modelle verfeinert wurde, ist kein Vergleich mit vorangegangenen Studien mog-
lich. Alleine die Erweiterung der bisher betrachteten Wirtschaftssektoren (gewerbliche Wirtschaft)
um die freien Berufe flhrt zu einer héheren Anzahl an Ubergabeféllen. Im Vergleich zu vergan-
genen Studien wurden in die Schatzung zudem Informationen zur Eigentimerstruktur sowie zu
einer bestimmten Mindestbestandsdauer der Unternehmen miteinbezogen. Zudem lagen erst-
malig Daten zur Altersstruktur der Eigentimer/innen von Arbeitgeberunternehmen vor, bislang
wurde jene der gesamten WK-Mitglieder (Arbeitgeberunternehmen inkl. Ein-Personen-Unterneh-
men) verwendet. Dies fuhrte zu einem vergleichsweise hdheren Anteil der Unternehmer/innen,
die im Prognosezeitraum das pensionsfahige Alter erreichen werden. Zuletzt wurde auch die Be-
trachtung der betriebswirtschaftlichen Ubergabetauglichkeit iiberarbeitet. Eine genaue Beschrei-
bung der Methode ist im Anhang zu finden.
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4.1.1 | Ubergabepotenzial im Zeitraum 2020 bis 2029

Ubergabepotenzial nach Sektoren

Im Zeitraum 2020 bis 2029 gibt es 51.500 Unternehmen mit mindestens einem unselbststandig
Beschaftigten, die potenziell zur Nachfolge anstehen, d. h. die — so sich ein/e Nachfolger/in findet
— Ubergeben werden kdnnten. Dies entspricht knapp 23 % aller Arbeitgeberunternehmen. 10.000
dieser Unternehmen bzw. 19 % sind dem Handel zuzurechnen. Auch im Bereich der freiberufli-
chen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen stehen mit 8.000 Arbeitgeberunter-
nehmen (16 %) sowie in der Beherbergung und Gastronomie mit 7.900 Betrieben mit Arbeitneh-
mer/innen (15 %) viele Unternehmen vor der Herausforderung, eine/n Nachfolger/in zu finden.
12 % der potenziellen Ubergabefélle (6.400) finden sich im Gesundheits- und Sozialwesen, 10 %
im Baubereich (5.400).

Tabelle 2 | Anzahl der potenziellen Ubergabefélle in Arbeitgeberunternehmen nach ausgewéhlten Wirt-
schaftssektoren, Gesamtwirtschaft!, 2020 — 2029

Anzahl der potenziellen Anteil an allen Ubergabe-
Ubergabefalle fallen in %
Produktion 3.900 8
Bau 5.400 10
Handel 10.000 19
Verkehr 2.600 5
Beherbergung und Gastronomie 7.900 15
Information und Kommunikation 1.700 3
tochmisohe Dienstiestungen 5.000 16
Sonst. wirtschaftliche Dienstleistungen 2.800 5
Erziehung und Unterricht 700 1
Gesundheits- und Sozialwesen 6.400 12
Kunst, Unterhaltung und Erholung 700 1
Sonstige Dienstleistungen 1.400 3
Gesamtwirtschaft' 51.500 100

Anmerkung: gerundete Werte

' Abschnitte B bis S der ONACE 2008 (exkl. Abschnitte K und L, d. h. exkl. Finanz- und Versicherungsleistungen,
Grundstuicks- und Wohnungswesen)

Quellen: KMU Forschung Austria, Economica

Die Sektoren sind unterschiedlich stark von der Nachfolgeproblematik betroffen, was sich an
Hand des Anteils der potenziellen Ubergabefélle an den gesamten Arbeitgeberbetrieben zeigt.
So stehen insbesondere im Gesundheits- und Sozialwesen mit rd. 33 % Uberdurchschnittlich
viele Unternehmen zur Nachfolge in den kommenden Jahren an. Auch im Bereich der freiberufli-
chen, wissenschaftlichen und technischen (rd. 26 %) bzw. in den sonstigen wirtschaftlichen (rd.
25 %) Dienstleistungen kdnnten potenziell Uberdurchschnittlich viele Unternehmen Ubergeben
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werden, ebenso im Verkehr (rd. 26 %). Insbesondere im Gesundheits- und Sozialwesen, aber
auch im Bereich der freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen ist dies
auf das hohere Durchschnittsalter der Inhaber/innen sowie auf einen vergleichsweise hohen An-
teil an aus betriebswirtschaftlicher Sicht ibergabetauglichen Betrieben zuriickzufiihren.

Weniger stark von der Ubergabeproblematik ist der Handel sowie der Bereich Information und
Kommunikation (je rd. 20 %) betroffen. Auch in der Produktion (rd. 19 %) und im Bereich Kunst,
Unterhaltung und Erholung (rd. 18% aller Arbeitgeberbetriebe) stehen vergleichsweise weniger
Betriebe vor der Herausforderung nach der Suche eines Nachfolgers/einer Nachfolgerin. Wah-
rend die Unternehmer/innen im Bereich Information und Kommunikation im Durchschnitt jinger
sind als in anderen Sektoren, erreichen in der Produktion und im Handel etwas weniger Unter-
nehmen den fiir eine Ubergabe erforderlichen Ertragswert nicht. Auf die Unternehmen im Bereich
Kunst, Unterhaltung und Erholung trifft beides zu.

Im Bereich der sonstigen Dienstleistungen (z. B. Reparaturdienstleistungen, personliche Dienst-
leistungen) ist das Thema Nachfolge von sehr geringer Relevanz (rd. 14 %), da hier der Anteil an
betriebswirtschaftlich Ubergabetauglichen Unternehmen besonders niedrig ist.

Grafik 32 | Anteil der potenziellen Ubergabefalle in Arbeitgeberunternehmen nach ausgewahlten Wirt-
schaftssektoren an allen Arbeitgeberunternehmen in Prozent, Gesamtwirtschaft!, 2020 — 2029
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' Abschnitte B bis S der ONACE 2008 (exkl. Abschnitte K und L, d. h. exkl. Finanz- und Versicherungsleistungen,
Grundstulicks- und Wohnungswesen)
Quellen: KMU Forschung Austria, Economica
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Die Abschatzung Uber die Anzahl der betroffenen Beschaftigten gestaltet sich aufgrund der vola-
tilen und sehr heterogenen Entwicklung am Arbeitsmarkt schwierig. So haben einzelne Sektoren
bei der Anzahl der Beschéftigten das Vorkrisenniveau bereits erreicht oder sogar Ubertroffen und
etwaige weitere Malnahmen zur Pandemiebekampfung diirften keine starken Auswirkungen auf
die Geschéaftstatigkeit haben. In anderen Sektoren liegen die Beschaftigtenzahlen derzeit bereits
Uber den Zahlen von 2020, aber noch unter jenen von 2019. Auch sind dies die Bereiche, in
denen am ehesten MaRnahmen zur Pandemiebekampfung starke Auswirkungen haben.

Werden die durchschnittlichen Beschéaftigten in den Arbeitgeberunternehmen herangezogen, so
zeigt sich, dass bis 2029 knapp 700.000 Beschaftigte von der Nachfolgeproblematik betroffen
sind. D.h., wenn alle potenziell zur Ubergabe anstehenden Unternehmen eine/n Nachfolger/in
finden, kénnten 692.000 Arbeitsplatze bzw. 22 % aller Arbeitsplatze in Arbeitgeberunternehmen
gesichert werden. Dabei wurde fir 2020 ein geringerer Durchschnittswert verwendet und die An-
nahme getroffen, dass ab 2021 wieder das Vorkrisenniveau erreicht worden ist.

Die meisten dieser betroffenen Beschaftigten finden sich in der Produktion und im Handel (jeweils
20 %). Dies sind auch die Bereiche mit den meisten Mitarbeiter/innen, im Handel gibt es zudem
auch die meisten potenziellen Ubergabefélle. Jeweils ein Zehntel der betroffenen Arbeitsplatze
sind der Beherbergung und Gastronomie und dem Bau zuzuordnen. In der Beherbergung und
Gastronomie ist der Anteil an den betroffenen Beschaftigten auf Grund einer vergleichsweise
geringen BetriebsgréfRe deutlich geringer als bei den potenziellen Ubergabefallen (15 %).

Auf die freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen entfallen 9 % der
von einer mdglichen Nachfolge betroffenen Beschaftigten, obwohl hier sehr viele Unternehmen
zur Ubergabe anstehen (16 % der potenziellen Ubergabefalle). Dies ist durch die geringe durch-
schnittliche Mitarbeiteranzahl der Betriebe erklarbar. Ein ahnliches Bild ergibt sich im Gesund-
heits- und Sozialwesen (12 % aller potenziellen Ubergabefélle und 8 % der betroffenen Beschéf-
tigten). Demgegenliber zeigt sich die héhere durchschnittliche Mitarbeiteranzahl in den sonstigen
wirtschaftlichen Dienstleistungen dadurch, dass auf diesen Sektor nur 5 % aller potenziell zu
Ubergebenden Unternehmen entfallen, aber 9 % aller Arbeitsplatze dieser Unternehmen.
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Tabelle 3 | Anzahl der von potenziellen Ubergaben betroffenen Beschéaftigten (insgesamt) in Arbeitgeber-
unternehmen nach ausgewanhlten Wirtschaftssektoren, Gesamtwirtschaft!, 2020 — 2029

Anzahl der Beschaftigten Anteil an allen Beschaftig-
insgesamt? ten in %

Produktion 139.000 20
Bau 66.000 10
Handel 135.000 20
Verkehr 51.000 7
Beherbergung und Gastronomie 71.000 10
Information und Kommunikation 23.000 3
Freiberufliche, wissenschaftliche und 63.000 9
technische Dienstleistungen

Sonst. wirtschaftliche Dienstleistungen 65.000 9
Erziehung und Unterricht 7.000 1
Gesundheits- und Sozialwesen 58.000 8
Kunst, Unterhaltung und Erholung 6.000 1
Sonstige Dienstleistungen 8.000 1
Gesamtwirtschaft 692.000 100

Anmerkung: gerundete Werte

" Abschnitte B bis S der ONACE 2008 (exkl. Abschnitte K und L, d. h. exkl. Finanz- und Versicherungsleistungen,
Grundstuicks- und Wohnungswesen)

2 Berechnung mit einem Durchschnittswert an selbststandigen und unselbststéandigen Beschaftigten

Quellen: KMU Forschung Austria, Economica

Ubergabepotenzial nach Bundesliandern

Das Ubergabepotenzial im Zeitraum 2020 bis 2029 ist in den westlichen Bundesléandern Vorarl-
berg, Salzburg, Tirol und Oberdsterreich relativ gesehen am hochsten. Hier stehen jeweils
rd. 24 % der Arbeitgeberunternehmen zur Nachfolge an. Dies kann mit einem Uberdurchschnitt-
lich hohen Anteil an betriebswirtschaftlich (bergabetauglichen Unternehmen erklart werden*.

Knapp unter dem Osterreichdurchschnitt liegen mit der Steiermark (21 % Ubergabepotenzial),
dem Burgenland sowie mit Kérnten und Niederdsterreich (jeweils 22 %) Bundeslander mit einem
vergleichsweise niedrigen Anteil an Unternehmen, die den fir eine Ubergabe erforderlichen be-
triebswirtschaftlichen Mindestertragswert erreichen.

4 Dabei ist zu beachten, dass sich die Bilanzdaten, die die betriebswirtschaftliche Ubergabetauglichkeit zeigen, auf den
Zeitraum vor Corona beziehen. Angenommen wird, dass die Ertragslagen der Unternehmen auf Grund der Konjunk-
turprogramme bzw. einer raschen konjunkturellen Erholung innerhalb der Prognosezeitraume wieder das Vor-Corona-
Niveau erreichen werden.
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Grafik 33 | Anteil der potenziellen Ubergabefalle in Arbeitgeberunternehmen nach Bundesléndern an allen
Arbeitgeberunternehmen in Prozent, Gesamtwirtschaft’, 2020 — 2029
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Grundstulicks- und Wohnungswesen)
Quellen: KMU Forschung Austria, Economica

Mehr als die Halfte der potenziellen Ubergabefélle sowie fast 60 % der davon betroffenen selbst-
standig und unselbststandig Beschaftigten entfallen auf die drei groflen Bundeslander Wien
(22 % der Ubergabefalle bzw. 25 % der Beschéftigten), Niederdsterreich (16 % bzw. 15 %) und
Oberdsterreich (15 % bzw. 18 %). In Wien und Oberésterreich ist in Folge einer héheren durch-
schnittlichen Mitarbeiteranzahl der Anteil an den betroffenen Beschaftigten hoher als der Anteil
an den potenziell zu Gbergebenden Unternehmen.
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Tabelle 4 | Anzahl der potenziellen Ubergabefille sowie der betroffenen Beschéftigten (insgesamt) in Ar-

beitgeberunternehmen nach Bundeslandern, Gesamtwirtschaft!, 2020 — 2029

Potenzielle Ubergabefélle

Betroffene Beschaftigte? insgesamt

Anzahl Verteilung in % Anzahl Verteilung in %
Burgenland 1.600 3 15.000 2
Karnten 3.300 6 33.000 5
Niederosterreich 8.400 16 107.000 15
Oberdosterreich 7.800 15 128.000 18
Salzburg 4.400 9 60.000 9
Steiermark 6.400 12 80.000 12
Tirol 5.700 11 63.000 9
Vorarlberg 2.500 5 35.000 5
Wien 11.400 22 171.000 25
Osterreich 51.500 100 692.000 100

Anmerkung: gerundete Werte

" Abschnitte B bis S der ONACE 2008 (exkl. Abschnitte K und L, d. h. exkl. Finanz- und Versicherungsleistungen,

Grundstulicks- und Wohnungswesen)

2 Berechnung mit einem Durchschnittswert an selbststandigen und unselbststéandigen Beschaftigten

Quellen: KMU Forschung Austria, Economica
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4.1.2 | Ubergabepotenzial im Zeitraum 2020 bis 2024

Ubergabepotenzial nach Sektoren

Im Zeitraum 2020 bis 2024 gibt es 25.000 Unternehmen mit mindestens einem unselbststandig
Beschaftigten, die potenziell zur Nachfolge anstehen, so sich ein/e Nachfolger/in findet. Dies ent-
spricht rund 11 % aller Arbeitgeberunternehmen. 4.700 dieser Unternehmen bzw. 19 % sind dem
Handel zuzurechnen. Auch in der Beherbergung und Gastronomie mit 4.000 Betrieben mit Ar-
beitnehmer/innen sowie im Bereich der freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen
Dienstleistungen mit 3.900 Arbeitgeberunternehmen (jeweils 16 %) stehen viele Unternehmen
vor der Herausforderung eine/n Nachfolger/in zu finden. 15 % der potenziellen Ubergabefélle
(3.600) finden sich im Gesundheits- und Sozialwesen. Hier ist der Anteil im kurzeren Prognose-
zeitraum deutlich héher als im I&ngeren, da die Unternehmer/innen in der Gruppe 60+ Uberrepra-
sentiert sind.

Tabelle 5 | Anzahl der potenziellen Ubergabefélle in Arbeitgeberunternehmen nach ausgewéahlten Wirt-
schaftssektoren, Gesamtwirtschaft!, 2020 — 2024

Anzahl der potenziellen Anteil an allen Ubergabe-
Ubergabefalle fallen in %
Produktion 1.700 7
Bau 2.300 9
Handel 4.700 19
Verkehr 1.300 5
Beherbergung und Gastronomie 4.000 16
Information und Kommunikation 800 3
tochmishe Dienstiestungen 3.900 16
Sonst. wirtschaftliche Dienstleistungen 1.400 6
Erziehung und Unterricht 300 1
Gesundheits- und Sozialwesen 3.600 15
Kunst, Unterhaltung und Erholung 400 2
Sonstige Dienstleistungen 600 2
Gesamtwirtschaft' 25.000 100

Anmerkung: gerundete Werte

" Abschnitte B bis S der ONACE 2008 (exkl. Abschnitte K und L, d. h. exkl. Finanz- und Versicherungsleistungen,
Grundstulicks- und Wohnungswesen)

Quellen: KMU Forschung Austria, Economica
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Wie im langeren Prognosezeitraum ist die Ubergabeproblematik insbesondere im Gesundheits-
und Sozialwesen aufgrund des hoheren Durchschnittsalters der Unternehmer/innen virulent. Fast
jedes finfte Arbeitgeberunternehmen koénnte bis 2024 eine/n Nachfolger/in suchen. Ein Uber-
durchschnittlich hoher Anteil an Unternehmen, die zur Ubergabe anstehen, findet sich zudem —
wie auch schon in der langerfristigen Prognose — im Verkehr, in den freiberuflichen, wissenschaft-
lichen und technischen Dienstleistungen sowie bei den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistun-
gen (jeweils rd. 13 %).

Eine unterdurchschnittliche Betroffenheit zeigt sich vor allem bei den sonstigen Dienstleistungen
(z. B. Reparaturdienstleistungen, personliche Dienstleistungen; 6 %) und in der Produktion (8 %).

Grafik 34 | Anteil der potenziellen Ubergabefélle in Arbeitgeberunternehmen nach ausgewéahlten Wirt-
schaftssektoren an allen Arbeitgeberunternehmen in Prozent, Gesamtwirtschaft!, 2020 — 2024
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" Abschnitte B bis S der ONACE 2008 (exkl. Abschnitte K und L, d. h. exkl. Finanz- und Versicherungsleistungen,
Grundstulicks- und Wohnungswesen)
Quellen: KMU Forschung Austria, Economica
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Bis 2024 sind rd. 320.000 Beschaftigte von der Nachfolgethematik betroffen. Wie schon bei der
zehnjahrigen Betrachtung sind die meisten von potenziellen Ubergaben betroffenen selbststandig
und unselbststandig Beschaftigten den beiden groRen Sektoren Handel und Produktion (jeweils
19 %) zuzuordnen. Danach folgen das Gesundheits- und Sozialwesen (11 %) sowie die Beher-
bergung und Gastronomie sowie die sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen (jeweils 10 %).

Tabelle 6 | Anzahl der von potenziellen Ubergaben betroffenen Beschéftigten (insgesamt) in Arbeitgeber-
unternehmen nach ausgewanhlten Wirtschaftssektoren, Gesamtwirtschaft!, 2020 — 2024

Anzahl der Beschaftigten

Anteil an allen Beschaftig-

insgesamt? tenin %

Produktion 60.000 19
Bau 29.000 9
Handel 62.000 19
Verkehr 25.000 8
Beherbergung und Gastronomie 31.000 10
Information und Kommunikation 10.000 3
Freiberufliche, wissenschaftliche und 30.000 9
technische Dienstleistungen

Sonst. wirtschaftliche Dienstleistungen 31.000 10
Erziehung und Unterricht 3.000 1
Gesundheits- und Sozialwesen 34.000 11
Kunst, Unterhaltung und Erholung 3.000 1
Sonstige Dienstleistungen 3.000 1
Gesamtwirtschaft 321.000 100

Anmerkung: gerundete Werte

" Abschnitte B bis S der ONACE 2008 (exkl. Abschnitte K und L, d. h. exkl. Finanz- und Versicherungsleistungen,

Grundstlcks- und Wohnungswesen)

2 Berechnung mit einem Durchschnittswert an selbststandigen und unselbststéandigen Beschaftigten

Quellen: KMU Forschung Austria, Economica

51 |



}} KMU Forschung Austria

Austrian Institute for SME Research

Ubergabepotenzial nach Bundeslandern

Differenziert nach Bundeslandern stehen im Zeitraum 2020 bis 2024 zwischen rd. 10 % (Steier-
mark) und rd. 12 % (Wien) der Arbeitgeberunternehmen zur Nachfolge an. Dabei zeigt sich fur
Wien im Finfjahreshorizont eine relativ starkere Betroffenheit als in der zehnjahrigen Betrach-
tung. In der Bundeshauptstadt ist der Anteil der Unternehmer/innen im Alter von 55+ niedriger als
im Bundesdurchschnitt, jener im Alter von 60+ liegt demgegeniber im Osterreichschnitt. Diese
Altersstruktur wirkt sich im 10-jahrigen Horizont dampfend aus.

Grafik 35 | Anteil der potenziellen Ubergabefille in Arbeitgeberunternehmen nach Bundesléndern an allen
Arbeitgeberunternehmen in Prozent, Gesamtwirtschaft’, 2020 — 2024
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" Abschnitte B bis S der ONACE 2008 (exkl. Abschnitte K und L, d. h. exkl. Finanz- und Versicherungsleistungen,
Grundstilicks- und Wohnungswesen)
Quellen: KMU Forschung Austria, Economica

Wie schon bei der zehnjahrigen Betrachtung entfallen auch bei der fiinfjahrigen die meisten Uber-
gabefalle sowie die davon betroffenen Beschaftigten auf die drei grolRen Bundeslander Wien,
Niederdsterreich und Oberosterreich. Auf Grund der starkeren Betroffenheit im kiirzeren Progno-
sezeitraum ist der Anteil von Wien héher als im langeren Zeitraum.
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Tabelle 7 | Anzahl der potenziellen Ubergabefille sowie der betroffenen Beschéftigten (insgesamt) in Ar-
beitgeberunternehmen nach Bundeslandern, Gesamtwirtschaft’, 2020 — 2024

Potenzielle Ubergabefélle

Betroffene Beschaftigte? insgesamt

Anzahl Verteilung in % Anzahl Verteilung in %
Burgenland 800 3 7.000 2
Karnten 1.600 6 16.000 5
Niederosterreich 3.900 16 48.000 15
Oberdosterreich 3.700 15 58.000 18
Salzburg 2.100 8 27.000 8
Steiermark 3.100 12 37.000 12
Tirol 2.600 10 27.000 8
Vorarlberg 1.200 5 16.000 5
Wien 6.000 24 85.000 26
Osterreich 25.000 100 321.000 100

Anmerkung: gerundete Werte

" Abschnitte B bis S der ONACE 2008 (exkl. Abschnitte K und L, d. h. exkl. Finanz- und Versicherungsleistungen,

Grundstulicks- und Wohnungswesen)

2 Berechnung mit einem Durchschnittswert an selbststandigen und unselbststéandigen Beschaftigten
Quellen: KMU Forschung Austria, Economica
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4.2 | Planung einer Ubergabe

Im folgenden Kapitel erfolgt eine Ubersicht zu den Nachfolgeplanen der befragten Unternehmen
in den nachsten (max. 15) Jahren. Zudem werden die Griinde fiir einen fehlenden Ubergabe-
wunsch bzw. fir die Unklarheit hinsichtlich einer Unternehmensiibergabe beleuchtet.

Von den befragten potenziellen Ubergeber/innen planen 60 % ihr Unternehmen in den nachsten
Jahren an einen Nachfolger bzw. eine Nachfolgerin zu Ubergeben. 23 % ziehen keine Fortfiihrung
ihres Unternehmens in Betracht und 17 % sind sich in Bezug auf eine mogliche Nachfolge noch
unklar.

Grafik 36 | Planung einer Unternehmensiibergabe, Anteile der potenziellen Ubergeber/innen in %

Noch unklar

Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Jene Unternehmer/innen, die keine Ubergabe planen, haben groRtenteils vor, ihr Unternehmen
innerhalb der nachsten Jahre zu schlieBen. Etwa ein Funftel méchte das Unternehmen explizit
nicht weitergeben und 16 % sehen aus wirtschaftlichen Griinden wenig Chancen fiir eine erfolg-
reiche Nachfolge. Auch die Suche nach einem/einer geeigneten Nachfolger/in bereitet Schwie-
rigkeiten und fuhrt bei einem Teil der Befragten voraussichtlich zu einer SchlieBung des Unter-
nehmens. 8 % kdnnen weder familienintern noch extern einen Nachfolger bzw. eine Nachfolgerin
finden und weitere 8 % wirden sich zwar eine familieninterne Unternehmensiibergabe wiin-
schen, finden aber innerhalb der Familie keine geeignete Person dafir. Als gewlinschte Nachfol-
ger/innen stehen die Kinder im Vordergrund. Jedoch kommt es voraussichtlich zu keiner Nach-
folge, weil diese Personen das Unternehmen nicht iibernehmen wollen oder keine selbststéandige
Tatigkeit anstreben. Darliber hinaus haben 13 % der Unternehmer/innen vor, das Unternehmen
trotz Erreichung des Pensionsalters selbst weiterzufiihren.

Bei 17 % der befragten Unternehmer/innen ist die Zukunft ihres Unternehmens in den nachsten
(max. 15) Jahren noch unklar. Von diesen weisen knapp 30 % darauf hin, dass sie keine geeig-
neten Nachfolger/innen finden bzw. bisher gefunden haben. 17 % gehen davon aus, dass sie das
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Unternehmen vielleicht schlieRen werden und 16 % sehen im Moment aufgrund der betriebswirt-
schaftlichen Lage und der Marktnachfrage wenig Chancen auf eine erfolgreiche Weiterflihrung
des Unternehmens. Weitere 16 % sind sich nicht sicher, ob sie ihr Unternehmen weitergeben
mochten und 12 % haben sich dartber noch keine Gedanken gemacht.

Grafik 37 | Plane bzw. Griinde, wenn keine Ubergabe geplant ist oder die Ubergabe noch unklar ist, Anteile
dieser potenziellen Ubergeber/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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4.3 | Gestaltung der geplanten Unternehmensubergabe

In diesem Kapitel wird die Planung und Gestaltung der Unternehmensubergabe im Detail analy-
siert. Die Basis dafur bilden jene 60 % der befragten Osterreichischen Unternehmer/innen Gber
55 Jahre, die angeben, dass sie ihr Unternehmen in den nachsten (max. 15) Jahren Ubergeben
wollen. Auch in den folgenden Kapiteln steht der Personenkreis der potenziellen Ubergeber/innen
im engeren Sinn im Fokus.

4.3.1 | Art der geplanten Unternehmensibergabe

Von den potenziellen Ubergeber/innen streben 49 % eine externe Unternehmensiibergabe an.
36 % wollen ihr Unternehmen familienintern Gbergeben und 15 % haben diesbezlglich noch
keine Entscheidung getroffen. Jene potenziellen Ubergeber/innen, die sich schon fiir eine Uber-
gabeart entschieden haben, wahlen zu 42 % eine familieninterne Form der Ubergabe und 58 %
planen eine externe Form der Unternehmenstbertragung.

Grafik 38 | Art der geplanten Unternehmensiibergabe, Anteile der potenziellen Ubergeber/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Bei familieninternen Ubergaben stehen fiir die potenziellen Ubergeber/innen Séhne als ge-
wiinschte Nachfolger im Hauptfokus, wie mehr als zwei Drittel (68 %) angeben. Etwa ein Drittel
der familieninternen Weitergaben soll an Téchter erfolgen. Bei externen Ubergaben steht der
Unternehmensverkauf an externe Dritte (69 %) im Vordergrund. 30 % sehen eine Ubernahme
durch Mitarbeiter/innen in Form eines Management Buy-Outs vor. 19 % planen einen Verkauf an
Bekannte und Freunde und 17 % ziehen eine Betriebsverpachtung in Betracht. Ein Verkauf an
einen Finanzinvestor wird hingegen nur bei einem Zehntel der externen Ubergaben in Erwagung
gezogen.
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Grafik 39 | Gewiinschte Nachfolger/innen bei familieninterner und externer Ubergabe, Anteile der
potenziellen Ubergeber/innen in %
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Bei jenen potenziellen Ubergeber/innen, bei denen voraussichtlich eine externe Ubergabe statt-
finden wird oder noch Unklarheit beziiglich der Ubergabeart vorherrscht, wiirden sich 38 % eine
familieninterne Lésung fir die Unternehmensiibergabe wiinschen. Fir diese Zielgruppe wiirden
Soéhne und Toéchter beinahe in ahnlichem Ausmal als gewlinschte Nachfolger/innen in Frage
kommen. Als Griinde, warum eine familieninterne Ubergabe nicht méglich ist, werden in erster
Linie angefuhrt, dass die gewlinschte Person den Betrieb nicht Gbernehmen mdchte (32 %) oder
keine selbststandige Tatigkeit anstrebt (23 %).

Grafik 40 | Gewuinschte familieninterne Nachfolger/innen und Griinde fir Nicht-Realisierung, Anteile der
potenziellen Ubergeber/innen’ in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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Bezlglich der finanziellen Regelungen fir die Unternehmensibergabe zeigt sich, dass etwa die
Halfte der potenziellen Ubergeber/innen (47 %) eine entgeltliche Unternehmensiibergabe vor-
sieht. 30 % planen eine unentgeltliche Ubergabe und 23 % sind sich hinsichtlich der finanziellen
Gestaltung des Ubergabeprozesses noch nicht im Klaren. Bei den familieninternen Ubergaben
stehen unentgeltliche Formen der Ubernahme (70 %) im Vordergrund, wahrend externe Uberga-
ben vorwiegend entgeltlich abgewickelt werden sollen (77 %).

Grafik 41 | Geplante entgeltliche / unentgeltliche Ubergabe, Anteile der potenziellen Ubergeber/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Unentgeltliche Unternehmensiibergaben sollen mehrheitlich in Form einer Schenkung (64 %)
oder durch Vererbung des Unternehmens (19 %) erfolgen. Entgeltliche Ubergaben sollen vorwie-
gend in Form einer Einmalzahlung (59 %) abgewickelt werden. 28 % planen eine Raten- oder
Rentenzahlung zu vereinbaren und 6 % sehen eine Betriebsverpachtung vor.

Grafik 42 | Art der geplanten unentgeltlichen und entgeltlichen Ubergabe, Anteile der potenziellen
Ubergeber/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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4.3.2 | Zeitliche Dimension der Ubergabeplanung

Ein Flnftel der potenziellen Ubergeber/innen wird inr Unternehmen bereits innerhalb eines Jah-
res Ubergeben. Jeweils beinahe ein knappes Drittel haben vor, das Unternehmen in den nachsten
2 bis 3 Jahren bzw. 4 bis 5 Jahren zu libergeben. Bei 23 % soll die Ubergabe erst in mehr als 5
Jahren stattfinden.

Grafik 43 | Anzahl der Jahre, wann die Ubergabe geplant ist, Anteile der potenziellen Ubergeber/innen
in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Die Ubergabe des Unternehmens soll in rd. zwei Drittel der Falle (68 %) mit Erreichung des pen-
sionsfahigen Alters erfolgen. Vor allem familieninterne Ubergaben sind mit dem Pensionsantritt
des/der potenziellen Ubergebers/in vorgesehen. Fir 41 % ist eine Ubergabe erst méglich, wenn
ein geeigneter Nachfolger bzw. eine geeignete Nachfolgerin gefunden wurde. Insbesondere bei
externen Ubergaben wird der Zeitpunkt der geplanten Ubergabe vom Erfolg bei der Suche nach
einem/einer Nachfolger/in bestimmt. Darliber hinaus plant mehr als ein Viertel (26 %) das Unter-
nehmen bei Auftreten gesundheitlicher Probleme zu Gibergeben.
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Grafik 44 | Zeitpunkt der geplanten Ubergabe nach Art der Ubergabe, Anteile der potenziellen
Ubergeber/innen in %

Erreichung des
pensionsfahigen Alters

Wenn Nachfolger/in
gefunden

Gesundheitliche Probleme

Sonstiges

Tatigkeitswechsel

0 10 20 30 40 50 60 70 80

mGesamt mWFamilieninteme Ubergabe  ® Externe Ubergabe

Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Im Falle eines ungeplanten Ausscheidens des/der Unternehmers/in sollen Notfallinstrumente das
Unternehmen vor einer unsicheren rechtlichen bzw. finanziellen Situation bewahren. Ein Drittel
der potenziellen Ubergeber/innen hat sich daher Instrumente fiir eine Notsituation zurechtgelegt.
Bei Unternehmen, die eine familieninterne Ubergabe vorsehen, wurden etwas haufiger Notfallin-
strumente implementiert als bei geplanten externen Ubergaben (36 % vs. 29 %).

Grafik 45 | Vorhandensein von Notfallinstrumenten fir ungeplante Ereignisse, Anteile der potenziellen
Ubergeber/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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Zur Absicherung in Ausnahmesituationen werden in erster Linie finanzielle Riicklagen gebildet,
wie 59 % der potenziellen Ubergeber/innen, die Uber Notfallinstrumente verfiigen, angeben. Je-
weils mehr als 40 % hinterlegen Passworter, verfligen Uber eine Stellvertreterregelung und/oder
haben Zeichnungsberechtigungen sowie Vollmachten ausgestellt. Etwa ein Drittel hat auRerdem
eine Ausfallversicherung abgeschlossen.

Im Falle von familieninternen Ubergaben wird als Notfallinstrument zur Absicherung der Familie
von potenzielle Ubergeber/innen am haufigsten eine Lebensversicherung (63 %) eingesetzt. Die
Halfte der potenziellen familieninternen Ubergeber/innen mit Notfallplanen hat fiir die Familie eine
Altersvorsorge aufgebaut und 42 % haben eine Vorsorgeleistung zur Sicherung des Lebensstan-
dards abgeschlossen. Ein Drittel verfligt iber einen Notfallplan mit Vollmachten fiir die Familie.

Grafik 46 | Art der getroffenen NotfallmaRnahmen, Anteile der potenziellen Ubergeber/innen, die (iber Not-
fallinstrumente verfigen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

4.3.3 | Geplanter Nachfolgeprozess

Nach wie vor plant der GroRteil (68 %) der potenziellen Ubergeber/innen, an einen einzigen
Nachfolger bzw. eine einzige Nachfolgerin zu Ubergeben. Lediglich ein Zehntel hat die Nachfolge
ihres Unternehmens mit mehreren Personen vorgesehen. Vor allem bei familieninternen Uberga-
ben wird hauptsachlich an eine Person Ubergeben. Aber auch Nachfolgeregelungen mit mehre-
ren Personen sind bei familieninternen Ubergaben etwas haufiger zu finden, da bei externen
Ubergaben beziiglich der Anzahl der Nachfolger/innen oft noch Unklarheit herrscht.
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Grafik 47 | Anzahl der gewiinschten Nachfolger/innen, Anteile der potenziellen Ubergeber/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Bei knapp der Halfte der potenziell zur Ubergabe anstehenden Unternehmen (46 %) ist bereits
mindestens ein/e Nachfolger/in im Unternehmen tatig. Insbesondere bei familieninternen Uber-
gaben (82 %) sind die potenziellen Nachfolger/innen schon in das Unternehmensgeschehen in-
volviert, wahrend diese nur bei 23 % der externen Ubergaben in das laufende Tagesgeschaft
eingebunden sind.

Grafik 48 | Anteil der potenziellen Ubergeber/innen bei denen der/die Nachfolger/in bereits im
Unternehmen tatig ist in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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Die potenziellen Ubergeber/innen haben mehrheitlich vor, das Eigentum gleichzeitig mit der Lei-
tung an ihre Nachfolger/innen zu (ibertragen. 13 % planen das Eigentum erst nach Ubergabe der
Geschéftsleitung zu Ubergeben. Eine Eigentumsiibertragung vor der Ubergabe der Leitung
kommt hingegen voraussichtlich nur bei 5 % der potenziellen Ubergaben vor. Bei externen Uber-
gaben wird das Eigentum gréftenteils gleichzeitig mit der Leitung an eine externe, nachfolgende
Person Uberschrieben, wie 65 % angeben. Bei familieninternen Ubergaben, bei denen auch
mehrheitlich die gleichzeitige Ubertragung von Eigentum und Leitung erfolgt, wird jedoch etwas
haufiger zuerst die Geschaftsleitung und dann das Eigentum Uberschrieben als bei externen
Ubergaben (22 % vs. 5 %).

Grafik 49 | Geplante zeitliche Abfolge der Ubertragung von Eigentum und Leitung, Anteile der potenziellen
Ubergeber/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Mehr als die Halfte der potenziellen Ubergeber/innen hat vor, nach der Ubergabe weiterhin im
Unternehmen aktiv zu bleiben. Der GroBteil (46 %) mdchte dies in Form einer informellen Beglei-
tung durch Ratschlage und Beratungsangebote umsetzen. 11 % wollen aber auch formal, z.B. im
Rahmen einer Anstellung, weiterhin im Unternehmen tatig sein.

Bei familieninternen Ubergaben planen sogar drei Viertel der potenziellen Ubergeber/innen eine
aktive Einbindung in das bereits Ubertragene Unternehmen. 56 % wollen ihren Nachfolger/innen
beratend zur Seite stehen und knapp ein Finftel sieht auch nach der Ubergabe eine formale
Tatigkeit im Unternehmen vor. Bei externen Ubergaben fallt die Unterstiitzungsbereitschaft etwas
geringer aus, dennoch planen knapp vier Zehntel die externen Nachfolger/innen weiterhin durch
Ratschlage zu unterstutzen.
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Grafik 50 | Geplante Tatigkeit des/der Ubergebers/in nach der Ubergabe, Anteile der
potenziellen Ubergeber/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

4.3.4 | Geplante Gestaltung der Ubergabe

In Hinblick auf die in den nachsten Jahren anstehende Unternehmensiibergabe wurden bereits
verschiedene konkrete Schritte umgesetzt bzw. deren Durchfiihrung geplant. Der Grofiteil der
potenziellen Ubergeber/innen (86 %) hat sich schon eingehend gedanklich mit dem Thema aus-
einandergesetzt. Beinahe die Halfte (47 %) bezieht bereits ausgewahlte Nachfolger/innen in die
konkrete Planung ein. 42 % haben schon mit der konkreten Nachfolgeplanung begonnen und rd.
ein Viertel hat dies noch vor. Bei jeweils beinahe vier Zehntel der potenziellen Unternehmens-
Ubergaben ist der Such- und Auswahlprozess nach konkreten Nachfolger/innen angelaufen. Ex-
terne Beratung zum Thema Unternehmensiibergabe wurde bisher nur von rd. einem Viertel
(26 %) der potenziellen Ubergeber/innen in Anspruch genommen. 17 % planen jedoch, sich noch
diesbeziiglich beraten zu lassen. Auch ein schriftlicher Plan zum Ubergabeprozess wurde bisher
nur von 16 % der Befragten erstellt, 23 % haben aber noch vor, den Ablauf fur die Gestaltung der
Ubergabe zu verschriftlichen.
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Grafik 51 | Konkrete Schritte fiir die Unternehmensiibergabe, Anteile der potenziellen Ubergeber/innen
in %
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Hinsichtlich der Gestaltung des Ubergabeprozesses unterscheiden sich familieninterne und ex-
terne Ubergaben deutlich. Bei familieninternen Ubergaben wird neben der starkeren gedankli-
chen Auseinandersetzung mit dem Thema bereits wesentlich haufiger mit der Nachfolgeplanung
im Detail (64 %), der Bestimmung von konkreten Nachfolger/innen (78 %) und der Miteinbezie-
hung dieser Personen in die konkrete Planung (81 %) begonnen. Auch auf externe Beratung zum
Ubergabeprozess wurde bei familieninternen Ubergaben haufiger zuriickgegriffen als bei exter-
nen Ubergaben.

Fir externe Ubergaben ist hingegen die Suche nach konkreten Nachfolger/innen (44 %) und die
Berechnung des Unternehmenswertes (34 %) relevanter als fur familieninterne Nachfolgen. Auch
schriftliche Plane werden im Falle externer Ubergaben etwas haufiger erstellt, auch wenn dies
nur rd. ein Finftel bisher realisiert hat.
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Grafik 52 | Konkrete umgesetzte Schritte bei familieninterner und externer Ubergabe, Anteile der
potenziellen Ubergeber/innen in %
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Ein besonders wichtiger Punkt fiir die weitere Abwicklung des Ubergabeprozesses ist die Bestim-
mung des Unternehmenswertes. Fiir 60 % der potenziellen Ubergeber/innen sind Berechnungen
des Unternehmenswertes von Relevanz. 30 % haben bereits Analysen zur Bestimmung ihres
Unternehmenswertes durchgefiihrt und weitere 30 % haben dies noch geplant (siehe Grafik 17).
Dabei wird der Wert des Unternehmens in erster Linie mit Hilfe externer Unterstitzung durch
Steuer- und Unternehmensberatungen berechnet. Ein Drittel hat eigene Berechnungen ohne ex-
terne Hilfe durchgefiihrt bzw. noch geplant. Individuelle Berechnungen unter Nutzung entspre-
chender (Online-) Berechnungstools wurden bzw. werden erst von einer Minderheit (14 %) ge-
natzt.

Jene 40 %, die keine Berechnungen ihres Unternehmenswertes anstellen wollen, haben dies in
erster Linie nicht vor, weil sie keine Notwendigkeit dafir sehen. Ein knappes Viertel (24 %)
schreckt davor zurlick, da fur sie Unklarheiten hinsichtlich moglicher Berechnungsmethoden be-
stehen. Nur eine Minderheit empfindet ihren Unternehmenswert dafir zu gering oder externe
Unterstutzung bei der Berechnung zu teuer.

| 66



}} KMU Forschung Austria

Austrian Institute for SME Research

Grafik 53 | Art der Berechnung des Unternehmenswertes und Griinde, warum kein Unternehmenswert
berechnet wird, Anteile der potenziellen Ubergeber/innen in %
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4.3.5 | Charakteristika der zu Ubergebenden Unternehmen

Bei den Unternehmen, die in naher Zukunft zur Ubergabe anstehen, handelt es sich groRtenteils
um etablierte Unternehmen, die bereits seit mehr als 20 Jahre bestehen. 44 % sind bereits mehr
als 30 Jahre am Markt und etwa ein Viertel ist bereits zwischen 20 und 29 Jahre erfolgreich.
Insbesondere bei potenziellen familieninternen Ubergaben besteht etwas starker die Tendenz,
altere und etablierte Unternehmen an Familienmitglieder zu Gibertragen. Denn mehr als die Halfte
der potenziell zu (ibertragenden Unternehmen bei familieninternen Ubergaben sind bereits 30
Jahre und alter (56 %) und etwa ein Viertel (26 %) wird schon seit mehr als 20 Jahren von der
jeweiligen Familie erfolgreich gefiihrt. Auch wenn bei externen Ubergaben die Weitergabe von
etablierten Unternehmen vorherrscht, werden hier auch verstarkt etwas jingere Unternehmen an
externe Nachfolger/innen tbertragen.

Grafik 54 | Alter der zu ibergebenden Unternehmen, Anteile der potenziellen Ubergeber/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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4.3.6 | Wirtschaftliche Situation und Entwicklung

Hinsichtlich des Umsatzes konnten 59 % der potenziellen Ubergeber/innen in den letzten drei
Jahren (2016-2018) eine Umsatzsteigerung verzeichnen, der Grofiteil davon in einem Ausmalf}
von bis zu +5 %. 21 % der befragten Unternehmen geben hinsichtlich des Umsatzes keine Ver-

anderung an, wahrend 20 % einen Umsatzriickgang in Kauf nehmen mussten.

Fast zwei Drittel und damit der groRte Anteil der befragten Unternehmen gibt an, dass sich der
Beschaftigungsstand in den letzten 3 Jahren nicht verandert hat. 23 % konstatieren eine Steigung
der Beschéftigtenzahl, davon die meisten im Wachstumsbereich bis +5 %. 14 % der Unterneh-

men registrieren in den letzten 3 Jahren einen Riickgang der Beschaftigten.

Bei mehr als der Halfte (54 %) der potenziellen Ubergeber/innen hat sich das Investitionsvolumen
im Unternehmen in den letzten drei Jahren nicht verandert. In 31 % der Betriebe ist das Investiti-
onsvolumen gestiegen, am meisten wiederum im Bereich von bis zu +5 %. 15 % geben an, dass

das Investitionsvolumen in ihrem Unternehmen gesunken ist.

Grafik 55 | Entwicklung des Unternehmens in den letzten 3 Jahren, Anteile der potenziellen
Ubergeber/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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5 | Exkurs: Nachfolge in Familienunterneh-
men

Zur Definition von Familienunternehmen baut die KMU Forschung Austria auf der Definition der
Europaischen Kommission auf, die Unternehmen beliebiger GréRe als Familienunternehmen de-
finiert, wenn:

» sich die Mehrheit der Entscheidungsrechte im Besitz der natlirlichen Person(en), die das Un-
ternehmen gegriindet hat/haben, der nattrlichen Person(en), die das Gesellschaftskapital
des Unternehmens erworben hat/haben oder im Besitz ihrer Ehepartner/innen, Eltern, ihres
Kindes oder der direkten Erben ihres Kindes befindet, und

» die Mehrheit der Entscheidungsrechte direkt oder indirekt besteht, und/oder

» mindestens ein/e Vertreter/in der Familie oder der Angehdrigen offiziell an der Leitung bzw.
Kontrolle des Unternehmens beteiligt ist.

Diese Definition umfasst Einzelunternehmer/innen und Selbststandige und schliel3t auch Fami-
lienunternehmen, die die erste Generationstibertragung noch nicht vollzogen haben, mit ein.

Neben Familienunternehmen entsprechend der EU-Definition definiert die KMU Forschung Aus-
tria darber hinaus Familienunternehmen im engeren Sinn mit ausschlieRlichem Fokus auf Un-
ternehmen mit mehr als einem Beschaftigten. Hintergrund dafir ist, dass in Ein-Personen-Unter-
nehmen durch ihre strukturellen Gegebenheiten die komplexen Dimensionen eines Familienun-
ternehmens und der wechselseitige Einfluss von Familie und Unternehmen sowie von Eigentum
und FlUhrung nur bedingt gegeben ist.

Insgesamt gibt es in Osterreich in der marktorientierten Wirtschaft (exkl. der freien Berufe)
rd. 157.000 Familienunternehmen im engeren Sinn. Inklusive der Ein-Personen-Unternehmen
sind rd. 273.600 Familienunternehmen im weiteren Sinn (und laut EU-Definition) in Osterreich
tatig. Damit handelt es sich bei der Halfte der 6sterreichischen Unternehmen um Familienunter-
nehmen im engeren Sinn und bei 87 % um Familienunternehmen im weiteren Sinn. (vgl. WKO,
2020)

Familienunternehmen zeichnen sich durch folgende Besonderheiten aus:

» Familienunternehmen haben spezifische Eigentumsverhaltnisse und Entscheidungsstruktu-
ren, in denen das personliche Engagement des/der Unternehmers/in und die starke Einbin-
dung von Familienmitgliedern wesentlich sind. Die Bereiche Familie und Unternehmen be-
einflussen sich wechselseitig.

» Die unternehmerische Tatigkeit in Familienunternehmen ist von Werten, wie Bestandigkeit,
Respekt, Ehrlichkeit, Glaubwurdigkeit, Loyalitat und Solidaritat bis hin zu regionaler Verant-
wortung oder Nachhaltigkeit, gepragt. Der Wertekanon leistet dabei einen gro3en Beitrag zur
Organisationskultur und starkt das Zusammengehdrigkeitsgefihl in Familienunternehmen.

» In Hinblick auf die strategische Ausrichtung steht die Nachhaltigkeit bzw. das langfristige Be-
stehen Uber mehrere Generationen hinweg Uber einer kurzfristigen Profitmaximierung.
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» Familienunternehmen sind zudem haufig stark regional verankert und fungieren gerade in
landlichen Regionen als wichtige Arbeitgeber- und Ausbildungsbetriebe.

» Familienunternehmen gelten als eher risikoavers. Um ihr langfristiges Bestehen zu sichern,
sind sie gefordert, den Spagat zwischen Tradition und Innovation zu meistern. (vgl. BMDW,
2020)

Auch die Ubergabe eines Unternehmens stellt eine besondere Herausforderung fiir Familienun-
ternehmen dar. Dies ist insofern relevant, weil Familienunternehmen verstarkt vor der Ubergabe-
phase stehen. In Osterreich befindet sich jedes zehnte Familienunternehmen in der Phase vor
der Ubergabe, wahrend dies (iber alle Unternehmen hinweg nur bei jedem zwanzigsten Unter-
nehmen der Fall ist. (vgl. WKO, 2018)

Die folgende Analyse des Nachfolgeprozesses von Familienunternehmen beruht auf der Selbst-
einschatzung der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen, ob ihr Unternehmen vor der Uber-
nahme ein Familienunternehmen war.

Insgesamt stufen mehr als drei Viertel der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen (77 %) ihr Un-
ternehmen vor dem Nachfolgeprozess als Familienunternehmen ein. Von den Familienunterneh-
men flhren mehr als zwei Drittel (68 %) eine familieninterne Nachfolge durch, wahrend Nicht-
Familienunternehmen in erster Linie externe Ubergaben (88 %) realisieren.

Grafik 56 | Ubergabeart in Familienunternehmen im Vergleich zu Nicht-Familienunternehmen, Anteile der
Ubergeber/innen und Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Auch beinahe drei Viertel der potenziellen Ubergeber/innen (72 %) sehen ihr Unternehmen als
Familienunternehmen. Von den Familienunternehmen planen 47 % eine familieninterne Uber-
gabe, 38 % eine externe Ubergabe und bei 15 % herrscht noch Unklarheit vor. Auch bei den
potenziellen Ubergeber/innen sind familieninterne Nachfolgen in Familienunternehmen haufiger
angedacht als insgesamt (47 % vs. 36 %). Jene Unternehmen, die sich nicht als Familienunter-
nehmen verstehen, streben auch im Falle der potenziellen Ubergeber/innen groRteils externe
Ubertragungen (79 %) an.
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Grafik 57 | Ubergabeart in Familienunternehmen im Vergleich zu Nicht-Familienunternehmen, Anteile der
potenziellen Ubergeber/innen in %
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In Familienunternehmen findet mehr als die Halfte der Ubergaben (56 %) unentgeltlich statt. Un-
entgeltliche Formen der Unternehmensibertragung haben fir Familienunternehmen eine gro-
Rere Bedeutung als fiir Nicht-Familienunternehmen (12 %) sowie fiir alle Ubergabeprozesse, die
zu 45 % in unentgeltlicher Form erfolgen.

Grafik 58 | Art der finanziellen Ubergabe in Familienunternehmen im Vergleich zu Nicht-Familien-
unternehmen, Anteile der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Unternehmensibergaben in Familienunternehmen finden noch haufiger durch das Erreichen des
pensionsfahigen Alters der Ubergeber/innen statt als bei allen Unternehmen insgesamt (75 % vs.
68 %). Bei Unternehmen, die sich nicht als Familienunternehmen sehen, spielt das Alter fir eine
Ubergabe hingegen eine geringere Rolle.
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Grafik 59 | Altersbedingte Ubergaben in Familienunternehmen im Vergleich zu Nicht-Familien-
unternehmen, Anteile der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Hinsichtlich der Motive fir die Ubernahme eines Familienunternehmens steht fir die Nachfol-
ger/innen der Fortbestand des Unternehmens bzw. die Sicherung der Arbeitsplatze im Vorder-
grund. Der Wunsch nach der Fortfihrung und Erhaltung des Unternehmens ist bei Nachfolger/in-
nen eines Familienunternehmens (85 %) sogar noch etwas starker ausgepragt als bei allen Nach-
folger/innen (80 %). Auch der eigene Wunsch, die Familientradition fortzusetzen, kommt bei
Nachfolger/innen von Familienunternehmen (58 %) noch starker zum Tragen als insgesamt
(47 %). Weitere bedeutende Ubernahmemotive fiir Familienunternehmen sind, ahnlich wie fiir
alle Nachfolger/innen, der Wunsch nach Selbstverwirklichung (68 %), das Erreichen von Unab-
hangigkeit und einer flexiblen Zeiteinteilung (57%) sowie eine bessere Vereinbarkeit von Familie
und Beruf (53 %).

Der Wunsch, den Fortbestand des Unternehmens zu sichern und die Familientradition fortzuset-
zen, steht mit dem Werteverstandnis in Familienunternehmen in Zusammenhang. Gemeinsame
Werte spielen in allen Familienunternehmen eine grole Rolle und sind fiir den Erfolg einer Uber-
gabe mitentscheidend. Wenn die Werte von den Ubergeber/innen aktiv gelebt werden, werden
diese durch eine ,generative Sozialisation“ den Nachfolger/innen weitergegeben und ebenfalls
als erstrebenswert erachtet. (vgl. Kallmunzer et al.) Baumgartner und Lehner (2019) beobachten
sogar, dass Werte und Vorteile von Familienunternehmen wie Stabilitat und starker Teamzusam-
menhalt von Generation zu Generation noch starker werden.
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Grafik 60 | Die fiinf wichtigsten Motive fiir die Ubernahme eines Familienunternehmens, Anteile der
Nachfolger/innen in Familienunternehmen in %
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Vor der Ubernahme eines Familienunternehmens sind die Nachfolger/innen haufig bereits aktiv
in das Unternehmensgeschehen involviert, wie 72 % der Familienunternehmen angeben. Insge-
samt sind bei zwei Drittel der Unternehmensibertragungen die Nachfolger/innen schon vor der
formalen Ubergabe im Unternehmen tétig. D.h. die aktive Einbindung der Nachfolger/innen in die
unternehmerische Tatigkeit ist in Familienunternehmen starker ausgepragt als in Nicht-Familien-
unternehmen bzw. in allen Ubergabeunternehmen. Auch die befragten Expertinnen und Experten
beobachten, dass sich Ubergeber/innen von Familienunternehmen schon frither Gedanken iiber
mdgliche Nachfolger/innen machen und diese daher auch fruher in die Unternehmensprozesse
einbinden.

Grafik 61 | Tatigkeit im Unternehmen vor der formalen Ubergabe in Familienunternehmen im Vergleich zu
Nicht-Familienunternehmen, Anteile der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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Auch nach erfolgter Ubergabe ist der Kontakt zwischen Ubergeber/innen und Nachfolger/innen
in Familienunternenmen deutlich enger als in Nicht-Familienunternehmen. Drei Viertel der Uber-
geber/innen von Familienunternehmen (75 %) bleiben in das Unternehmensgeschehen involviert
und stehen ihren Nachfolger/innen weiterhin grofteils informell mit Hilfe von Ratschlagen und
Beratungen zur Seite. Jeweils knapp ein Funftel in Familien- und Nicht-Familienunternehmen so-
wie insgesamt bleibt auch nach der Ubergabe im Unternehmen formal angestellt. Familienunter-
nehmen zeichnen sich somit vor allem durch eine starkere informelle Begleitung (57 %) im Ver-
gleich zu Nicht-Familienunternehmen (24 %), aber auch zu allen Ubergaben (49 %) aus.

Grafik 62 | Rolle des/der Vorgéngers/in nach der Ubergabe in Familienunternehmen im Vergleich zu Nicht-
Familienunternehmen involviert, Anteile der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Fir die Umsetzung einer Ubergabe in Familienunternehmen sollten laut Expertenempfehlung
Zeitplan und Spielregeln klar definiert werden. Auch wenn die Vorgangergeneration die Nachfol-
ger/innen oftmals nach erfolgter Ubergabe noch informell unterstiitzt, empfehlen die Expertinnen
und Experten teilweise einen klaren Schnitt. Sowonhl flr die Mitarbeiter/innen als auch nach auf3en
muss klar sein, dass die junge Generation nun die Fihrungsverantwortung tragt. Aus Experten-
sicht ist das Loslassen-Kénnen von Seiten der Ubergebergeneration ein kritischer Erfolgsfaktor.
Dies ist umso schwieriger, wenn die Nachfolger/innen nicht Gber die erforderlichen fachlichen
Kompetenzen und Konzessionen verfiigen, sodass diese Leistungen uber Mitarbeiter/innen zu-
gekauft werden missen. Dadurch entstehen gewisse Abhangigkeiten und die Nachfolger/innen
sind oftmals noch auf den fachlichen Input der Ubergeber/innen angewiesen. Ein weiterer Er-
folgsfaktor ist das Vertrauen, dass vor allem die altere Generation den Jiingeren entgegenbringen
sollte. Fur den Erfolg einer Ubergabe ist es wichtig, dass sich die Generationen auf gleicher
Ebene von Unternehmer/in zu Unternehmer/in und nicht in ihren familidren Rollen begegnen. Von
den Bereichen Unternehmen und Familie wird eine mdglichst strikte Trennung empfohlen. Bei
der Ubergabe von Familienunternehmen ist es neben der Abklarung der Fakten hilfreich auch die
emotionalen Faktoren zu klaren. Auch wenn immer wieder Spannungsfelder in Familienunterneh-
men entstehen, zeichnen sie sich durch besondere Nachhaltigkeit und Bestandigkeit aus.
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6 | Innovationen und Digitalisierungsmal}-
nahmen im Zuge der Nachfolge

Im folgenden Kapitel wird naher auf etwaige (vor oder nach der Unternehmensiibergabe) durch-
geflhrte Innovationstatigkeiten bzw. die Umsetzung von Digitalisierungsmaflinahmen eingegan-
gen. Insbesondere sollen Faktoren identifiziert werden, die die Umsetzung von Innovationen bzw.
Digitalisierungsmafnahmen in Unternehmen erleichtern, wie auch Griinde, die eine Umsetzung
verhindern, beleuchtet werden.

6.1 | Innovationen

52 % der befragten Ubergeber/innen haben 3 Jahre vor der Ubergabe Innovationen im Unterneh-
men durchgefiihrt, wahrend 48 % der Befragten angibt, vor der Ubergabe keine Innovationstéatig-
keiten mehr ausgefiihrt zu haben. Nach Ubernahme eines Unternehmens haben 88 % der Nach-
folger/innen Innovationen im Betrieb umgesetzt.

Grafik 63 | Innovationstatigkeiten vor und nach Ubergabe des Unternehmens, Anteile der
Ubergeber/innen und Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Dieser Befund bestatigt sich auch in den durchgefihrten Interviews, wo die Halfte der Befragten
Innovationen und Investitionen schon vor Ubergabe des Unternehmens durchgefiihrt hat. Es
wurde beispielsweise in neue Maschinen oder die Instandhaltung der Betriebsgebaude investiert.
Nach Ubergabe des Unternehmens haben die meisten der befragten Nachfolger/innen Neuerun-
gen im Unternehmen umgesetzt oder eine Modernisierungswelle gestartet (z.B. Um- oder Zubau,
neue Produktentwicklung, Modernisierung von Maschinen etc.).

Von den Ubergeber/innen mit Innovationstatigkeiten vor der Ubergabe haben 59 % Innovationen
im organisatorischen Bereich, 56 % im Produkt- oder Dienstleistungsbereich und ein Drittel im
Prozess- und Verfahrensbereich durchgefuhrt.
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Grafik 64 | Innovationstatigkeiten in den 3 Jahren vor Ubergabe nach Innovationsart, Anteile der
Ubergeber/innen in %
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Die meisten Innovationen wurden vonseiten der Nachfolger/innen wiederum im organisatorischen

Bereich (68 %) durchgefuhrt, gefolgt von Produkt- bzw. Dienstleistungsinnovationen (60 %) und
Prozess- oder Verfahrensinnovationen (41 %).

Grafik 65 | Innovationstatigkeiten seit der Ubernahme nach Innovationsart, Anteile der Nachfolger/innen
in %
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Beinahe die Halfte der potenziellen Ubergeber/innen (46 %) gibt an, bis zur méglichen Ubergabe
keine Innovationen (mehr) zu planen, wahrend fir 23 % noch unklar ist, ob sie derartige Tatigkei-
ten noch vor der Ubergabe anstreben. Von den 31 %, die bis zur Ubergabe Innovationstatigkeiten
planen, beabsichtigt ein GrofRteil, eine Produkt- oder Dienstleistungsinnovation einzufiihren, ge-
folgt von Innovationen im organisatorischen Bereich und einer Prozess- bzw. Verfahrensinnova-
tion.

Grafik 66 | Innovationstatigkeiten vor Ubergabe nach Innovationsart, Anteile der potenziellen
Ubergeber/innen in %
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Ein GroRteil der befragten Ubergeber/innen (89 %) nennt als Grund fir fehlende Innovationsab-
sichten vor der Ubergabe, keinen Bedarf im Unternehmen. 71 % der Ubergeber/innen, die vor
der Ubergabe keine Innovationen mehr anstreben, finden, dass derartige Tatigkeiten in den Auf-
gabenbereich des/der Nachfolgers/in fallen. Weitere haufig genannte Griinde sind die Unsicher-
heit, ob Innovationen vor der Ubergabe sinnvoll sind (54 %), sowie ein Mangel an zeitlichen Res-
sourcen (50 %). Betriebswirtschaftliche Grinde finanzieller Natur (29 %) bzw. hinsichtlich einer
unsicheren Marktnachfrage (24 %) oder wettbewerbliche Griinde (18 %) spielen eine untergeord-
nete Rolle. Irrelevant scheinen hingegen ein Mangel an Know-how im Betrieb oder auch der Wi-
derstand des Personals zu sein.
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Grafik 67 | Hindernisse bei der Umsetzung von Innovationen, Anteile der Ubergeber/innen, ohne
Innovationstéatigkeiten vor der Ubergabe in %
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Hinsichtlich der Nachfolger/innen kénnen aufgrund der zu geringen Fallzahlen bei den Antworten
nur Tendenzen genannt werden, warum diese keine Innovationen durchgefuhrt haben. Haufig
genannte Griinde, die gegen eine Einfiihrung von Innovationen nach Ubernahme sprechen, sind
ein fehlender Bedarf im Unternehmen, finanzielle Griinde oder ein Mangel an zeitlichen Ressour-
cen. Keine groRe Rolle scheint wiederum der Widerstand des Personals, ein Versdumnis des/der
Vorgangers/in oder ein Innovationsschub vor Betriebsliibernahme zu spielen.

79 % der potenziellen Ubergeber/innen, die vor der Ubergabe keine Innovationen mehr anstre-
ben, finden, dass derartige Tatigkeiten in den Aufgabenbereich des/der Nachfolgers/in fallen.
Weitere haufig genannte Griinde, die gegen eine Einfiihrung von Innovationen noch vor der Uber-
gabe sprechen, sind die Unsicherheit, ob dies vor der Ubergabe sinnvoll ist (51 %), der Mangel
an zeitlichen Ressourcen (38 %), finanzielle Griinde (30 %) oder etwa eine unsichere Marktnach-
frage (28 %). Keine grolRe Rolle scheinen hingegen ein Mangel an Know-how im Betrieb (11 %)
oder auch der Widerstand des Personals (4 %) zu spielen.
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Grafik 68 | Hindernisse bei der Umsetzung von Innovationen, Anteile der potenziellen Ubergeber/innen,
ohne geplante Innovationsabsichten vor der Ubergabe in %
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66 % der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen bzw. 78 % der potenziellen Ubergeber/innen
mit Innovationsabsichten finden, dass ein entsprechendes Know-how im Betrieb am besten ge-
eignet ist, um Innovationen zu férdern. Als gunstig fur die Einfihrung einer Innovation wirkt sich
ebenfalls eine gute Infrastruktur (42 % bzw. 55 %) wie auch eine gute betriebswirtschaftliche Si-
tuation im Unternehmen (40 % bzw. 51 %) aus. Zudem scheint sich die Unterstutzung durch ex-
terne Beratung oder durch Netzwerke und Kooperationspartner/innen begiinstigend auf Innova-
tionstéatigkeiten auszuwirken. Ubergeber/innen und Nachfolger/innen nennen (iberdies entspre-
chende Vorbereitungen (13 %) als hilfreiche Faktoren fir die Durchfliihrung von Innovationen. Die
Unterstltzung durch externe Férderungen/Zuschiisse wie auch sonstige Faktoren spielen dabei
nur eine untergeordnete Rolle. Sonstige Faktoren, die von den Befragten genannt wurden, sind
das eigene Know-how sowie eine hohe Eigeninitiative, die Unterstitzung durch neue Mitarbei-
ter/innen sowie gute Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeiten in der universitaren Landschaft.

Im Vergleich der beiden Gruppen fallt auf, dass die potenziellen Ubergeber/innen begiinstigende
Faktoren (mit Ausnahme der Unterstitzung durch externe Beratung und sonstige Hindernisse)
fur Innovationen anteilsmaRig hoher einschatzen als die Ubergeber/innen und Nachfolger/innen.
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Grafik 69 | Begiinstigende Faktoren fiir Innovationen, Anteile der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen im
Vergleich zu potenziellen Ubergeber/innen in %
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Aus Expertensicht sind Innovationen nach der Ubernahme eines Unternehmens etwas schwieri-
ger zu realisieren als bei Unternehmensgriindungen. Neugriindungen und Start-Ups agieren ten-
denziell etwas innovativer. Bestehenden Unternehmen fehlt haufig die Veranderungs- und Inno-
vationsbereitschaft, da viele Prozesse unter den Mitarbeiter/innen bereits routiniert ablaufen. Ein
Vorteil, den bestehende Unternehmen jedoch haben ist, dass sie etablierte Kundenkontakte nut-
zen kdnnen, um Ideen fur Innovationen zu generieren.

Innovationsprozesse finden vor und nach dem Ubergabeprozess statt. Expertinnen und Experten
beobachten, dass in diesem Kontext vor allem die junge Generation die Triebfeder flir neue Tech-
nologien und Innovationen darstellt und diese Neuerungen auch rascher umsetzen, sobald sie
die Geschéftsfilhrung tibernehmen. Die Ubergabe stellt somit fiir die Nachfolger/innen einen gu-
ten Zeitpunkt dar, solche Veranderungen voranzutreiben. Voraussetzung dafir ist, dass die Mit-
arbeiter/innen im Unternehmen flexibel genug sind, um diese Veranderungen mitzutragen und
den Fortschritt nicht hemmen. Dies scheint laut Expertenmeinung im Rahmen von externen Uber-
gaben etwas leichter realisierbar zu sein, da das Innovationspotenzial fir von auRen kommende,
externe Nachfolger/innen eher ersichtlich ist und es damit einfacher sein kann, neue Ideen und
Technologien umzusetzen als fiir nachfolgende Familienmitglieder.

| 80



}} KMU Forschung Austria

\ Austrian Institute for SME Research

Es kommt aber durchaus vor, dass Ubergeber/innen vor der Unternehmensiibertragung noch
Neuerungen realisieren. Dies ist vor allem dann der Fall, wenn die Ubergeber/innen Uber einen
Weitblick fir neue Trends und Technologien verfligen, sich Uber potenzielle Innovationen mit der
jungeren Generation austauschen oder Beratungen zu diesem Thema in Anspruch nehmen.
Manche Ubergeber/innen wollen sich jedoch nicht mehr mit dem Technologiewandel auseinan-
dersetzen und Uberlassen diese Themen ihren Nachfolger/innen. Unterschiedliche Auffassungen
in Bezug auf neue Technologien, die teilweise auch neue Geschaftsmodelle mit sich bringen,
bergen im Zuge des Ubergabeprozesses jedoch auch ein gewisses Konfliktpotenzial.

6.2 | Digitalisierungsmalinahmen

Digitalisierungsprozesse finden laut Expertenmeinung oft unabhéngig vom Ubergabeprozess
statt, da diese erforderlich sind, um gewisse Geschaftsprozesse wirtschaftlich zu gestalten. Zu-
meist bringen jedoch die Nachfolger/innen einen Digitalisierungsschub in das Unternehmen. Die
junge Generation ist bereits mit den digitalen Technologien aufgewachsen, wahrend der alteren
Unternehmergeneration oftmals das Know-how in diesem Bereich fehlt. Fir die Umsetzung von
Digitalisierungsprozessen im Unternehmen ist eine gute Kommunikation mit der Belegschaft und
eine partizipative Einbindung der Mitarbeiter/innen wesentlich, damit das gesamte Unternehmen
das Potenzial der Digitalisierung und der neuen Technologien nutzen kann. In diesem Kontext
sind insbesondere die digitalen Kompetenzen der Mitarbeiter/innen und deren Umsetzungswille
fur den Erfolg der Digitalisierungsprozesse im Unternehmen entscheidend.

In Hinblick auf etwaige (vor und nach der Ubergabe) geplante und durchgefiihrte Digitalisierungs-
malRnahmen geben rund drei Viertel der befragten Nachfolger/innen an, nach der Ubernahme
eines Unternehmens Digitalisierungsmafnahmen umgesetzt zu haben. Bei den Ubergeber/innen
hat knapp jeder zweite in den letzten drei Jahren vor der Ubergabe derartige MaRnahmen durch-
geflhrt. Hinsichtlich der potenziellen Ubergeber/innen plant rund ein Viertel (24 %) die Umset-
zung von Digitalisierungsmafnahmen noch vor der Ubergabe. 31 % der potenziellen Uberge-
ber/innen zeigen sich diesbezlglich noch unentschlossen, wahrend 45 % vor Unternehmens-
Ubergabe keine derartigen Ma3nahmen mehr planen.
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Grafik 70 | DigitalisierungsmaRnahmen vor und nach Ubergabe sowie vor der geplanten Ubergabe, Anteile
der Ubergeber/innen, der Nachfolger/innen und der potenziellen Ubergeber/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Knapp 60 % der Nachfolger/innen stimmen der Aussage voll oder teilweise zu, dass der/die Uber-
geber/in der Umsetzung von Malinahmen zur Digitalisierung des Unternehmens eher kritisch ge-
geniiberstand. Die Einschatzung, dass im Unternehmen vor der Ubergabe wichtige Digitalisie-
rungsmafRnahmen blockiert oder verabsaumt wurden, stimmten 40 % der Nachfolger/innen voll
oder teilweise zu. Rund 40 % der Nachfolger/innen stimmen der Aussage voll oder teilweise zu,
dass sie — wére es ihnen méglich gewesen — bereits vor der Ubergabe digitale MaRnahmen im
Unternehmen umgesetzt hatten. Knapp die Halfte der Befragten schatzt den Digitalisierungsgrad
des Unternehmens zum Zeitpunkt der Ubernahme als ausreichend ein.

Grafik 71 | Einschatzung des Digitalisierungsgrades vor Ubergabe, Anteile der Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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6.2.1 | Umsetzung von konkreten Digitalisierungsmafnahmen

Alle drei Zielgruppen wurden im Rahmen der Befragung zur Umsetzung von konkreten digitalen
MaRnahmen im Unternehmen befragt. Fiir die Gruppe der Ubergeber/innen wird aufgrund der zu
geringen Fallzahlen und der damit verbundenen fehlenden Aussagekraft von einer grafischen
Darstellung ganzlich abgesehen und nur im Text die zentralen Befunde zusammengefasst. Im
Bereich Verfahren und Herstellungsprozesse wird zudem aus dem genannten Grund auch bei
den Nachfolger/innen auf eine grafische Darstellung verzichtet.

Diejenigen Nachfolger/innen, die nach einer Unternehmensiibernahme Digitalisierungsmalnah-
men umgesetzt hatten, haben am haufigsten eine Website, diverse Social-Media-Kanale oder die
Werbung im Internet neu im Unternehmen eingefuhrt. Hinsichtlich des Optimierungspotenzials in
verschiedenen digitalen Bereichen hat der Grol¥teil der Befragten die vorhandene Website, den
Social Media Bereich oder die Werbung im Internet verbessert. Blogs und Chatbots fir den Kun-
denkontakt scheinen hingegen Digitalisierungsmaflnahmen zu sein, die (falls vorhanden) wenig
Veranderung erfahren oder (falls nicht vorhanden) als nicht relevant fir das Unternehmen einge-
schatzt werden.

Grafik 72 | DigitalisierungsmafRnahmen im Bereich AuRenauftritt/PR, Anteile der Nachfolger/innen, die Di-
gitalisierungsmafnahmen nach der Ubernahme durchgefiihrt haben in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Von denjenigen potenziellen Ubergeber/innen, die noch vor der Unternehmensiibergabe Digita-
lisierungsmalnahmen planen, beabsichtigen die meisten Social Media (15 %), Blogs (14 %) oder
Chatbots fir den Kundenkontakt (16 %) neu einzufiihren. Hinsichtlich des Optimierungspotenzi-
als in verschiedenen digitalen Bereichen plant der GroRYteil der Befragten (80 %) Verbesserungen
der bereits vorhandenen eigenen Website, dem Social Media Bereich (55 %) oder der Werbung
im Internet (49 %).
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Grafik 73 | Digitalisierungsmafinahmen im Bereich AuRenauftritt/PR, Anteile der potenziellen
Ubergeber/innen, die DigitalisierungsmaRnahmen planen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Diejenigen Ubergeber/innen, die das Unternehmen bereits (ibergeben haben und noch vor Uber-
gabe DigitalisierungsmalRnahmen umgesetzt haben, haben am ehesten Social Media sowie eine
Website bzw. das Direktmarketing Gber E-Mail neu im Unternehmen eingefihrt. Einige Befragte
haben ihre vorhandene Website und den Social Media Bereich bzw. die Werbung im Internet
optimiert. Wiederum sind fur einen Grolteil der Befragten weder Chatbots flr den Kundenkontakt
noch Blogs im Unternehmen vorhanden bzw. relevant.

Hinsichtlich der Digitalisierungsmafinahmen im Bereich Organisation/Geschéaftsprozesse haben
16 % der Nachfolger/innen, die nach der Ubernahme DigitalisierungsmaRnahmen umgesetzt ha-
ben, Cloud-Computing neu eingeflhrt, gefolgt von Customer Relationship Management (CRM)
Systemen bzw. Enterprise Resource Planning (ERP) Systemen im Unternehmen (je 11 %). Je
rund 15 % der Befragten haben im Unternehmen Cloud-Computing, CRM-Systeme und den Be-
reich der Geschéaftsanalytik/Business Intelligence optimiert. Die Analyse von Big Data ist fur rund
drei Viertel der Befragten im Unternehmen nicht relevant.
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Grafik 74 | Digitalisierungsmafinahmen im Bereich Organisation/Geschaftsprozesse, Anteile der Nach-
folger/innen, die DigitalisierungsmaRnahmen nach der Ubernahme durchgefiihrt haben in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Hinsichtlich der DigitalisierungsmaRnahmen im Bereich Organisation/Geschéaftsprozesse beab-
sichtigen mit 14 % die meisten der potenziellen Ubergeber/innen, die DigitalisierungsmafRnah-
men planen, Cloud-Computing neu einzufihren, gefolgt von der Etablierung der Analyse von Big
Data im Unternehmen (10 %). Je rund ein Drittel beabsichtigt im Unternehmen die Customer
Relationship Management Systeme und den Bereich der Geschéftsanalytik/Business Intelligence
zu verbessern. Rund ein Viertel der potenziellen Ubergeber/innen méchte Verbesserung in den
folgenden Bereichen durchfihren: Analyse von Big Data, Cloud-Computing sowie Kapazitats-
und Ressourcenplanung im Unternehmen (ERP-Systeme).

Grafik 75 | Digitalisierungsmafinahmen im Bereich Organisation/Geschaftsprozesse, Anteile der
potenziellen Ubergeber/innen, die Digitalisierungsmafnahmen planen in %
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23 % bzw. 19 % der befragten Nachfolger/innen, die bereits DigitalisierungsmaRnahmen umge-
setzt haben, haben Online-Bestell- bzw. Reservierungssysteme nach der Ubernahme neu im Un-
ternehmen eingefiihrt bzw. verbessert. Knapp jede/r zehnte Befragte hat entweder einen Online-
Shop oder eine Vertriebsplattform im Betrieb neu eingefiihrt. 20 % der Befragten haben ihre Ver-
triebsplattformen und 12 % vorhandene Online-Shops optimiert.

Grafik 76 | DigitalisierungsmafRnahmen im Bereich Verkaufsprozesse, Anteile der Nachfolger/innen, die
DigitalisierungsmaRnahmen nach der Ubernahme durchgefiihrt haben in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Zwischen 10 % und 14 % der befragten Unternehmen, die ihr Unternehmen Ubergeben wollen
und Digitalisierungsplane haben, beabsichtigen eine Neueinfihrung von Online-Bestell- bzw. Re-
servierungssystemen, Online-Shops oder Vertriebsplattformen. Je ein Drittel der potenziellen
Ubergeber/innen plant im Bereich Verkaufsprozesse eine Verbesserung der Online-Bestell- oder
Reservierungssysteme bzw. der Vertriebsplattformen; ein Viertel der Befragten mochte die im
Betrieb vorhandenen Online-Shops optimieren.

Grafik 77 | Digitalisierungsmafinahmen im Bereich Verkaufsprozesse, Anteile der potenziellen
Ubergeber/innen, die Digitalisierungsmafnahmen planen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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Einige Ubergeber/innen, die ihr Unternehmen bereits (ibergeben haben, gaben an, Online-Be-
stell- oder Reservierungssysteme noch vor der Ubergabe verbessert zu haben. Wenige Befragte
haben derartige Systeme zudem vor Ubergabe neu im Unternehmen eingefhrt.

Im Bereich von Verfahren und Herstellungsprozessen haben die befragten Nachfolger/innen
kaum Digitalisierungsmafinahmen neu eingefiuihrt oder verbessert. Auch bei den potenziellen
Ubergeber/innen mit Digitalisierungsabsichten zeigt sich, dass der GrofRteil entweder keine An-
derung in diesen Kategorien vornehmen mochte oder diese im Unternehmen nicht vorhanden
bzw. nicht geplant sind. Der héchste Anteil der potenziellen Ubergeber/innen, die beabsichtigen
noch vor der Ubergabe Digitalisierungsmalnahmen neu einzufiihren, findet sich mit 7 % im Be-
reich 3D-Druck. Der groRte Anteil derjenigen, die eine Verbesserung von Digitalisierungstechno-
logien im Herstellungsbereich planen, findet sich mit 13 % bzw. 11 % in den Bereichen Internet
of Things bzw. kiinstliche Intelligenz, gefolgt von Radio Frequency Identification (RFID) Techno-
logien mit 8 %.

Grafik 78 | Digitalisierungsmafinahmen im Bereich Verfahren/Herstellungsprozesse, Anteile der
potenziellen Ubergeber/innen, die DigitalisierungsmaRnahmen planen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Sonstige Digitalisierungsmafinahmen, die vor und/oder nach der Ubergabe eingefiihrt wurden,
sind eine Verbesserung der Kommunikation mit den Kunden mittels digitaler Tools, die Umstel-
lung auf elektronische Verrechnungssysteme oder etwa Schulungen im Bereich Digitalisierung.
Potenzielle Ubergeber/innen planen zudem die Neueinfilhrung von KI-MaRnahmen, E-Com-
merce, Online-Seminaren oder E-Learning Plattformen oder die Auftragsibertragung mittels
GPS. Verbessert und weiterentwickelt werden sollen die Automatisierung der Datenverarbeitung
bzw. des Zahlungsverkehrs, die (branchenspezifische) Betriebssoftware oder etwa die Digitali-
sierung der blrokratischen Prozesse.
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56 % der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen bzw. 70 % der potenziellen Ubergeber/innen
mit Digitalisierungsabsichten finden, dass ein entsprechendes Know-how im Betrieb am besten
dazu geeignet ist, digitale MalRnahmen zu férdern. Gunstig fur die Umsetzung von Digitalisie-
rungsmaflnahmen wirkt sich zudem die Unterstiitzung durch eine externe Beratung aus (47 %
bzw. 45 %). Wahrend knapp mehr als die Halfte (51 %) der potenziellen Ubergeber/innen eine
gut aufgebaute Infrastruktur im Betrieb als begiinstigenden Faktor fiir Digitalisierungsmafnah-
men nennen, wird dieser Punkt nur von 30 % der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen ange-
fuhrt. Eine noch grof3ere Diskrepanz in der Einschatzung der beginstigenden Faktoren zeigt sich
hinsichtlich der guten betriebswirtschaftlichen Situation im Betrieb: Wahrend die Halfte der po-
tenziellen Ubergeber/innen dies als erleichternden Faktor bei der Umsetzung von Digitalisie-
rungsmaRnahmen ansieht, ist dies nur fir 20 % der befragten Ubergeber/innen und Nachfol-
ger/innen der Fall. Etwa ein Viertel der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen sowie ein Drittel
der potenziellen Ubergeber/innen sieht in der Unterstiitzung durch Netzwerke und Kooperations-
partner/innen Faktoren, die DigitalisierungsmafRnahmen anstoRen kdnnen. 14 % der befragten
Ubergeber/innen und Nachfolger/innen nennen noch entsprechende Vorbereitungen als hilfrei-
che Faktoren bei der Durchflhrung von Innovationen.

Die Unterstlitzung durch externe Férderungen/Zuschisse ist fir knapp ein Viertel der potenziel-
len Ubergeber/innen ein wichtiger Faktor im Zusammenhang mit der Umsetzung von Digitalisie-
rungsmafnahmen, wahrend dies fiir die Vergleichsgruppe der Ubergeber/innen und Nachfol-
ger/innen mit 5 % kaum eine Rolle spielt. Als sonstige Faktoren wurden noch das eigene Ma-
nagement Know-how und die Investition von Eigenkapital genannt.

Wie auch schon bei den Innovationen scheinen die potenziellen Ubergeber/innen die begiinsti-
genden Faktoren fur Digitalisierungsmalinahmen anteilsmaflig héher einzuschatzen, als diejeni-
gen, die bereits digitale Mallnahmen durchgefihrt haben.
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Grafik 79 | Begiinstigende Faktoren fiir DigitalisierungsmaRnahmen, Anteil der Ubergeber/innen und
Nachfolger/innen im Vergleich mit den potenziellen Ubergeber/innen in %
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6.2.2 | Hindernisse fur die Umsetzung von digitalen MaRnahmen

Ein Grofteil der Ubergeber/innen (81 %) nennt einen fehlenden Bedarf als Grund dafiir, dass im
Unternehmen vor der Ubergabe keine DigitalisierungsmaRnahmen mehr durchgefiihrt wurden.
70 % der Befragten finden wiederum, dass derartige Tatigkeiten in den Aufgabenbereich des/der
Nachfolgers/in fallen. Weitere haufig genannte Griinde, die dazu gefiihrt haben, dass vor Uber-
gabe keine digitalen MalRnahmen mehr umgesetzt wurden, sind die Unsicherheit, ob dies vor der
Ubergabe des Unternehmens noch sinnvoll ist (50 %), ein Mangel an zeitlichen Ressourcen
(48 %) oder auch Bedenken hinsichtlich IT-Sicherheit und Datenschutz (48 %). Keine Rolle
scheint hingegen der Widerstand des Personals (3 %) zu spielen.
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Grafik 80 | Hindernisse bei der Umsetzung von DigitalisierungsmaRnahmen, Anteile der Ubergeber/innen
ohne DigitalisierungsmaRnahmen vor der Ubergabe in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Von denjenigen Personen, die nach der Ubernahme des Unternehmens keine Digitalisierungs-
maflnahmen umgesetzt haben, sehen zwei Drittel keinen Bedarf im Unternehmen. 38 % bzw.
37 % der Befragten nennen einen Mangel an zeitlichen Ressourcen bzw. finanzielle Grinde, die
einer Umsetzung von DigitalisierungsmalRnahmen im Wege stehen. Weitere Griinde, die als Hin-
dernisse bei der Umsetzung von Digitalisierungsmafinahmen genannt wurden, sind der Mangel
an Know-how im Betrieb (31 %), wie auch Bedenken hinsichtlich IT-Sicherheit und Datenschutz
(23 %). Anhnlich wie zuvor bei den Ubergeber/innen, spielt der Widerstand des Personals bei der
fehlenden Umsetzung von DigitalisierungsmaRnahmen nach Ubernahme keine Rolle.
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Grafik 81 | Hindernisse bei der Umsetzung von Digitalisierungsmafnahmen, Anteile der Nachfolger/innen
ohne DigitalisierungsmaRnahmen vor der Ubergabe in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Von den potenziellen Ubergeber/innen, die keine Digitalisierungsmafnahmen bis zur Ubergabe
umsetzen mochten, finden zwei Drittel, dass dies Aufgabe des/der Nachfolgers/in sei. Knapp die
Halfte der Befragten ist (ahnlich wie bei den Innovationen) unsicher, ob die Umsetzung von Digi-
talisierungsmaRnahmen vor der Ubergabe sinnvoll ist und ein Drittel will aufgrund der unsicheren
Marktnachfrage keine derartigen MalRnahmen mehr einfihren. Weitere Griinde, die gegen eine
Umsetzung von DigitalisierungsmaRnahmen vor der Ubergabe sprechen, sind der Mangel an
zeitlichen Ressourcen, wie auch Bedenken hinsichtlich IT-Sicherheit und Datenschutz (je 30 %).
Annlich wie zuvor bei den geplanten Innovationstatigkeiten vor der Ubergabe, spielt der Wider-
stand des Personals bei der Entscheidung gegen die Umsetzung von Digitalisierungsmafinah-
men eine sehr geringe Rolle.
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Grafik 82 | Hindernisse bei der geplanten Umsetzung von DigitalisierungsmaRnahmen, Anteile der
potenziellen Ubergeber/innen ohne Digitalisierungsabsichten vor der Ubergabe in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

6.3 | Einbindung des Nachfolgers bzw. der Nachfolgerin
in Innovations- und Digitalisierungsprozesse

Ubergeber/innen, die Innovationen und/oder DigitalisierungsmaRnahmen durchgefiihrt haben
oder planen, wurden zudem nach der geplanten Einbindung des/der (potenziellen) Nachfolgers/in
befragt. Die Nachfolger/innen bewerteten die eigene Einbindung in derartige Aktivitaten. Etwa die
Halfte der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen gaben in diesem Kontext an, etwaige Neue-
rungen im Unternehmen gemeinsam entwickelt zu haben, wahrend die potenziellen Uberge-
ber/innen zu 60 % eine gemeinsame Entwicklung mit den Nachfolger/innen planen. Bei den be-
fragten Ubergeber/innen und Nachfolger/innen erfolgten etwaige Aktivitaten zu 16 % mit Einver-
standnis des/der Nachfolgers/in und 13 % der Nachfolger/innen wurden Uber Innovations- und
Digitalisierungstéatigkeiten informiert. Demgegeniiber planen 11 % der potenziellen Ubergeber/in-
nen eine Umsetzung von Innovationstatigkeiten und Digitalisierungsmalinahmen mit Einver-
standnis des/der Nachfolgers/in, 17 % planen zudem, den/die Nachfolger/in Uber dementspre-
chende Téatigkeiten zu informieren.
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22 % der befragten Ubergeber/innen und Nachfolger/innen berichten, dass vor Ubergabe keine
Einbindung des/der Nachfolgers/in bei der Durchfliihrung von Innovationstatigkeiten und Digitali-
sierungsmaRnahmen stattgefunden hat, wahrend der Anteil der potenziellen Ubergeber/innen,
die keine Einbindung planen mit 12 % um 10 Prozentpunkte niedriger liegt. Generell scheinen
also mehr potenzielle Ubergeber/innen eine Einbindung des/der Nachfolgers/in in derartige Akti-
vitaten zu planen.

Grafik 83 | Einbindung des/der Nachfolgers/in in Innovations- und Digitalisierungsmafinahmen,

Anteile der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen im Vergleich zu den potenziellen
Ubergeber/innen mit Innovations- und/oder Digitalisierungsabsichten in %
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Betrachtet man die Einbindung des/der Nachfolgers/in nach Ubergabeart, so zeigt sich, dass
63 % derjenigen, die das Unternehmen familienintern Ubergeben haben, Innovationen und digi-
tale MaRnahmen gemeinsam mit dem nachfolgenden Familienmitglied entwickelt haben. Dies
trifft jedoch nur auf 27 % der Befragten zu, die eine externe Ubergabe hinter sich haben. Die
Anteile derjenigen, die Innovations- und DigitalisierungsmaRRnahmen mit Einverstandnis bzw. der
Information des/der Nachfolgers/in umgesetzt haben, unterscheidet sich nach Ubergabeart un-
wesentlich. Dagegen haben bei einer externen Ubergabe 43 % den/die Nachfolger/in nicht in
Neuerungen eingebunden, wahrend der Anteil derjenigen, die dies bei familieninternen Uberga-
ben nicht getan haben, nur bei 9 % liegt. Somit zeigt sich, dass Ubergeber/innen, die ihr Unter-
nehmen familienintern bergeben, ihre Nachfolger/innen zu einem Grofiteil in die Umsetzung
neuer MalRnahmen einbindet.

Dieser Befund bestatigt sich auch in den Interviews, wo familieninterne Nachfolger/innen teilweise
schon mehrere Jahre vor der Ubergabe in Neuerungen im Unternehmen eingebunden waren.
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Grafik 84 | Einbindung des/der Nachfolgers/in in Innovations- und Digitalisierungs-
mafRnahmen, Anteile der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen nach Ubergabeart in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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7/ | Herausforderungen, Unterstutzungsmal}-
nahmen und Erfolgsfaktoren

Im folgenden Abschnitt werden die Herausforderungen, die sich im Zuge einer Unternehmens-
Ubergabe ergeben kénnen, naher beleuchtet. Im Anschluss daran werden Unterstitzungs- und
Férdermalinahmen im Rahmen der Unternehmensibergabe analysiert. SchlieRlich wird noch auf
die Erfolgsfaktoren fiir zufriedenstellende Ubergaben eingegangen.

7.1 | Herausforderungen im Zuge des Ubergabe-
prozesses

Die Grundlage jeder Ubergabe stellt die Klarung der Nachfolge dar. Hier verlauft die Suche
nach geeigneten Nachfolger/innen nicht immer friktionslos. So kann es bei familieninternen
Ubergaben schwierig sein, die am besten geeignete Person fiir die Nachfolge innerhalb der Fa-
milie zu finden. Expertinnen und Experten empfehlen daher mitunter, innerhalb der Familie Be-
werbungsprozesse, mehrjahrige Assessment-Center oder Trainingsphasen im Unternehmen
durchzufihren, um die Starken der potenziellen Nachfolger/innen in der Familie genau auszulo-
ten. Probleme entstehen zudem, wenn Werte, Auffassungen und Lebenseinstellungen der jungen
Generation nicht mit denen der Vorgangergeneration Gbereinstimmen oder die Bereiche Unter-
nehmen und Familie nicht klar getrennt werden. Ein Risiko bei familieninternen Ubergaben und
Familienunternehmen besteht laut Expertenmeinung auch in der Erwartungshaltung an die Nach-
folgegeneration. Bei aller Wichtigkeit von Stabilitdt und nachhaltigem unternehmerischen Han-
deln wird die notwendige Weiterentwicklung des Geschaftsmodells in Zeiten des digitalen Wan-
dels oftmals unterschatzt.

Bei externen Ubergaben kénnen sich Schwierigkeiten bei der Suche nach dem/der Nachfol-
ger/in ergeben, wenn das Geschaftsmodell und vertrauensvolle Kundenbeziehungen stark von
der jeweiligen Unternehmerpersonlichkeit abhangig sind. Aus diesem Grund sind viele Ein-Per-
sonen-Unternehmen nicht Ubergabefahig. Hier besteht die groRe Herausforderung darin, diese
Kundenkontakte und das mit dem/der Unternehmer/in verkniipfte Wissen an die externen Nach-
folger/innen weiterzugeben. Problematisch ist auch, dass zunehmend geburtenschwache Jahr-
gange zur Betriebsiibernahme antreten und sich daher die Suche nach Nachfolger/innen laut
Expertenmeinung zukinftig noch schwieriger gestalten kénnte.

Im konkreten Ubergabeprozess sind (potenzielle) Ubergeber/innen, aber auch deren Nachfol-
ger/innen mit zahlreichen Herausforderungen konfrontiert. Die gréRten Herausforderungen fir
die Gruppe der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen stellen rechtliche und administrative As-
pekte (75 %), wirtschaftliche Rahmenbedingungen (71 %), die Planung des Ubergabeprozesses
(70 %), steuerliche Belastungen (70 %) sowie die betriebswirtschaftliche Situation (65 %) dar.
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Auch eine Telefonumfrage der Wirtschaftskammer Tirol (2017) fir Betriebsnachfolgen in Tirol
zeigt, dass viele Unternehmen bei steuerrechtlichen, rechtlichen, betriebswirtschaftlichen sowie
finanziellen Fragen Herausforderungen sehen und Unterstiitzung bendétigen. (vgl. WKT, 2017)

Die eigene kaufmannische bzw. betriebswirtschaftliche Kompetenz stellt die Halfte der Befragten,
die eigene Flhrungskompetenz 46 % vor Herausforderungen. Die eigenen technischen und fach-
lichen Kompetenzen werden von 42 % als Herausforderung erlebt. Konflikte mit dem/der Uber-
geber/in bzw. dem/der Nachfolger/in werden von 46 % der Befragten angegeben, wobei sich
diese Konflikte fiir 21 % der Befragten sogar als gro3e Herausforderung darstellt. Konflikte in der
Familie spielen im Rahmen des Ubergabeprozesses mit einem Viertel der Befragten die geringste
Rolle innerhalb der abgefragten Kategorien.

Grafik 85 | Grofle und maRige Herausforderungen bei der Unternehmensubergabe, Anteile der
Ubergeber/innen und der Nachfolger/innen in %
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Bei getrennter Betrachtung der verschiedenen Gruppen ist ersichtlich, dass fiir einen Grof3teil der
Ubergeber/innen und der potenziellen Ubergeber/innen die Suche nach einer geeigneten Person
fur die Nachfolge wie auch die Erzielung eines angemessenen Kaufpreises als besonders grol3e
oder maRige Herausforderung erlebt wird. Die eigenen Kompetenzen und Fihrungsqualitaten
wie auch Konflikte mit der Familie oder dem/der Nachfolger/in spielen im Rahmen des Uberga-
beprozesses hingegen eine untergeordnete Rolle.
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Die befragten Nachfolger/innen nennen die steuerliche Belastung als grof3te Herausforderung im
Zuge einer Ubernahme. Der Investitionsbedarf nach der Ubernahme eines Unternehmens stellt
fur mehr als zwei Drittel der befragten Nachfolger/innen eine groRe oder maRige Herausforderung
dar. Eine geringere Rolle bei der Ubernahme eines Unternehmens spielen fir die Nachfolger/in-
nen etwa Konflikte in der Familie und Abfindungszahlungen an Begtinstigte.

Je nachdem, ob ein Unternehmen familienintern oder extern Ubergeben wurde, unterscheidet
sich auch die Bewertung méglicher Herausforderungen im Ubergabeprozess. Bei familieninter-
nen Ubergaben bereitet am haufigsten die Ubergabeplanung Sorgen (72 % grofRe und maRige
Herausforderung), wahrend die rechtlichen und administrativen Aspekte bei externen Ubergaben
eine grol’e oder maRige Herausforderung darstellen (81 %). Generell scheinen die meisten As-
pekte bei externen Ubergaben eine groRere Herausforderung darzustellen als bei familieninter-
nen Ubergaben. Beispielsweise hatten 37 % derjenigen, die eine familieninterne Ubergabe hinter
sich gebracht haben, mit Konflikten zwischen den Ubergabeparteien zu kdmpfen, wahrend der
Anteil bei externen Ubergaben mit 57 % um 20 Prozentpunkte hoher liegt.

Der deutlichste Unterschied zwischen familieninternen und externen Ubergaben zeigt sich natur-
gemaR bei den Konflikten in der Familie. Wahrend diese Konflikte bei familieninternen Ubergaben
fur 20 % bzw. 25 % der Befragten eine grofe bzw. maRige Herausforderung darstellen, wird dies
bei externen Ubergaben iiberhaupt nur von 5 % als eine méRige Herausforderung erlebt. 95 %
der externen Ubergeber/innen und Nachfolger/innen, die eine externe Ubergabe abgeschlossen
haben, sehen darin also keinerlei Herausforderung.

Grafik 86 | Konflikte in der Familie als Herausforderungen bei der Unternehmenstiibergabe, Anteile der
Ubergeber/innen und Nachfolger/innen nach Ubergabeart in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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Eine der gréRten Herausforderungen im Zuge eines Ubergabeprozesses kann sich daraus erge-
ben, wenn sich die Ubergeber/innen nicht von ihrem Lebenswerk distanzieren kdnnen. Auch die
Interviewpartner/innen (v.a. die Nachfolger/innen) sehen im ,,Loslassen-Kénnen“ des/der ehe-
maligen Besitzers/in eine gro’e Herausforderung. Der DIHK-Report 2019 zu Unternehmens-
nachfolgen in Deutschland weist ebenfalls darauf hin, dass 38 % der Senior-Unternehmer/innen
Schwierigkeiten haben, von ihrem Lebenswerk emotional loszulassen. In diesem Kontext ist es
besonders wichtig, eine Balance zwischen der Einmischung (z. B. in Form von Ratschlagen)
des/der Ubergebers/in und der Freiheit, die dem/der Nachfolger/in fiir ein eigenstéandiges Arbei-
ten eingeraumt wird, herzustellen. In diesem Spannungsfeld entstehen besonders haufig Kon-
flikte, die sich aus unterschiedlichen Meinungen oder etwa einer Vermischung zwischen familia-
ren und geschéftlichen Angelegenheiten ergeben kénnen. Darum sind haufige Gesprache wie
auch die Art der Informationstbermittlung (inkl. Wortwahl) und der Aufbau einer Vertrauensbe-
ziehung sehr wichtig. Funktioniert dieser Beziehungsaufbau nicht, kann im Unternehmen viel
Wissen und Potenzial verloren gehen.

Eng verbunden mit der Herausforderung des Wissensverlusts ist zudem die Dauer des Uber-
gabeprozesses. In einer kurzen Ubergabephase kénnen haufig nicht alle relevanten Informatio-
nen weitergegeben werden, da viele Fragen zum Teil erst im Zuge der tatsachlichen Tatigkeit
auftreten. In diesem Kontext kann die Einbindung der nachfolgenden Person ins Unternehmens-
geschehen vor der Ubergabe bzw. die der Vorgéanger/innen nach Ubergabe helfen, dieser Her-
ausforderung zu begegnen. Besonders wenn der/die Nachfolger/in zuvor in einer anderen Bran-
che tatig war, kann die Unterstitzung durch den/die Vorganger/in, aber auch durch Unterneh-
mens- und Steuerberatungen Abhilfe leisten. Die befragten Expertinnen und Experten beobach-
ten auflerdem, dass in Familienunternehmen seltener eine schriftliche Weitergabe von Wissen
erfolgt. Viele Familienunternehmen verabsaumen es, ihr Wissen zu verschriftlichen und tendieren
eher dazu, dieses vorwiegend im Rahmen von Gesprachen weiterzugeben.

Eine betrachtliche Herausforderung kann laut den Interviewten die Weiterfihrung der Beziehun-
gen mit den Stakeholdern wie den Kundinnen und Kunden sowie Lieferantinnen und Lieferan-
ten und Probleme mit Behdrden, darstellen. Durch die Ubernahme eines Unternehmens entste-
hen haufig auch Schwierigkeiten im Zusammenhang mit den Mitarbeiter/innen. Hier kdnnen
beispielsweise Konflikte entstehen, wenn die Nachfolger/innen nach der Ubernahme alles neu
machen wollen, was mitunter beim Personal auf grofsen Widerstand sto3en kann. Zudem mussen
sich die Nachfolger/innen haufig erst die Akzeptanz und das Vertrauen des Personals erarbeiten
und sich in einem bereits bestehenden sozialen Geflige behaupten. Das ist sowohl fiir externe
Nachfolger/innen, die auf Informationen und Hilfestellungen ihrer Mitarbeiter/innen angewiesen
sind, als auch fur familieninterne Nachfolger/innen, die das Team mdglicherweise schon von klein
auf kennen, herausfordernd.

Auch eine Studie in Tiroler Tourismusbetrieben zeigt, dass Generationenwechsel und empfun-
dene Ungerechtigkeiten immer auch eine berufliche wie emotionale Herausforderung fir die be-
troffenen Mitarbeiter/innen darstellen. Diese reagieren darauf oftmals mit einem zunehmend un-
kooperativen Verhalten aufgrund von befurchtetem Machtverlust durch neu in den Betrieb eintre-
tende Familienmitglieder bzw. im Fall eines Generationenwechsels in der Geschaftsflihrung — vor
allem dann, wenn Mitarbeiter/innen die fachliche oder soziale Kompetenz der Nachfolgegenera-
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tion in Zweifel ziehen. (vgl. Radner/Strobl) Schwierig wird es auch, wenn sich die Mitarbeiter/in-
nen stark mit dem/der Vorganger/in verbunden fihlen und die Trennung der Verantwortungsbe-
reiche zwischen den Generationen noch verschwommen ist.

In Bezug auf externe Ubergaben liegt eine groRe Herausforderung in der Finanzierung der
Ubernahme, vor allem im Fall einer Fremdfinanzierung. Auch im Rahmen des DIHK-Reports 2019
gaben 39 % der potenziellen Ubernehmer/innen an, Schwierigkeiten zu haben, die Nachfolge zu
finanzieren. Ein weiterer kritischer Faktor stellt in diesem Zusammenhang die Bestimmung des
Unternehmenswertes bzw. des Kaufpreises des zu tibergebenden Unternehmens dar. Der ge-
fihlte Unternehmenswert entspricht oft nicht dem tatsachlichen Wert. Auch der DIHK-Report
2019 zeigt, dass 43 % der Senior-Unternehmer/innen zu Beginn der Verhandlungen einen Uber-
héhten Kaufpreis fordern. Sie berechnen haufig die Uber Jahre oder Jahrzehnte geleisteten Mu-
hen und den personlichen Einsatz mit ein.

SchlieBlich sollte dem Abschluss und der Einhaltung von Vereinbarungen (z. B. bezliglich der
Mitarbeit des/der Ubergebers/in im Unternehmen) groRe Aufmerksamkeit geschenkt werden. In
einigen Fallen wurden etwa mundliche Vereinbarungen nicht eingehalten (z. B. Abbau von lang-
jéhrigen Mitarbeiter/innen nach Ubergabe).

7.2 | Unterstitzungs- und FordermalRnahmen

Im Folgenden werden Unterstitzungs- und FérdermalRnahmen dargestellt, die sich im Rahmen
einer Ubergabe fiir Unternehmen als hilfreich erweisen kénnen bzw. bereits in Anspruch genom-
men wurden. Zwei Drittel der befragten Ubergeber/innen und Nachfolger/innen geben an, im
Zuge des Ubergabeprozesses eine externe Beratung in Anspruch genommen zu haben, wéahrend
dies fur ein Drittel nicht zutrifft.

Von denjenigen Ubergeber/innen, die eine externe Beratung erhalten haben, wurde diese in 55 %
der Falle im Jahr vor der Unternehmensiibergabe und zu 45 % mehr als ein Jahr vor der Uber-
gabe in Anspruch genommen. 78 % der befragten Nachfolger/innen haben eine externe Beratung
im Jahr vor der Ubernahme eines Unternehmens in Anspruch genommen, 22 % schon in den
Jahren davor. Vergleicht man die externen Beratungen nach Ubergabeart, so zeigt sich, dass bei
familieninternen Ubergaben geringfligig mehr (68 %) externe Beratungen in Anspruch genom-
men wurden, als dies bei externen Ubergaben (63 %) der Fall war.
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Grafik 87 | Inanspruchnahme einer externen Beratungsleistung, Anteile der Ubergeber/innen und
Nachfolger/innen nach Ubergabeart in %

Gesamt

Familieninteme Ubergabe

Externe Ubergabe

' %
20 40 60 80 100

=jg = nein

o

Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Insgesamt hat knapp die Halfte der potenziellen Ubergeber/innen bereits eine externe Beratung
in Anspruch genommen bzw. plant dies zu tun. Jeweils rund ein Viertel plant keine externe Bera-
tung bzw. ist noch unsicher, ob eine derartige Beratung bendtigt wird. Ein Vergleich nach geplan-
ter Ubergabeart zeigt, dass potenzielle familieninterne Ubergeber/innen um 10 Prozentpunkte
haufiger eine externe Beratungsleistung in Anspruch genommen haben oder planen, als denje-
nigen, die eine externe Ubergabe planen.

Grafik 88 | Inanspruchnahme einer externen Beratungsleistung, Anteile der potenziellen Ubergeber/innen
in %
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Am haufigsten in Anspruch genommen wurde von den Ubergeber/innen und Nachfolger/innen
eine Steuerberatung (95 %), gefolgt von externen Beratungen durch Notariats- bzw. Rechtsan-
waltskanzleien (81 %) und durch Kammern/Verbanden (75 %). Am wenigsten konsultiert wurden
von den Befragten Unternehmensberatungen und die Beratung durch andere Unternehmer/innen
mit Ubergabeerfahrung.

Stark profitieren konnten die befragten Ubergeber/innen und Nachfolger/innen von einer Steuer-
beratung (46 %) oder auch von Beratungsleistungen einer Notariats- bzw. Rechtsanwaltskanzlei
(32 %). Von einer Beratung durch Familienmitglieder, Freunde oder Bekannte sowie durch die
Osterreichischen Kammern und Verbande haben knapp ein Viertel der Befragten stark profitiert,
von einer Unternehmensberatung konnten noch 18 % der Befragten stark profitieren. Der Anteil
derjenigen, die von einer Bankberatung nicht profitiert haben, stellt mit 21 % den héchste Wert
aller externen Beratungsleistungen dar, wahrend dies beispielsweise bei einer Steuerberatung
nur in 2 % der Falle der Fall war. Allerdings geben 7 % bzw. 38 % an, von einer Bankberatung
stark bzw. teilweise profitiert zu haben.

Grafik 89 | Art der Inanspruchnahme von Beratungsleistungen, Anteile der Ubergeber/innen und
Nachfolger/innen, die eine externe Beratung in Anspruch genommen haben in %
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Zur Unterstiitzung bei der Abwicklung eines Ubergabeprozesses werden aus Expertensicht in
erster Linie Steuerberatungen herangezogen. Auch die Beratungsangebote der WKO, wie z. B.
die Experts Group Ubergabe-Consultants, werden in allen Bundesléandern gerne geniitzt.
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Abgesehen von den betriebswirtschaftlichen Themen ist es aber auch wichtig, insbesondere bei
familieninternen Ubergaben bzw. in Familienunternehmen die Familie zu begleiten, um die psy-
chologischen und emotionalen Aspekte beim Ubergabeprozess abzuklaren. Dazu kénnen Fami-
lienkonferenzen abgehalten oder ein Familienkodex entwickelt werden. Damit die Familie intakt
bleibt, sollten auch Kinder, die das Unternehmen nicht Gbernehmen, miteinbezogen werden.

Auch firr die potenziellen Ubergeber/innen ist die erste Anlaufstelle bei Fragen rund um die Uber-
gabe die Steuerberatung: 88 % der potenziellen Ubergeber/innen, die bereits Beratungsleistun-
gen in Anspruch genommen haben bzw. dies planen, nutzten eine derartige Beratung bzw. be-
absichtigen dies zu tun. Weitere Unterstiitzungsleistungen, welche im Rahmen einer Ubergabe
oft bendtigt bzw. in Anspruch genommen werden, sind Beratungen von Kammern/Verbanden
(44 %), Notariats- bzw. Rechtsanwaltskanzleien (38 %) oder Unternehmensberatungen (35 %).
Ebenso werden Familienmitglieder, Freunde und Bekannte (25 %) sowie Banken (20 %) zu Rate
gezogen. 11 % geben an, ein Beratungsgesprach mit Unternehmer/innen fuhren zu wollen, die
bereits Gber Erfahrungen hinsichtlich einer Unternehmensiibergabe verfligen bzw. eine solche
Beratung bereits erhalten zu haben.

Grafik 90 | Art der Inanspruchnahme von Beratungsleistungen, Anteile der potenziellen Ubergeber/innen,
die eine externe Beratung in Anspruch genommen haben oder dies planen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Mehr als zwei Drittel und somit der Grof3teil der drei befragten Zielgruppen, die bislang noch keine
externe Beratung in Anspruch genommen haben, nennen als Grund, im Unternehmen keinen
Bedarf fur derartige Leistungen zu haben. Dies bestatigte sich auch in den geflhrten Interviews,
wo beispielsweise Personen aufgrund des eigenen Wissenstands (z.B. eigene Firma Unterneh-
mensberatung) oder nach der Festlegung auf einen Nachfolger bzw. eine Nachfolgerin keinen
weiteren Informationsbedarf mehr hatten.
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10 % der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen bzw. 15 % der potenziellen Ubergeber/innen
geben an, dass ihnen Beratungsangebote zur Ubergabe von Unternehmen unbekannt sind. Je
8 % und 7 % sowie je 6 % und 5 % der Befragten finden die angebotenen Beratungen entweder
zu teuer oder nicht passend.

Grafik 91 | Hindernisse bei der Inanspruchnahme von Beratungsleistungen, Anteile der Ubergeber/innen
und Nachfolger/innen im Vergleich zu potenziellen Ubergeber/innen' in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

72 % der Nachfolger/innen haben im Zusammenhang mit der Ubernahme eines Unternehmens
keine Foérderungen in Anspruch genommen. Ein Drittel der Befragten begriindet dies damit, dass
ihnen die Mdglichkeit einer Beantragung nicht bekannt war. Fir 22 % der Befragten waren die
vorhandenen Forderantrdge nicht passend, fir 18 % zu kompliziert bzw. burokratisch. Keinen
Férderbedarf bei Ubergabe sahen 21 % der Befragten. Sonstige Griinde fiir keine Inanspruch-
nahme einer Férderung waren laut den Befragten etwa eine Ablehnung bzw. Streichung aller
eingereichten Forderantrage, das fehlende Angebot von Forderungen bei bestehender Struktur
des Unternehmens oder die Tatsache, dass ein Férderantrag erst in Zukunft geplant ist.
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Grafik 92 | Inanspruchnahme von Férderungen bei Ubernahme eines Unternehmens und Griinde fiir keine
Inanspruchnahme einer Férderung, Anteile der Nachfolger/innen in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Von den 28 % der Nachfolger/innen, die eine Férderung in Anspruch genommen haben, haben
die meisten einmalige Zuschusse zu Investitionen (69 %) beantragt. Weitere haufig beanspruchte
Forderungen waren Beglnstigungen auf Steuern und Gebulhren (60 %), Beratungszuschisse
(56 %), begtinstigte Darlehen (46 %) oder Haftungs- und Garantieibernahmen. Am wenigsten in
Anspruch genommen wurden Foérderungen mittels staatlichem Beteiligungskapital und Zinszu-
schusse.

Grafik 93 | Art der beanspruchten Forderung, Anteile der Nachfolger/innen in %
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Die Nachfolger/innen wurden zudem befragt, in welchem Ausmalf} sie von den jeweiligen Forde-
rungen profitieren konnten. Aufgrund der geringen Fallzahlen kénnen in der Folge jedoch nur
Tendenzen genannt werden: Am starksten scheinen die Befragten von einmaligen Zuschissen
zu Investitionen profitiert zu haben, gefolgt von Beglinstigungen auf Steuern und Gebiihren und
Beratungszuschssen.

Insgesamt héatten sich im Zuge des Ubergabeprozesses rund 45 % der befragten Ubergeber/in-
nen und Nachfolger/innen zusatzliche Unterstlitzung gewilinscht. Ebenfalls knapp die Halfte der
potenziellen Ubergeber/innen wiinscht sich im Zuge einer moéglichen Ubergabe zusétzliche Un-
terstitzung. Von denjenigen, die sich eine zusatzliche Unterstitzung wiinschen oder gewlnscht
hatten, geben 56 % (Ubergeber/innen und Nachfolger/innen) an, Unterstiitzung in steuerrechtli-
chen Fragen benétigt zu haben; ebenfalls die Mehrheit der potenziellen Ubergeber/innen (82 %)
wunscht sich Hilfestellung in diesem Bereich. Hilfe in administrativen Belangen sowie in sonstigen
rechtlichen Fragen hétten sich je 43 % der befragten Ubergeber/innen und Nachfolger/innen ge-
wiinscht und wiinschen sich 56 % und 55 % der potenziellen Ubergeber/innen. Unterstiitzung in
kaufmannischen bzw. betriebswirtschaftlichen Fragen hatte etwas mehr als ein Drittel (35 %) der
befragten Ubergeber/innen und Nachfolger/innen benétigt bzw. benétigen knapp die Halfte
(48 %) der potenziellen Ubergeber/innen. Ein weiterer Wunsch fiir eine zusatzliche Unterstiitzung
beinhaltet zudem eine unkomplizierte Férderabwicklung durch eine Forderstelle.

Grafik 94 | Bedarf an zusétzlichen Unterstiitzungsleistungen, Anteile der Ubergeber/innen und

Nachfolger/innen im Vergleich zu den potenziellen Ubergeber/innen, die Unterstiitzung
wunschen in %
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7.3 | Zufriedenheit und Erfolgsfaktoren

Zur Einschatzung der Zufriedenheit wurden die Ubergeber/innen und Nachfolger/innen gefragt,
welche Handlungsoption sie wahlen wirden, wenn sie erneut vor der Entscheidung Uber eine
Ubergabe bzw. Ubernahme stehen wiirden. Dabei gaben 79 % der Ubergeber/innen bzw. 69 %
der Nachfolger/innen an, das Unternehmen erneut tGibergeben bzw. iibernehmen zu wollen. Das
verdeutlicht die hohe Zufriedenheit der Befragten mit dem Ubergabeprozess, welche sich auch
bei den gefuhrten Telefoninterviews bestatigte.

17 % der Ubergeber/innen gaben zu verstehen, dass sie — erneut vor einer Ubergabeentschei-
dung stehend — eine andere Form der Unternehmensubergabe wahlen wirden, 3 % der Befrag-
ten waren unschlussig und 1 % wirde das Unternehmen schlieRen. 7 % der Nachfolger/innen
wurden das Unternehmen weder erneut Ubernehmen, noch neu grinden und 6 % die Neugrin-
dung eines eigenen Unternehmens bevorzugen. 18 % der befragten Nachfolger/innen waren un-

schlissig, welche Alternative sie in dieser Situation wahlen wirden.

Grafik 95 | Handlungsoptionen bei erneuter Wahl Ubergabe bzw. Ubernahme eines Unternehmens,

Anteile der Ubergeber/innen und der Nachfolger/innen in %
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7.3.1 | Zufriedenheit mit der Ubergabe

Die Ubergeber/innen und Nachfolger/innen wurden zudem nach der Zufriedenheit mit dem ge-
samten Ubergabeprozess befragt. Zwei Drittel der Befragten sind (was die eigene Zufriedenheit
betrifft) mit der Ubergabe vollkommen zufrieden, ein Viertel ist damit teilweise zufrieden. Dieser
Befund bestétigt sich auch in den gefiihrten Interviews, wo die meisten Ubergeber/innen und
Nachfolger/innen mit dem vergangenen Ubergabeprozess liberwiegend (sehr) zufrieden waren,
wenngleich es immer Punkte gibt, die besser laufen hatten kénnen.

Bei familieninternen Ubergaben scheint die Zufriedenheit tendenziell etwas héher zu sein, als bei
externen Ubergaben. Wahrend 10 % derjenigen, deren Unternehmen extern (ibergeben wurde
mit dem gesamten Ubergabeprozess gar nicht zufrieden sind, trifft dies fiir familieninterne Uber-
gaben in 4 % der Falle zu.

Grafik 96 | Zufriedenheit mit dem Ubergabeprozess insgesamt, Anteile der Ubergeber/innen und
Nachfolger/innen nach Ubergabetyp in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Des Weiteren wurden die Ubergeber/innen gebeten, die Zufriedenheit der jeweiligen Nachfol-
ger/innen einzuschatzen. Umgekehrt sollten die Nachfolger/innen die Zufriedenheit der Vorgan-
ger/innen mit dem Ubergabeprozess bewerten. 72 % der befragten Ubergeber/innen und Nach-
folger/innen schéatzten die jeweils andere Ubergabepartei, als vollkommen zufrieden, knapp ein
Viertel als teilweise zufrieden ein. Auch scheint die Zufriedenheit bei familieninternen Ubergabe
geringflgig héher (73 %) zu sein, als bei externen Unternehmensubergaben (70 %). Nur 5 % der
Befragten schatzen den/die Ubergeber/in bzw. Nachfolger/in als unzufrieden mit dem Ubergabe-
prozess ein.
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Grafik 97 | Einschatzung der Zufriedenheit der anderen am Ubergabeprozess beteiligten Personen mit
dem Ubergabeprozess, Anteile der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen nach Ubergabetyp
in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

Schliellich wurden die Befragten nach der Zufriedenheit des eigenen Personals befragt. Mehr
als zwei Drittel der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen teilen die Einschatzung, dass das ei-
gene Personal mit der Ubergabe vollkommen zufrieden ist; fir 21 % trifft dies teilweise zu. Bei
der Einschatzung der Zufriedenheit des Personals zeigt sich ein deutlicher Unterschied zwischen
familieninternen und externen Ubergaben. 79 % der Befragten, die das Unternehmen familienin-
tern Ubergeben oder Ubernommen haben, sind der Meinung, dass ihre Mitarbeiter/innen vollkom-
men zufrieden mit der Ubergabe sind, wahrend dies bei externen Unternehmensiibergaben 56 %
der Ubergeber/innen und Nachfolger/innen angeben. 18 % der externen Ubergeber/innen und
Nachfolger/innen gaben an, dass das Personal aus ihrer Sicht mit der Ubergabe gar nicht zufrie-
den ist; bei familieninternen Ubergaben liegt der Anteil nur bei 4 %.
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Grafik 98 | Einschatzung der Zufriedenheit des Personals mit dem Ubergabeprozess, Anteile der
Ubergeber/innen und Nachfolger/innen nach Ubergabetyp in %
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019

7.3.2 | Erfolgsfaktoren und Optimierungspotenzial

Erfolg wird seitens der Ubergeber/innen ganz unterschiedlich definiert. Wahrend fiir die einen
bereits die erfolgreiche Ubergabe und Weiterfiinrung eines Unternehmens als grofRer Erfolg ge-
wertet wird und im Vordergrund steht, wird von anderen vor allem der erzielte Verkaufspreis bzw.
eine hohe Bewertung des Ubergebenen Unternehmens als Bestatigung fir die geleistete Arbeit
gesehen. Aus den bisher genannten Herausforderungen und Empfehlungen ergeben sich fol-
gende Erfolgsfaktoren fir eine Unternehmensibergabe.

Abbildung 1 | Erfolgsfaktoren im Zuge des Ubergabeprozesses
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Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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Die Grundlage fiir eine erfolgreiche Ubergabe stellt die Bestimmung einer kompetenten Per-
son fiir die Nachfolge dar. Fiir die Ubergeber/innen ist es wesentlich, eine Person zu finden, die
ahnliche Wertvorstellungen teilt und das Unternehmen im Sinne des/der Vorgangers/in weiter-
fihrt. Auch Vertrauen, Wertschatzung und Respekt sind zentrale Werte, die den Erfolg einer
Ubergabe beeinflussen. Loyalitdt und Ehrgeiz bilden das zweite Wertebiindel, das von Uberge-
ber/in und Ubernehmer/in idealerweise gleich interpretiert wird. (vgl. Kallmiinzer et al.) Die Be-
sonderheit von familieninternen Nachfolgen ist laut Beobachtung der befragten Expertinnen und
Experten, dass bei familieninternen Nachfolgen oftmals nicht nur das Unternehmen, sondern
auch eine besondere Leidenschaft zum jeweiligen Tatigkeitsbereich weitergegeben wird. Das
wirkt sich vorteilhaft auf das Gelingen des Nachfolgeprozesses und die weitere Entwicklung des
Unternehmens aus. Demzufolge wiinschen sich viele der befragten Ubergeber/innen, dass mehr
Zeit fur die Suche einer geeigneten Person fir die Nachfolge dagewesen ware und sie langere
Sondierungsgesprache mit potenziellen Nachfolger/innen hatten fihren kénnen.

Als wesentlicher Erfolgsfaktor fiir eine erfolgreiche Ubergabe wird die Kommunikation bzw. eine
wertschatzende Gesprachskultur und ein intensiver Austausch zwischen Ubergeber/in und Nach-
folger/in gesehen. Dabei ist gegenseitiges Vertrauen, Ehrlichkeit, Offenheit und Klarheit unerlass-
lich. Unabhéngig von der Art der Ubergabe (familienintern oder extern) ist entscheidend, eine
Zukunftsvision fiir das Unternehmen zu haben. Weitere Erfolgsfaktoren fiir familieninterne Uber-
gaben sind eine genaue Abstimmung der Rollen sowie klare Richtlinien und prazise Regelungen
fur den Ubergabeprozess und die Zeit danach. Insbesondere bei familieninternen Ubergaben von
der 2. auf die 3. Generation sind Rollen und Funktionen (Geschéftsfiihrung, Eigentimerverant-
wortung) genau zu definieren, um Streitigkeiten innerhalb der Familie zu vermeiden. Hierflir kann
auch die Einfuhrung einer Family Governance, also gewisser Lenkungs-, Kontroll- und Kommu-
nikationsmechanismen im Familienbetrieb, hilfreich sein. In diesem Zusammenhang hat eine Be-
fragung unter Familienunternehmen gezeigt, dass erst ein Drittel der 6sterreichischen Familien-
unternehmen (30 %) den Nutzen einer Family Governance verinnerlicht hat (vgl. Baum-
gartner/Lehner, 2019). Hierfir ware somit noch weiteres Potenzial vorhanden. Alternativ kann
auch eine externe Person (z.B. Ubergabementor/in) eingesetzt werden, die den gesamten Uber-
gabeprozess begleitet.

Die weitere Miteinbeziehung der Ubergebergeneration sichert auch die Wissensweitergabe nach
der Ubergabe. Somit stellt ein erfolgreicher Wissenstransfer einen weiteren Erfolgsfaktor im
Kontext von Unternehmensiibergaben dar. Damit eng in Zusammenhang steht der Informations-
und Wissensaustausch zwischen Ubergeber/in und Nachfolger/in. Diesbezliglich kénnten fami-
lieninterne Nachfolger/innen im Vorteil sein, da Familienmitglieder im Bedarfsfall leichter kontak-
tiert werden kénnen als externe Ubergeber/innen. Um wertvolles Wissen auch fiir die nachfol-
gende Person zu sichern, ist eine zeitgerechte Verschriftlichung aller relevanten Unternehmens-
prozesse von Bedeutung. Es ware Uberdies sinnvoll, die nachfolgende Person schon vor der
Ubergabe ins Unternehmensgeschehen bzw. in die Unternehmensablaufe und Entscheidungen
miteinzubeziehen.
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Die Festlegung eines Unternehmenswertes, der beiden Ubergabeparteien angemessen er-
scheint, kann ebenfalls zur Zufriedenheit bei der Unternehmensubergabe beitragen. In diesem
Kontext ist Informationstransparenz wie auch die Offenlegung aller wichtigen Vertrage wesent-
lich, um Klarheit tber die wirtschaftliche Situation im Unternehmen zu erlangen, um so eine rea-
listische Finanzplanung und Abschatzung der Hohe des Kaufpreises zu ermdglichen. Auch die
Fremdfinanzierung ist Gber einen maéglichst langen Zeitraum auszudehnen, um einen gewissen
finanziellen Handlungsspielraum im Unternehmen zu haben.

Der Zeitpunkt der Ubergabe ist ein weiterer wesentlicher Erfolgsfaktor. Der ideale Ubergabe-
zeitpunkt wird aus dem Blickwinkel des Unternehmenslebenszyklus in der Reifephase gesehen.
Eine positive wirtschaftliche Grundlage ist relevant, um auch nach den Veranderungsprozessen,
die eine Ubergabe mit sich bringt, weiterhin erfolgreich bestehen zu kénnen. Die Unternehmens-
Ubertragung sollte nicht erst erfolgen, wenn die (traditionellen) Geschaftsmodelle nicht mehr funk-
tionieren und das Unternehmen am Ende des Lebenszyklus angekommen ist.

Zum Gelingen einer Ubergabe ist auch eine detaillierte Ubergabeplanung mit einer klaren Ab-
wicklungsstrategie sowie einer genauen Definition des Zeitraumes von Relevanz. Die detaillierte
Ausarbeitung und Befolgung eines Ubergabeplans sind dabei erfolgsentscheidend. In diesem
Kontext wird seitens der Interviewpartner/innen Optimierungspotenzial hinsichtlich einer friher
einsetzenden Planung des Ubergabeprozesses bzw. einer liickenlosen Ubergabedokumentation
gesehen. Im Rahmen der Planung sollte daher genau festgelegt werden, wann die Ubergabe-
phase zu Ende ist und der/die Nachfolger/in das Unternehmen alleine fihrt. Zudem sollte dem
Abschluss und der Einhaltung von Vereinbarungen gro3e Aufmerksamkeit geschenkt werden.

Ein weiterer wichtiger Erfolgsfaktor im Rahmen einer Ubergabe liegt in den Stakeholder-Bezie-
hungen (z.B. Personal, Lieferanten, Kunden und Banken etc.). Der Aufbau bzw. die Aufrechter-
haltung dieser Beziehungen trotz Eigentimerwechsel ist fir den Unternehmenserfolg essentiell.
Fir eine erfolgreiche Unternehmenstibergabe ist es unerlasslich, das bestehende Personal mit
ins Boot zu holen und die Akzeptanz der neuen Flhrungskraft sicherzustellen. Auch eine Einbe-
ziehung der nachfolgenden Person ins Unternehmensgeschehen schon vor Ubergabe kann die
Akzeptanz und folglich die Zufriedenheit des Personals mit der Ubergabe erhéhen. Zudem ist
wiederum eine gute Kommunikation, eventuell begleitet durch eine professionelle Mediation er-
folgsentscheidend. Etwaige Konflikte miissen thematisiert und geldst werden. Dabei ist auch eine
gewisse Veranderungsbereitschaft von Seiten der Mitarbeiter/innen erforderlich. Auch verschie-
dene unternehmensinterne (Informations-)Veranstaltungen, die den Ubernahmeprozess beglei-
ten, kdnnen helfen, diesen fur alle Mitarbeiter/innen im Unternehmen transparent zu machen.

Fir den weiteren Erfolg ist aulRerdem entscheidend, Innovationen umzusetzen und neue Pro-
dukte und Dienstleistungen auf den Markt zu bringen. Eine Ubergabe ist dabei laut Expertenmei-
nung ebenfalls gut dafiir geeignet, die Digitalisierung im Unternehmen weiter voranzutreiben.
Die Modernisierung bzw. die Digitalisierung verschiedener Prozesse sollte jedoch idealerweise
nicht nur von den Nachfolger/innen ausgehen, sondern sollte auch von den Ubergeber/innen vor
der Ubergabe in Angriff genommen werden. Dafir ist eine gewisse Veranderungsbereitschaft im
Unternehmen erforderlich. Das betrifft jedoch nicht nur die Ubergabeparteien, sondern umfasst
auch das Personal und den Kundenkreis, die notwendige Veranderungen mittragen missen. So-
mit sind digitale Kompetenzen der Mitarbeiter/innen und deren Umsetzungswille fiir den Erfolg
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der Digitalisierungsprozesse im Unternehmen entscheidend. Aus Expertensicht scheint es fir
externe Nachfolger/innen etwas einfacher zu sein, neue Ideen und Technologien umzusetzen als
fur Familienmitglieder.

Auch die Nutzung diverser Unterstiitzungsangebote tragt zum Erfolg von Unternehmensiber-
gaben bei. In diesem Kontext kann auch die Unterstitzung durch eine externe, neutrale Person
sehr hilfreich sein, welche als Ubergabementor/in den ganzen Ubergabeprozess begleitet. Viele
der befragten Nachfolger/innen wirden nachtraglich ebenfalls eine intensivere Begleitung und
Beratung durch eine externe Person in Anspruch nehmen, um den Ubergabeprozess zu optimie-
ren.

Darlber hinaus erleichtern diverse Faktoren, die das Unternehmertum allgemein férdern, wie
beispielsweise eine Steuerentlastung oder ein Biirokratieabbau, eine erfolgreiche Ubergabe.
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8 | Schlussfolgerungen

Unternehmensnachfolgen stellen einen bedeutenden Meilenstein im Lebenszyklus eines Unter-
nehmens dar. Erfolgreiche Unternehmensibertragungen gewahrleisten Kontinuitat bei Produk-
tion und Dienstleistungen, sichern Arbeitsplatze, tragen zur Innovationsfahigkeit und Dynamisie-
rung der heimischen Wirtschaft bei und helfen die Unternehmerlandschaft in Osterreich aufrecht
zu erhalten. Unternehmensiibertragungen nehmen auch einen bedeutenden Stellenwert in Os-
terreichs Wirtschaftsleben ein: Im Jahr 2018 fanden knapp 6.500 Unternehmensibernahmen in
der gewerblichen Wirtschaft statt. Zwischen 2015 und 2018 stieg die Anzahl der Ubernahmen um
7,7 % und hat grof3e Bedeutung im Bereich des Tourismus/der Gastronomie. Auch in Zukunft
wird ein weiterer Anstieg an Unternehmensubergaben erwartet. Im Zeitraum 2020 bis 2029 gibt
es 51.500 Unternehmen mit mindestens einem unselbststandig Beschéaftigten, die potenziell zur
Nachfolge anstehen, d. h. die — so sich ein/e Nachfolger/in findet — Gbergeben werden kénnten.
Dies entspricht knapp 23 % aller Arbeitgeberunternehmen. Das Ubergabepotenzial wird auch bei
den befragten Unternehmer/innen ab 55 Jahren deutlich, denn 60 % haben vor, ihr Unternehmen
in den nachsten Jahren zu Ubergeben.

Hinsichtlich der Art der Ubernahme zeigt sich, dass familieninterne Nachfolgelésungen weiterhin
gefragt sind (55 %). Auf lange Sicht werden jedoch externe Ubergaben an Bedeutung gewinnen.
Nur 42 % der potenziellen Ubergeber/innen haben im Zeitraum 2020-2030 gezielt eine familien-
interne Unternehmenstiibertragung geplant, wahrend 58 % eine externe Ubergabe vorsehen. Bei
externen Ubertragungen spielt neben dem Verkauf an externe Dritte auch die Ubernahme durch
Mitarbeiter/innen und der Verkauf an Bekannte und Freunde eine immer starkere Rolle. Unab-
héngig von der Art der Ubergabe stellt die Suche und Bestimmung einer geeigneten Person fiir
die Nachfolge sowohl eine Herausforderung als auch einen mafigeblichen Erfolgsfaktor fir das
Gelingen einer Ubergabe dar. Dabei gilt es einen Nachfolger bzw. eine Nachfolgerin zu finden,
der/die ahnliche Wertvorstellungen wie der/die Vorganger/in teilt. Familieninterne Nachfolgen ver-
anschlagen fiir die Nachfolgersuche mehr Zeit, wahrend bei externen Ubergaben die Nachfol-
ger/innen meistens sehr kurzfristig, d.h. héchstens ein halbes Jahr vor dem Ubergabezeitpunkt,
festgelegt werden. Eine etwas langere Zeitspanne kdnnte hier hilfreich sein, um die bestgeeig-
nete Person fiir die Ubernahme des jeweiligen Unternehmens zu finden und dessen Weiterfiih-
rung sicherzustellen.

Unabhéngig von der Art der Ubernahme tragen eine detaillierte Ubergabeplanung sowie die Be-
stimmung eines angemessenen Unternehmenswertes zum Gelingen einer Ubergabe bei. Beides
wird bei etwa der Halfte der Unternehmensiibergaben realisiert. Von den potenziellen Uberge-
ber/innen haben bisher knapp vier Zehntel einen schriftlichen Plan zum Ubergabeprozess erstellt
oder dies geplant. Vor allem bei externen Ubertragungen erfolgen detailliertere Planungen als bei
familieninternen Ubergaben. Aber auch diese profitieren von einer klaren Abwicklungsstrategie
und festgelegten Ubergabezeitraumen. Erfolgsentscheidend ist auch der Zeitpunkt der Uber-
gabe. Diese sollte idealerweise in der Reifephase des Unternehmenslebenszyklus geschehen
und auf einer positiven wirtschaftlichen Grundlage aufbauen. Dies war bei den zur Nachfolge
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anstehenden Unternehmen grofiteils auch der Fall: Beinahe die Halfte der befragten Unterneh-
mer/innen verzeichnete in den letzten drei Jahren vor der Ubergabe Umsatzsteigerungen, wie
auch 58 % der potenziellen Ubergeber/innen in den letzten drei Jahren (2016-2018).

Fir den weiteren Erfolg von Unternehmensiibernahmen ist auRerdem entscheidend, Innovatio-
nen umzusetzen und die Digitalisierung im Unternehmen weiter voranzutreiben. Auch wenn noch
etwas mehr als die Halfte der befragten Ubergeber/innen drei Jahre vor der Ubergabe Innovatio-
nen und DigitalisierungsmaRnahmen im Unternehmen durchgefuhrt haben, werden diese vor al-
lem nach der Unternehmensubertragung realisiert. Die Mehrheit der befragten Nachfolger/innen
setzt nach der Ubernahme Innovationen (88 %) und DigitalisierungsmalRnahmen (74 %) im Be-
trieb um. D. h. die Phase im Anschluss einer Unternehmensnachfolge ist zumeist von einem In-
novations- und Digitalisierungsschub begleitet. Entsprechendes Know-how und Kompetenzen im
Betrieb, eine gute Infrastruktur, eine gute betriebswirtschaftliche Situation sowie die Unterstut-
zung durch externe Beratung, Netzwerke oder Kooperationspartner/innen férdern die Implemen-
tierung von Innovationen und digitalen Neuerungen im Betrieb.

Trotz (sehr) hoher Zufriedenheit mit dem gesamten Ubergabeprozess und hohem Nutzen von
externen Beratungsleistungen — wobei die befragten Ubergeber/innen und Nachfolger/innen vor
allem von Angeboten der Steuerberatungen, Notariats- bzw. Rechtsanwaltskanzleien sowie der
Osterreichischen Kammern und Verbande profitiert haben — besteht zusatzlicher Unterstiitzungs-
bedarf. Fast die Hélfte der befragten Ubergeber/innen und Nachfolger/innen hétte sich zusétzli-
che Unterstltzung gewtnscht.

Dies alles zeigt, dass die Bedeutung der Nachfolge fir die Férderung des Unternehmertums un-
bestritten ist. Dabei steht diese in Konkurrenz zur Grinder- und Start-Up-Kultur, die als innovativ
und ,hip“ angesehen wird. Viele junge potentielle Nachfolger/innen griinden lieber ihr eigenes,
neues Unternehmen, bevor sie sich in bereits bestehende Strukturen begeben, ein aus ihrer Sicht
maoglicherweise ,verstaubtes” Image ibernehmen und sich mit ,eingesessenen” Belegschaften
auseinandersetzen miissen. Dabei libersehen sie die Vorteile einer Ubernahme. Es muss nicht
bei null begonnen werden, sondern kann auf einem stabilen Fundament aufgebaut und beste-
hende Kontakte zu allen relevanten Stakeholdern genutzt werden. Diese Vorteile gilt es im Rah-
men von BewusstseinsbildungsmaBnahmen starker aufzuzeigen und die Nachfolge als echte
Alternative zur Griindung zu etablieren.

Dabei sollten die Chancen, die sich im Zuge der Ubernahme ergeben kénnen, betont werden.
Insbesondere gilt es zu zeigen, dass Ubergabeprozesse zu einem Digitalisierungsschub ge-
nitzt werden kdnnen, damit der Fortbestand des Unternehmens im digitalen Zeitalter gesichert
wird. Hier sollten Férderungen — sowohl fiir digitale Investitionen als auch fir Beratungsleistungen
in Hinblick auf die Digitalisierung des Unternehmens - gezielt ansetzen, um Digitalisierungsmalf}-
nahmen im Zuge der Ubergabe zu unterstiitzen. Ahnliches gilt fiir Innovationen im Allgemeinen.
Eine neue Person an der Spitze eines Unternehmens bringt per se Neuerungen flr ein Unterneh-
men. Diese zu kanalisieren und die entsprechenden Mittel dafiir bereit zu stellen, damit Innovati-
onen sowohl auf Produkt-/Dienstleistungsebene als auch im organisatorischen Bereich umge-
setzt werden kénnen, liegt im Interesse der 6ffentlichen Hand. In beiden Fallen geht es aber v. a.
nicht unbedingt darum, neue Férderungen und Instrumente flr Nachfolger/innen zu initiieren,
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sondern die bestehenden Instrumente auf ihre Tauglichkeit in Hinblick auf die spezifischen Her-
ausforderungen im Nachfolgeprozess zu Uberprifen und gegebenenfalls zu adaptieren sowie
diese Instrumente bei (potenziellen) Nachfolgepersonen zu bewerben (z.B. Innovationsscheck
der FFG).

Da der Weg zu erfolgreichen Unternehmensiibergaben viele Herausforderungen bereitstellt, gibt
es in Osterreich zahlreiche Unterstiitzungsangebote. So bieten neben privaten Anbietern —
und hier v. a. Steuerberatungskanzleien, Unternehmensberatungen und Anwalte — die Wirt-
schaftskammern Osterreichs umfassende Informationen fiir Ubergeber/innen und Uberneh-
mer/innen (z.B. ,Leitfaden zur Betriebsnachfolge* und diverse Checklisten fiir Ubergeber/innen
und Ubernehmer/innen). Es gibt die Experts Group Ubergabe-Consultants sowie die Nachfolge-
bdrse zur Unterstitzung bei der Suche nach externen Nachfolger/innen. Online-Tools (z.B. ,KMU
Unternehmenswert” des WIFI Unternehmerservice) helfen bei der Einschatzung des Marktwertes
eines zur Ubergabe anstehenden Unternehmens. Auch das Griinderservice kann den Nachfol-
ger/innen wertvolle Informationen und Unterstiitzung bei diversen Fragen zur Ubernahme bieten.

Diese Angebote konzentrieren sich stark auf die Unterstitzung in betriebswirtschaftlichen und
steuerlichen Fragen. Doch sollte die emotionale Seite im Rahmen einer Betriebslibergabe nicht
unterschatzt werden. Insbesondere bei familieninternen Ubergaben sind Konflikte betreffend Rol-
lenverstandnis, Weitergabe von Familienwerten, Einmischung durch den/die Ubergeber/in etc.
vorprogrammiert. Insgesamt bergen aber Veranderungsprozesse immer Konfliktpotenzial und
auch die Belegschaft gilt es entsprechend in den Prozess miteinzubinden. Daher sollten diese
vermeintlich ,soften® Themen verstarkt in Beratungs- und Mediationsangeboten Eingang fin-
den und eine entsprechende Inanspruchnahme auch verstarkt geférdert werden, um den Erfolg
einer Betriebstibernahme nicht zu gefahrden und nachhaltig abzusichern.

Neben diesen éffentlichen Angeboten miissen zur Abwicklung eines Ubernahmeprozesses zu-
meist unterschiedliche Expertinnen und Experten, wie Steuerberater/innen, Unternehmensbera-
ter/innen, Anwalte und Anwaltinnen usw. herangezogen werden. Da diese Beratungsleistungen
mit relativ hohen Kosten verbunden sind, sollten diese auch verstarkt geférdert werden, wobei
die finanzielle Unterstiitzung fiir Beratungsleistungen auch Mediationen oder Angebote zum
Konfliktmanagement etc. beinhalten sollte.

Die Darstellung von Good-Practice Ubergabebeispielen und der Austausch mit erfolgreichen
Ubergeber/innen und Nachfolger/innen kénnten hilfreich sein, um Unternehmensiibergaben wei-
ter zu foérdern. Dazu kénnten Austauschforen in kleinem Rahmen veranstaltet werden. Wenn be-
kannte, erfolgreiche Nachfolger/innen ihre Praxiserfahrung weitergeben, wirkt das als wichtiger
positiver Input. Auch gezielte Weiterbildungsangebote und Lehrgénge fiir Ubergeber/innen und
Nachfolger/innen, in denen in kleinen Gruppen gezielt an Themen der Betriebslibergabe gear-
beitet wird, helfen Ubergabeprozesse gut abzuwickeln.

Da Ubertragungen von Externen immer haufiger werden, gilt es die Information (iber das Funkti-
onieren der Markte fur Unternehmensubertragungen zu verbessern und dazu beizutragen, erfolg-
reiche Kéufer-Verkaufer-Matches zu maximieren. Mit der Nachfolgebérse verfiigt Osterreich
zwar Uber ein entsprechendes Tool, dieses sollte aber laufend auf etwaiges Optimierungspoten-
zial Uberprift und gegebenenfalls angepasst werden. Eine verstarkte Vernetzung mit anderen

115



}} KMU Forschung Austria

\ Austrian Institute for SME Research

Plattformen auch im Ausland kénnte die Reichweite und damit die Matchingmdglichkeiten erho-
hen. Im Rahmen des europaischen Interreg-Projekts ENTER-transfer wurde beispielsweise be-
reits ein solcher transnationaler Marktplatz geschaffen.

Ubernahmen bedeuten nicht selten eine groRe finanzielle Belastung. Der Kauf eines Unterneh-
mens erfordert in der Regel mehr Kapital als die Grlindung eines neuen Unternehmens. Der Ana-
lyse der Eignung von Finanzierungsinstrumenten (z.B. Garantiemittel) bei Unternehmens-
Ubergaben und maogliche entsprechende Adaptierungen bzw. ein Ausbau sind daher von Bedeu-
tung, wenn (externe) Nachfolgen gefordert werden sollen.

Generell dienen alle Manahmen, die das Unternehmertum in Osterreich férdern, auch der For-
cierung des Nachfolgegeschehens. Das betrifft insbesondere den Abbau biirokratischer Hiir-
den insgesamt sowie speziell im Rahmen einer Betriebstibergabe. So stellen komplexe rechtliche
Anforderungen eine zusatzliche Belastung in dem bereits komplizierten Prozess der Unterneh-
mensubertragung dar.
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Insgesamt wurden 82 Ubergeber/innen befragt. Davon sind 82 % Manner und 18 % Frauen. Ein
Viertel der Ubergeber/innen liegt im Altersbereich bis 54 Jahre, drei Viertel sind 55 Jahre und
alter. Der hochste formale Bildungsabschluss der Ubergeber/innen stellt mit 29 % die Meisterpri-
fung dar, gefolgt von einem Lehrabschluss mit 19 %. 18 % der Befragten verfligen Uber einen
Abschluss mit Matura, einer berufsbildenden mittleren Schule (17 %) oder an einer Universitat

oder Fachhochschule (15 %).

Tabelle 8 | Uberblick (iber die befragten Ubergeber/innen nach demographischen Merkmalen,

Anteile in %
In %

Geschlecht

mannlich 82

weiblich 18
Alter

bis 54 Jahre 25

55 Jahre und élter 75
Bildung

Pflichtschule 1

Lehre 19

Meisterprufung 29

Berufsbildende mittlere Schule (ohne Berufsschule) 17

Hoéhere Schule mit Matura 18

Universitat, Fachhochschule 15

Sonstiges

Anmerkung: Nicht alle Befragten machten demografische Angaben.

Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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Nachfolger/innen

Insgesamt wurden 119 Nachfolger/innen befragt. Davon sind 61 % Manner und 39 % Frauen.
Damit befinden sich die meisten Frauen in der Gruppe der Nachfolger/innen. Der (iberwiegende
Teil der befragten Nachfolger/innen liegt mit einem Anteil von 43 % im Altersbereich von 31 bis
40 Jahren, gefolgt von den 41 bis 50-Jahrigen mit 24 %, den 20 bis 30-Jahrigen mit 20 % und der

Altersgruppe ab 51 Jahren mit 13 %.

Der héchste formale Bildungsabschluss der befragten Personen stellt mit 34 % ein Universitats-
oder Fachhochschulabschluss dar, gefolgt von der Matura mit 27 % und der Meisterpriifung mit
18 %. 13 % der Nachfolger/innen verfigen Uber einen Lehrabschluss. Der Abschluss einer be-
rufsbildenden mittleren Schule bzw. einer Pflichtschule nennen je 3 % und 2 % als ihren hdchsten

Bildungsabschluss.

Tabelle 9 | Uberblick {iber die befragten Nachfolger/innen nach demographischen Merkmalen,

Anteile in %
In %

Geschlecht

mannlich 61

weiblich 39
Alter

20 bis 30 Jahre 20

31 bis 40 Jahre 43

41 bis 50 Jahre 24

51 Jahre und alter 13
Bildung

Pflichtschule 2

Lehre 13

Meisterprufung 18

Berufsbildende mittlere Schule (ohne Berufsschule) 3

Hohere Schule mit Matura 27

Universitat, Fachhochschule 34

Sonstiges 3

Anmerkung: Nicht alle Befragten machten demografische Angaben.

Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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Potenzielle Ubergeber/innen

Bei der Gruppe der potenziellen Ubergeber/innen wurden insgesamt 1.478 Personen befragt.
Davon planen 60 %, ihr Unternehmen in den nachsten (max. 15) Jahren zu ibergeben. Davon
sind 75 % Ménner und 25 % Frauen. Der liberwiegende Teil der befragten potenziellen Uberge-
ber/innen liegt mit einem Anteil von zwei Dritteln im Altersbereich zwischen 57 und 64 Jahren,
gefolgt von der Altersgruppe der 50 bis 56-Jahrigen mit 18 % und Personen Uber 64 Jahren mit
16 %. Hinsichtlich des Bildungsniveaus bzw. des hdchsten formalen Bildungsabschlusses der
befragten Personen stellt die Gruppe mit Meisterprifung mit 27 % den hdchsten Anteil dar, ge-
folgt von Personen mit Matura (23 %) und Lehrabschluss (17 %). 15 % der potenziellen Uberge-
ber/innen verfigen Uber einen Universitats- oder Fachhochschulabschluss und 13 % den Ab-
schluss einer berufsbildenden mittleren Schule. 2 % der Befragten nennen die Pflichtschule als
ihren héchsten Bildungsabschluss.

Tabelle 10 | Uberblick (iber die befragten potenziellen Ubergeber/innen nach demographischen Merkma-
len, Anteile in %

In %

Geschlecht

mannlich 75

weiblich 25
Alter

50 bis 56 Jahre 18

57 bis 64 Jahre 66

65 Jahre und alter 16

Pflichtschule 2
Bildung

Lehre 17

Meisterprufung 27

Berufsbildende mittlere Schule (ohne Berufsschule) 13

Hohere Schule mit Matura 23

Universitat, Fachhochschule 15

Sonstiges 2

Anmerkung: Nicht alle Befragten machten demografische Angaben.
Quelle: KMU Forschung Austria, Befragung 2019
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9.2 | Potenzialschatzung: Methodik

Ausgangsbasis fiir die Schatzung des Ubergabepotenzials ist die Anzahl der Unternehmen der
Gesamtwirtschaft exklusive der Sektoren Land- und Forstwirtschaft, Finanz- und Versiche-
rungsdienstleistungen, Grundstiicks- und Wohnungswesen® (d. h. exkl. Abschnitte A, Kund L der
ONACE 2008) fiir das Jahr 2019 It. aktuell verfiigbarer Statistik zur Unternehmensdemografie der
Statistik Austria. Diese ist im Gegensatz zur Mitgliederstatistik der Wirtschaftskammer Osterreich
und der Leistungs- und Strukturstatistik der Statistik Austria fur alle Sektoren der Wirtschaft mit
Ausnahme der Land- und Forstwirtschaft verfligbar. Ein-Personen-Unternehmen werden nicht
in die Berechnung miteinbezogen, da sich diese in Bezug auf die Durchfiihrung von Unterneh-
mensnachfolgen meist grundlegend von Arbeitgeberbetrieben unterscheiden. Somit bilden knapp
227.000 Arbeitgeberunternehmen die Ausgangsbasis. Gewahrleistet ist damit die Koharenz der

Schatzung mit der amtlichen Unternehmensstatistik.

Im nachsten Schritt werden die Unternehmen auf Basis der Statistik zur Unternehmensdemogra-
fie 2019 von Statistik Austria in Kapitalgesellschaften (die zahlenmaRig fast ausschlief3lich aus
GmbHs bestehen) und Ubrige Arbeitgeberunternehmen® unterteilt’. Bei den GmbHs wird die Ei-
gentlimerstruktur betrachtet: Jene, die ausschlief3lich juristische Personen als Gesellschafter
haben sowie jene mit mehr als 3 natirlichen Gesellschaftern oder Gesellschafterinnen werden
nicht in die Berechnung miteinbezogen, da hier nicht von einer Nachfolge im engeren Sinn aus-
gegangen werden kann (Fehlen eines sog. ,crucial owner) (vgl. DIW ECON, 2020). Datenquelle
hierfir sind Statistiken des KSV (KSV 1870 Information GmbH) des Jahres 2020. Somit verbleibt
ein Bestand an Arbeitgeberunternehmen von rd. 198.000 bzw. 87 % aller Unternehmen mit
mindestens einem unselbststandig Beschaftigten.

» Altersbedingte Ubergaben

» Diese werden an Hand des Anteils der Arbeitgeberunternehmen berechnet, deren Inha-
ber/in zwischen 2020 und 2029 das Regelpensionsalter erreichen, d. s. Unternehmer/in-
nen im Alter von 55 bis 64 Jahren. Als Datenquelle wurden Statistiken des KSV heran-
gezogen. Bei der kurzfristigen Prognose fur den Zeitraum 2020 bis 2024 wurde die Un-
ternehmer/innen im Alter von 60 bis 64 Jahren herangezogen.

» Es wird berlcksichtigt, dass ein gewisser Anteil der Inhaber/innen lber das pensionsfa-
hige Alter hinaus weiterarbeiten wird. Angenommen wird, dass dieser Anteil dem heuti-
gen Anteil der Altersgruppe 65+ entspricht (Datenquelle: Statistiken des KSV).

5 Fur die Land- und Forstwirtschaft liegen keine vergleichbaren Unternehmensdaten vor. Fir die Sektoren Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen sowie Grundstiicks- und Wohnungswesen wird auf Grund ihrer Beschaffenheit von ei-
ner Berechnung abgesehen.

8 Hier handelt es sich in erster Linie um Einzelunternehmen und Personengesellschaften.

" Durch die Corona-Krise kam es bis dato zu keiner nennenswerten Reduktion des Unternehmensbestandes.
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» Weiters wird eine Mindestbestandsdauer der Unternehmen von 5 Jahren berucksichtigt.
Konkret wird die Wahrscheinlichkeit berlicksichtigt, dass die Unternehmen, die jinger als
5 Jahre sind, innerhalb des jeweiligen Prognosezeitraums ein Mindestbestandsalter von
5 Jahren erreichen werden. Fur das aktuelle Bestandsalter der Unternehmen werden die
Statistiken des KSV herangezogen, fiir die 5-jahrige Uberlebensquote Daten aus der Sta-
tistik zur Unternehmensdemografie 2019 von Statistik Austria.

» Vorzeitige Ubergaben

» Nicht alle Ubergaben erfolgen altersbedingt: Z. B. auf Grund eines Unfalls, von Gesund-
heitsproblemen oder dem Tod des/der Ubergeber/in bzw. durch den Wechsel in eine an-
dere selbststandige oder unselbststandige Tatigkeit durch den/die Ubergeber/in kommt
es vielfach zu vorzeitigen Ubergaben.

» Diese werden ndherungsweise berechnet an Hand von SchlieRungen von Arbeitgeber-
unternehmen, die alter als 5 Jahre sind und deren Inhaber/innen jinger als 55 (bzw. jun-
ger als 60) sind (Quelle: Statistiken des KSV umgelegt auf Daten aus der Statistik zur
Unternehmensdemografie von Statistik Austria). Hier wird die Annahme zu Grunde ge-
legt, dass Unternehmen, die geschlossen werden, potenziell Ubergeben hatten werden
kénnen.

» Der Vorteil gegentber der bisherigen Methode (Verhaltniszahl von vorzeitigen zu alters-
bedingten Ubergaben aus einer regelmaRigen Befragung) liegt darin, dass die vorzeiti-
gen Ubergaben nun branchenspezifisch ermittelt werden kénnen. Im Gesamtdurchschnitt
unterscheidet sich der Anteil der vorzeitigen Ubergaben gegeniiber den vergangenen
Schéatzungen jedoch nur um wenige Prozentpunkte.

Sowohl bei den altersbedingten als auch bei den vorzeitigen Ubergaben wird zudem die betriebs-
wirtschaftliche Ubergabetauglichkeit (Attraktivitat) beriicksichtigt. Hierfiir wird ein fiir die Uber-
nahme notwendiger Mindestertragswert berechnet. Dieser wurde wie folgt festgelegt:

» Einzelunternehmen + Personengesellschaften: buchmaRiger Gewinn >= Unternehmerlohn
» Kapitalgesellschaften: buchmaRiger Gewinn >= 0

Der Anteil der Unternehmen, der diesen Mindestertragswert erreicht, liegt im aktuellst vefligbaren
Bilanzjahr 2019/20 im Durchschnitt bei rd. 70 % (Quelle: KMU Forschung Austria, Bilanzdaten-
bank). Die Daten beziehen sich somit noch zu einem grof3en Teil auf den Zeitraum vor Corona.
Angenommen wird, dass die Ertragslagen der Unternehmen auf Grund der Konjunkturpro-
gramme bzw. einer raschen konjunkturellen Erholung innerhalb der Prognosezeitraume wieder
das Vor-Corona-Niveau erreichen werden. Ein ahnliches Berechnungsverfahren fiir die betriebs-
wirtschaftliche Ubergabewd(irdigkeit wurde z. B. vom IfM Bonn angewendet (Kay et al., 2018).
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AbschlieRend ergibt sich ein endgiiltiges Ubergabepotenzial von rd. 51.500 Arbeitgeberun-
ternehmen in der Gesamtwirtschaft® fiir den Zeitraum 2020 bis 2029. Dies entspricht 23 % aller
Arbeitgeberbetriebe in Osterreich. Dies bedeutet noch nicht unbedingt, dass in all diesen Fallen
tatsachlich ein/e Nachfolger/in gefunden werden kann oder die Ubergabe aus anderen Griinden
scheitert.

In der folgenden Tabelle werden die wichtigsten Teile der Berechnungsmethode zusammenge-
fasst dargestellt.

Tabelle 11 | Zusammenfassende Ubersicht zur Berechnung des Ubergabepotenzials von Arbeitgeberun-
ternehmen fiir den Zeitraum 2020 - 2029, Gesamtwirtschaft!, absolute und anteilsmaRige Ver-

teilung
Anzahl der U1nter- Anteil in %
nehmen
Unternehmen mit mind. 1 unselbststandig Beschaftigten 227.000 100
Ausgangsbasis mit relevanter Eigentimerstruktur 198.000 87
Potenzial an Unternehmensubergaben unter Berlcksich- 51.500 23
tigung der betriebswirtschaftlichen Ubergabetauglichkeit '

' Abschnitte B bis S der ONACE 2008 (exkl. Abschnitte K und L, d. h. exkl. Finanz- und Versicherungsleistungen,
Grundstuicks- und Wohnungswesen)
Quellen: KMU Forschung Austria, Economica, Statistik Austria

8 Abschnitte B bis S der ONACE 2008 (exkl. Abschnitte K und L, d. h. exkl. Finanz- und Versicherungsleistungen, Grund-
stucks- und Wohnungswesen)
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