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Gewerbliche Wirtschaft in Niederosterreich FORSCHUNS

Bedeutender Wirtschaftsfaktor

Rd. 111.000 Unternehmen

Rd. 424.000 Beschaftigte

Rd. € 120 Mrd Umsatz

Rd. € 30 Mrd Wertschopfung




Wettbewerbsfahigkeit NI

Wettbewerbsfahigkeit fur globalisiertes Osterreich wichtig

= Wettbewerbsfahigkeit: Fahigkeit, auf einem Markt aus eigener Kraft
erfolgreich zu agieren und langfristig im Wettbewerb gegen
inlandische und auslandische Konkurrenten zu bestehen

= Wandel des Begriffs Wettbewerbsfahigkeit im Zeitverlauf:

= Nicht nur preisliche Wettbewerbsfahigkeit (Kosten, Produktivitat)
wichtig, sondern auch

= qualitative/technologische Wettbewerbsfahigkeit
(z.B. BerUcksichtigung von Qualitat der Institutionen, inkl. Blrokratie)

= Regulierung und Birokratie sind wichtige Determinanten der
Wettbewerbsfahigkeit und der Standortattraktivitat



Blrokratie KUz

Anwendung eines weiten Blrokratiebegriffs

,Burokratie ist der gesamte burokratische Aufwand bezuglich
Arbeitszeit und externer Kosten, der fir die Unternehmen
regelmaldig durch die Erfullung von Rechtsvorschriften

(Informationspflichten, Verwaltungsvorschriften, Gesetze etc.)
entsteht.”

Beispiele:

Meldepflichten, Berichtspflichten, Dokumentationspflichten,
Antragspflichten u.A., die gegenlber Behoérden als auch
Geschaftspartnern / Lieferanten / Kunden geleistet werden missen



Blirokratie

Anwendung eines weiten Blrokratiebegriffs

Erflllungsaufwand (Erweiterter Blirokratiebegriff)

Vorgaben von

Dritten:
halbstaatliche
Institutionen, Kosten und Informationspflichten

rivate Folgekosten . . .

VorZaben aUs ieuer (Enger Blrokratiebegriff)

Kunden- Rechtssatze und
Lieferanten- Umsetzung von Steuererklarungen, Geschaftsberichte und -unterlagen, Antrage
Beziehungen Verwaltungs- auf Genehmigungen, Meldungen zur Sozialversicherung etc.

vorschriften

Quelle: Holz et al. (2019), S. 8, veranderte Darstellung
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Buchhaltung und Jahresabschluss
Steuern und Abgaben

Lohnverrechnung und
Sozialversicherung

Arbeitnehmer*innenschutz; Sonstige
arbeitsrechtliche Vorschriften

Unternehmensgrindung

Sicherheitsvorschriften und
Genehmigung von Produkten/Anlagen

Verbraucher*innenschutz

KMU ¥

Analyse folgender Blrokratiebereiche FORSCHUNG

Umweltbestimmungen; Berichts- und
Sorgfaltspflichten zu Nachhaltigkeit,
Klimaschutz und Menschenrechten

Datenschutz; Cybersecurity /
Netzwerksicherheit /
IT-Sicherheit

Geistiges Eigentum,
Immaterialgiterrecht

Handels- und Exportvorschriften
Offentliche Vergabe und Férderungen
Statistische Meldepflichten

Unternehmenszertifizierungen



Quantifizierung der Burokratiebelastung:
zeitlicher und finanzieller Burokratieaufwand

Gesamter Burokratieaufwand
der gewerblichen Wirtschaft Niederosterreichs

Zeitliche Belastung
= Rd. 53 Mio Arbeitsstunden pro Jahr fir Burokratie

Finanzielle Belastung

= Rd. € 3 Mrd pro Jahr, davon

= rd. € 1,9 Mrd unternehmensinterne Kosten
(Arbeitsstunden x branchen-/spartenspezifische
Stundensatze)

= rd. € 1,1 Mrd unternehmensexterne Kosten
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Blrokratieaufwand der gewerblichen KMU o/
Wirtschaft Niederdsterreichs... FORSCHUNG

...schldgt sich in
2,5% des
Umsatzes

nieder

Gesamter
Biirokratie-
aufwand:
€ 3 Mrd

...bendotigt rd.
32.300 VZA

Quellen: KMU Forschung Austria, Unternehmensbefragung Nieder eich 12/2023 —02/2024;
Stati stkAust ria; relevante KoIIekt vver t age



Blrokratiebelastung nach Sparten
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Blrokratieaufwand pro Jahr
Unternehmens- Gesamte
) Gesamte .. .
interner .. . Blirokratiekosten
.. . Blirokratiekosten )
Sparte Biirokratieaufwand o in % der
. in % des
in % der Umsatzes Bruttowert-
Personalkapazitat schopfung
Gewerbe und Handwerk 8,1 5,6 14,3
Industrie 3,9 0,9 3,5
Handel 9,2 1,9 12,5
Transport und Verkehr 5,2 1,4 5,6
Tourismus und Freizeitwirtschaft 7,4 8,1 13,9
Information und Consulting 9,4 5,8 14,0
Gewerbliche Wirtschaft NO gesamt 7,4 2,5 10,1

Quellen: KMU Forschung Austria, Unternehmensbefragung Niederdsterreich 12/2023 —02/2024;
Statistik Austria; relevante Kollektivvertrage
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Blrokratiebelastung nach GréRenklassen FORSCRUNG

Unternehmensinterner Blrokratieaufwand:
Arbeitsstunden je Beschaftigten pro Jahr (Durchschnitt)

Arbeitsstunden je
Beschaftigten

300
250
200

150

100
) - -
0

EPU (Ein-Personen- 1 bis 9 Beschaftigte 10 bis 49 Beschaftigte 50 und mehr Beschaftigte
Unternehmen

Quelle: KMU Forschung Austria, Unternehmensbefragung Niederdsterreich 12/2023 — 02/2024
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Blrokratiebelastung nach Kategorien FORSCRUNG

Kategorien mit einem Anteil an den Gesamtkosten von mehr als 5%

Steuern und Abgaben 11,6 55,8%
Lohnverrechnung, Sozialversicherung 11,4

Cybersecurity / Netzwerksicherheit / IT-Sicherheit
und Datenschutz

Lo
o

Arbeitnehmer*innenschutz und arbeitsrechtliche

Vorschriften &7

Sicherheitsvorschriften, Genehmigung
von Produkten / Anlagen

l

6,

Nachhaltigkeit, Klimaschutz, Menschenrechte,
. 5,3
Umweltbestimmungen

0,0 5,0 10,0 150 20,0 25,0 30,0 350

~

Quelle: KMU Forschung Austria, Unternehmensbefragung Niederdsterreich 12/2023 —02/2024



. KMU
Beispiel ,,Buchhaltung und Jahresabschluss® FORSCAUNG

Buchhaltung, Jahresabschluss, Informationspflicht bei Prifungen (z.B.
Betriebsprifungen), Rechnungslegungspflicht, Registrierkassenpflicht

= Auf diese Kategorie entfallen 33% der Gesamtkosten flr Blrokratie

= 61% der Kosten werden unternehmensintern getragen durch Erledigung
der Aufgaben mittels eigener Fachkrafte (Arbeitsstunden x Stundensatz)

= 39% der Kosten werden extern verursacht
(z.B. externe Buchhaltung, externe Expert*innen)

= Aufgaben sind mittlerweile gut in den Unternehmensalltag integriert

= Vergleichsweise hohere Belastung fur EPU und Kleinstunternehmen:
= EPU: 92 Arbeitsstunden je Beschaftigten pro Jahr
= Kleinstunternehmen: 51 Arbeitsstunden je Beschaftigten pro Jahr
= Unternehmen mit 50 und mehr Beschaftigten: 10 Arbeitsstunden je Besch./Jahr



Beispiel ,,Cybersecurity, Netzwerksicherheit KMU o/
und IT-Sicherheit” FORSCHUNG

= Auf diese Kategorie entfallen 6% der Gesamtkosten fur Blrokratie

= Tendenz stark steigend - 74% der befragten Unternehmen melden eine gestiegene
bldrokratische Belastung seit 2021

= 56% der Kosten entstehen unternehmensintern (Arbeitsstunden x Stundensatz),
44% durch Auslagerung an externe Fachkrafte

Vorschriften des Netz- und Informationssicherheitsgesetzes (NIS-G)

= NIS-G: zielt auf hohes Sicherheitsniveau von Netz- und Informationssystemen ab

= betrifft Betreiber wesentlicher Dienste, Anbieter digitaler Dienste, Einrichtungen der
offentlichen Verwaltung

= Meldung von Sicherheitsvorfallen, Nachweis entsprechender Sicherheitsvorkehrungen
(Zertifizierungen, Uberprifungen)
= Aktualisierte EU-RL NIS 2 (in Kraft seit 16.1.2023, umzusetzen bis 17.10.2024), NISG 2024
= erweitert Anwendungsbereich auf grolRe und mittlere Unternehmen
= Wesentliche und wichtige Dienste
= Strafsanktionen



Beispiel ,Sicherheitsvorschriften und KMU o
Genehmigung von Produkten und Anlagen” FORSCHUNG

inkl. Sicherheitskennzeichnung, Produktzertifizierung,
Anlagensicherheit, regelmafiige Prifungen

Auf diese Kategorie entfallen 6% der Gesamtkosten fur Birokratie

61% der Kosten werden unternehmensintern getragen durch Erledigung
der Aufgaben mittels eigener Fachkrafte (Arbeitsstunden x Stundensatz)

39% der Kosten werden extern verursacht (z.B. externe Fachkrafte)

Herausforderungen bei Betriebsanlagengenehmigungen:
= Zersplitterung des Anlagenrechts — verschiedene Rechtsmaterien
= Fehlen eines einheitlichen Verfahrensrechts

= Lange Dauer von Genehmigungsverfahren (Neugenehmigung,
Anderungsgenehmigung): durchschnittlich rd. 75 Kalendertage
(Quelle: BMAW, 2022)



Beispiel ,Nachhaltigkeit, Klimaschutz, KMU o
Menschenrechte FORSCAUNG

EU-Lieferkettengesetz

= Erfullung von Sorgfaltspflichten hinsichtlich Einhaltung von Menschenrechten und
Umweltschutz entlang der Wertschopfungskette = umfangreiche Berichtspflichten,
Bewertung von direkten und indirekten Geschaftspartnern

= Zustimmung zur Richtlinie am 24.4.2024 durch das Europaische Parlament
= Unternehmen mit mehr als 1.000 Beschaftigten und Nettoumsatz € 450 Mio pro Jahr

= Entwicklung von Systemen zu Dokumentationszwecken notwendig - deutlicher
bldrokratischer Mehraufwand beflirchtet

= KMU indirekt davon betroffen, falls z.B. Zulieferunternehmen

= Unternehmen aus Papierindustrie:

= Wir bauen ein eigenes IT-System, wo wir flir jede Lieferung, die wir bekommen, die
Registernummern erfassen.”

= _Wenn einer unserer Kunden aus unserem Papier ein Buch macht, kann es sein, dass er fiir
dieses Buch bis zu 300 Registernummern anfiihren muss, wo das Holz herkommt.”



. . . KMU #
Blrokratiebelastung nach Kategorien FORSCRUNG

Kategorien mit einem Anteil an den Gesamtkosten von weniger als 5%
Verbraucher*innenschutz
Unternehmenszertifizierungen
Offentliche Vergabe und Férderungen
Handels- und Exportvorschriften
Statistische Meldepflichten l1,6
Geistiges Eigentum, Immaterialglterrecht I 1,4

Unternehmensgrindung | 0,3

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Quelle: KMU Forschung Austria, Unternehmensbefragung Niederdsterreich 12/2023 —02/2024



Verteilung der unternehmensinternen und KMU o/
externen Blrokratiekosten nach Kategorien FORSCHUNG

In welchen Kategorien fallen die Kosten anteilsmaRig vor allem
unternehmensintern an? (Auswahl)

= Unternehmensgrindung (99%)
= Verbraucher*innenschutz (90%)
= Umweltbestimmungen (88%)

= Berichts-, Sorgfaltspflichten zu Nachhaltigkeit, Klimaschutz
und Menschenrechten (85%)

= Datenschutz (80%)



Verteilung der unternehmensinternen und KMU o/
externen Blrokratiekosten nach Kategorien FORSCHUNG

In welchen Kategorien bestehen die Kosten anteilsmalig
haufig aus externen Kosten? (Auswahl)

= Steuern und Abgaben (61%)

* Lohnverrechnung und Sozialversicherung (58%)

" Geistiges Eigentum, Immaterialguterrecht (47%)

= Cybersecurity, Netzwerksicherheit und IT-Sicherheit (44%)



Entwicklung des birokratischen Aufwands KMU o/
zwischen 2021 und 2023 nach Sparten FORSCHUNG

Anteile der Unternehmen in %

Transport und

No

Verkehr
e 23
Freizeitwirtschaft
el 25
Handwerk
Informati d
onn 70 29
Consulting
%
0 20 40 60 80 100
B gestiegen gleich geblieben B gesunken

Quelle: KMU Forschung Austria, Unternehmensbefragung Niederosterreich 12/2023 — 02/2024



Entwicklung des birokratischen Aufwands KMU o/
zwischen 2021 und 2023 nach Kategorien FORSCHUNG

Anteil der Unternehmen, die Steigerungen der
Blrokratiebelastung melden (in %)

Kategorien (Auswahl)

* Cybersecurity, Netzwerksicherheit und IT-Sicherheit (74%)
= Datenschutz (67%)

= Umweltbestimmungen (63%)

= Sicherheitsvorschriften,
Genehmigung von Produkten, Anlagen (59%)

= Berichts- und Sorgfaltspflichten zu Nachhaltigkeit,
Klimaschutz und Menschenrechten (55%)



Konsequenzen des birokratischen Aufwands

Anteile der Unternehmen in %

Konsequenzen (Auswahl)

= Verkomplizierte Kund*innenbeziehung (46%)
= Erhohte Kosten fur Rechtsberatung (46%)

" Verzogerte Entscheidungsprozesse (41%)

= ZurlUckhaltung bei Investitionen oder Wachstum (36%)
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Blrokratie und Digitalisierung (1) NI

Nutzung von digitalen Services und Diensten,
Anteile der Unternehmen in %

Elektronische Amtswege (z.B. Online-Meldungen, a1 10
Online-Transaktionen, Online-Antragstellung)
Elektronische Zahlung (z.B. elektronische Zahlungen und
23 20
E-Rechnungen an den Bund)

Elektronische Zustellung (z.B. Sendung und Empfang von
RSa- und RSb-Briefen)

32
%

40 60 80 100

o
N
o

W haufig gelegentlich M nie

Quelle: KMU Forschung Austria, Unternehmensbefragung Niederdsterreich 12/2023 —02/2024



Blrokratie und Digitalisierung (Il) NI

Digitalisierung bietet trotz mancher
Umsetzungsschwierigkeiten Entlastungsmaéglichkeiten

= Digitalisierung erleichtert den burokratischen Aufwand, wenn
Prozesse eingespielt und Systeme gut bekannt sind

" Niederosterreichischen Unternehmen sind gegentber Nutzung
digitaler Dienste aufgeschlossen; lediglich 5% nutzen gar keine

digitalen Dienste

" Herausforderungen bei
= komplex gestalteten Eingabemasken

= fehlenden Hintergrundinformationen fur individuelle
Eingabemoglichkeiten

= Adaptionen bisheriger Systeme



Blrokratiebelastungsindex: KMU o
Burokratiekosten je Beschaftigten FORSCHUNG

2023

" rd. € 5.900 Blrokratiekosten je Beschaftigten (€ 5.899),
= rd. € 490 je Beschaftigten pro Monat

2021

= Rd. € 4.900 Burokratiekosten je Beschaftigten (€ 4.853),
= rd. € 408 je Beschaftigten pro Monat

Entwicklung 2021 bis 2023
= Plus von 22% (nominell) = Index (2021=100) steigt von 100 auf 122

= Unter Berucksichtigung der Inflation (+17%) ergibt sich ein
Anstieg der Netto-BUrokratiebelastung um +5%



. KMU 2
Fazit und Handlungsfelder FORSCRUNG

Blrokratiebelastung ist nicht auf einzelne Gesetze und Vorschriften zurtckzufthren,
sondern auf die Fulle an Genehmigungs-, Dokumentations-, Berichts- und Meldepflichten,
die den Geschaftsalltag erschweren
Monitoring des Birokratieabbaus, Uberprifung neuer Gesetzesvorhaben

= |dentifikation und Kategorisierung aller relevanten burokratischen Belastungen

= Kontinuierliches Monitoring

= Uberprifung neuer Gesetzesvorhaben

Bertcksichtigung von Unternehmensgrofien
= Kleinere Unternehmen haben verhaltnismallig hoheren Aufwand und
weniger Ressourcen und Kapazitaten
Unternehmer- und anwenderfreundliche Umsetzung

= von EU-Rechtsvorschriften (z.B. NIS2-Richtlinie, unbUlrokratische Begleitregelungen
zur DSGVO, Standardwerte fir Lieferkettengesetz)

= Vermeidung von Gold-Plating



. KMU ¢/
Zum Institut FURSCHUﬁG

Die KMU Forschung Austria ist als aulleruniversitares, unabhangiges
Forschungsinstitut im Bereich der Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften tatig. Die kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) bilden dabei einen Kernbereich der Forschungstatigkeit.

Seit

1954

In der
Wirtschafts-
forschung tatig

30

Mitarbeiter-
innen und
Mitarbeiter

30

Berichte und
Publikationen

p.a.

30

Projekte p.a.

Die KMU Forschung Austria ist Mitglied bei:  JEIN S R acr e www.kmuforschung.ac.at E' i

e
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!



